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Nos atrevimos a
seguir desafiando
el statu quo vy
amplificar las
voces de muchas
personas que
rompen barreras
e inspiran.

Nos espera un
2023 mucho mas
disruptivo y con
mucho mas rock.
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“El tiempo vuela” es una frase que
solemos decir y repetir. Fin de afio suele
ser una época ideal para repensar, hacer
balances, sacar conclusiones de todo
lo que ha pasado en el afio y de lo que
deseamos para un proximo tiempo. Pero
en definitiva ;qué es el tiempo?

Segun la mitologia griega, existen dos
tipos de tiempos: el cronos y el kairos.

El tiempo cronos es el mas conocido, es
el tiempo calendario, el tiempo limitado,
el que empieza y termina, el que nos
permite medir nuestros afios, el que nos
exige alcanzar ciertos objetivos y al que
queremos correr o alcanzar ... como si en
verdad pudiéramos hacerlo.

El tiempo Kairos es disruptivo, tiene otra
perspectiva u otra vista del punto. No
es medible, no se lo puede controlar,
ni tampoco alcanzar. El tiempo kairos
nos encuentra, nos abraza, es el tiempo
preciso en el mundo terrenal para que
se materialice lo que esta en el mundo
espiritual. Mientras la naturaleza de
cronos es cuantitativa, la de Kairos es
cualitativa.

Kairos se trata de vivir el momento, se
trata de un tiempo de calidad, imposible
de medir con el reloj. ;/Alguna vez te pasé
de vivir una eternidad en una milésima
de segundo? ;De tener la sensacion de
que el reloj literalmente se fren6? Este
tiempo no suele coincidir con el ritmo
mondtono del segundero porque se vive
en funcién de la emocion que posee.

Nuestro ser, nuestra construccion es
a partir del tiempo Kairos. Somos lo
gue somos a causa de esos momentos
especiales. Esos precisos momentos
donde el Kairos nos abraza, ahi se
constituye la esencia de nuestra
experiencia vital.

En RockingTalent somos fans de Kairos.
Deseamos para este 2023 que todos
podamos tener inspiraciéon, que nos
habite la musa en el momento preciso
en el cual nos sintamos en sintonia y
alineados con lo que deseamos. jQue
puedas estar en tu maxima plenitud de
explotar el aquiy ahora!

Felices fiestas RockTalents

Esta publicacién es propiedad de PDA International. Prohibida su reproduccién total o
parcial salvo autorizacién expresa de PDA International. Contactarse con: Julieta Cumbo

jcumbo@pdainternational.net

Las opiniones de los entrevistados y el contenido de las notas firmadas por sus autores no
implican correspondencia, necesariamente, con el criterio editorial de esta publicacién o
con los objetivos institucionales de PDA International.

JULIETA CUMBO | Chief Marketing Officer at PDA in ¥®
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Melina

SIASAMONMICE]

"El desafio es
dejar de pensar
el futuro para

creario"

Es licenciada en Ciencia Politica
y tiene un master en Gestién de
la Innovacién. Es especialista
en agilidad, trainer, coach,
speaker, autora de “Agilidad en 4
estaciones” y “Reflexiones de un
aflo trabajando en pantuflas”,
y es founder de la consultora
Risoom.

Melina comenzé a dar charlas
y a acompafiar a los equipos
casi por casualidad, luego de
gue un colega le pidiera que lo
reemplazara como oradora de
un taller; ya pasaron diez afios
de aquel episodio que la conectd
para siempre con su pasion:
impactar en los demas.

¢Como lo hace?: “Para
poder ayudar a las personas,
basicamente, lo primero es la
escucha. Yo no soy una psicéloga
ni una psicéloga organizacional,
pero trabajo con equipos y con
organizaciones. Mezclo agilidad
con coaching, esto me permite
llegar a las personas para que,
no solo detecten sus problemas,
sino que encuentren atajos para
resolverlos”,  explica  Melina
durante la entrevista, y agrega
que estos encuentros permiten
pasar a la accion rapidamente,
pero sin querer cambiarlo todo al
mismo tiempo, sino de a una cosa
alavez para“entrenar el musculo
del cambio”.

Tengo la suerte
de poder impactar
en mucha gente

VvV en muchas
organizaciones
distintas, porque
al dar una

charla tenés la
posibilidad de que
te escuchen 500
personas al mismo
tiempo".
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Uno de los temas en los que se
especializa y para lo que la convocan
en Argentina y LATAM es para dar
charlas sobre Smart Working & Being,
esdecir,cdmo hacer paraquelosdias
sean mas productivos y saludables; y
otro tema en el que se especializa es
sobre Future Making & Agile Planning,
que tiene que ver con crear el futuro
y planificar, para que la planificaciéon
ayude, pero que no sea una carcel,
explica Melina.

A lo largo de la entrevista, la
especialista destaca en mas de
una oportunidad que no se tratan
de charlas magistrales, sino de
encuentros en los que, cada 10
minutos, el poder vuelve a las
personas, quienes hacen ejercicios y
responden a sus propias preguntas,
sefiala.

“En general se nos ha dicho que una
charla es un momento en el que uno
va, se sienta y escucha, y al final no
cambids nada, porque escuchaste
a diez personas distintas, que
pueden hablar mejor o peor, que
tienen temas mas divertidos o mas
aburridos, pero la audiencia no se
hace las preguntas mas importantes
que son las que tenés que hacerte
a vos mismo, porque el cambio
empieza cuando yo reflexiono. O
sea, el aprendizaje implica que me
haga preguntas. Para mi, la charla
permite crear este disparador, esta
motivacién en los distintos temas en
los que trabajo, que todos tienen un
poco de agilidad”, destaca Melina,
quien trabaja con grandes empresas
acompafiandolas a que detecten
en qué quieren trabajar y, junto a
su equipo, proporcionan distintas
herramientas y una forma diferente
de ver las cosas, es decir, un mindset
agil para que lo puedan solventar.

"Hoy por hoy la gente toma
muchashorasdeformacion
en las empresas y esas
horas no necesariamente
impactan ni en ellos ni en
la organizacion ni en el
negocio [.] ElI reto que
tenemos es empezar a
pensar en el aprendizaje,
no en la formacion. El
aprendizaje no es tomar
notas ni estar aislado de
tu dia a dia, el aprendizaje
es riesgo, es animarse a
Nnuevas experiencias. Esto
es muy desafiante para
los equipos de HR y para
las personas también. Hoy,
la pregunta no deberia ser
si te formaste, la pregunta
deberia ser qué aprendiste.
iMe preguntabas cuales mi
suefio? Yo quiero hackear
el mundo del aprendizaje
corporativo”.

Melina comenzé a trabajar en el concepto
de Smart Working & Being durante la
pandemia, porque se dio cuenta de que
la razén por la cual ni las personas ni las
organizaciones se adaptan a los cambios
es porque vamos corriendo todo el tiempo:
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El problema
de este apuro
en el que
vivimos es
que creemos
que podemos
con todo, pero
la verdad es
que podemos
con todo.. mal.
Hacemos todo
por la mitad,
estamos muy
estresados

vV quien esta
estresado

Nno esta mas
motivado, vy

si no esta
mas motivado
No sos Mmas



“Si no tengo tiempo para parar no
voy a aprender y, si no aprendo,
no me adapto a los cambios, y
mucho menos los creo, que es el
ultimo concepto con el que estoy
trabajando: Future Making".

Otro de los aspectos que la
especialista destaca es que debemos
desarticular la ilusion de que mas es
mas: “Mas es menos, tenemos que
dejar de pensar en hora-culo-silla,
tenemos que dejar de pensar a peso
y empezar a medir el impacto, y para
esto hay un desafio, sobre todo en
los departamentos de Recursos
Humanos, porquedebemosempezar
a cambiar las métricas. Debemos
dejar de medir el rendimiento por la
cantidad de horas o la cantidad de
proyectos, a mi lo que me importa
no es la cantidad, sino la calidad
y qué impacto le genera eso a las
personas, a la organizacion y al
negocio”.

Como founder de Risoom, Melina no
quiere reproducir lo que hay, quiere
invitar a las personas a sumarse
a un movimiento que permita
crear el futuro tal vez para crear el
mundo y transformarlo: “Nosotros
trabajamos con una escala muy
boutique, el equipo es chiquito,
pero estamos en cada uno de los
detalles y nos gusta trabajar de
esa manera, sobre todo porque
cuando uno quiere acompafiar a
otras organizaciones en procesos de
cambio tiene que entender que esun
proceso casi psicolégico y artesanal,
y uno tiene que estar disponible
para hacerlo. Elegimos trabajar para
aquellos sectores donde creemos
que hace falta hacer la diferencia,
por eso nos estamos volcando més
al mundo de la educacién y estamos
trabajando con el Poder Judicial, en
donde entendemos que es necesario
llegar con estos temas de agilidad,
de aprendizaje, de smart, y también
estamos trabajando con equipos
directivos de multinacionales en
distintas partes de LATAM en estos
procesos de acompafiamiento de
coaching”.

Otra charla que ofreci6
recientemente fue sobre Future
Making con un twist, aclara, de
Agile Planning, en donde Melina
explica la importancia de que cada
organizaciéon se detenga a pensar
si realmente esta construyendo
el futuro o si el plan que esta
construyendo es igual al del afio

anterior: “Si los planes son todos los
afios iguales y no sirven para alcanzar
los suefios, ;qué nos estamos perdiendo?
Algunas empresas son como el dia de
la marmota: las reuniones son siempre
iguales y ahi nos sentimos seguros... pero
las personas quedan encerradas en un
teatro en el que todo se repite una y otra
vez, nadie es mas creativo y todos nos
vamos haciendo mdas chiquitos y menos
poderosos”, subraya Melina.

Ademds, no descarta que muy pronto
Risoom se enfoquen también en agile gov,
aunque resalta que para que se pueda
implementar un agile gov se requiere
también un agile citizenship: “Dentro de
crear un gobierno distinto, la ciudadania
tiene que pensar distinto”.

Por ultimo, Melina impulsa a que cada
persona visualice su futuro, que lo suefien
y que recuerden que, si no lo construyen,
el costo que van a pagar es elevadisimo,
porque alguien méas lo va a estar
construyendo por nosotros.

EnNn un
estudio
que Uno de
los suenos
de Risoom
es dejar

el Future
Thinking
para pasar
al Future
Making, vy
que Nnos
animemos
a salir de la
seguridad
del modelo
conocido
para crear
otros
mundos".
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Estrategia en
salud laboral:

Orange apueslta por la
inversion en programas de
empresa saludable.

Por FERNANDA CALA

Orange, uno de los lideres
mundiales en telecomunicaciones,
es una compafila pionera en la
implementacién de programas de
bienestar corporativo, basados en el
modelo de la Organizacién Mundial
de la Salud. Orange se convirti6 en
la primera operadora de Espafia
en conseguir la certificacion de
Empresa Saludable, al igual que la
certificacion OHSAS en 2007, que
posteriormente actualizé por la ISO
45001.

Ménica Garcia Ingelmo, Manager
de Beneficios, Administracién
HR y Salud Laboral de Orange,
con una trayectoria de mas de
veinte afios de experiencia, ha

trabajado en distintos departamentos de
empresas multinacionales con una amplia
experiencia en gestién de equipos, nos
cuenta en primera persona acerca de la
estrategia en Salud Laboral de Orange y
la inversién en programas de empresa
saludable.

:Desde cuando estan apostando en
Orange por los programas de empresa
saludabley cuales son, en tu opinidn, los
mayores retos a los que se enfrenta una
compaiiia para garantizar el bienestar
fisico, emocional y psicolégico de los
colaboradores?

Una vez tomada la decisién estratégica de
adoptar politicas de salud, en mi opinién el
mayor reto es implementar una cultura de

salud en la Compafiia, con la implicacién
del empleado como agente decisor de
esta. Para mi ha sido una satisfaccion ver
la evolucién en este sentido en los Ultimos
afios, hasta el punto de que, actualmente,
mas de la mitad de los colaboradores
de Orange participa activamente en el
programa de bienestar.

Estamos asistiendo a un momento clave
en el que muchas compafiias estan
destinando recursos a promover la salud
entre sus colaboradores y sus familias.
Ahora son los propios colaboradores de
Orange los que entienden que son un
agente imprescindible en la promocién de
la salud, participando muy activamente y
sugiriendo nuevas propuestas.
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Cabe sefialar, por otra parte, que una
empresa saludable, no es solo la que cuida
la salud de los colaboradores sino la que
cuenta con una organizaciéon saludable.
Por ello, cuidamos nuestros espacios
fisicos, para que los colaboradores tengan
a su disposicién el mejor lugar para
trabajar, con oficinas de espacio flexibles
y con la instalacién de espacios cardio
protegidos en nuestra sede. También
trabajamos para fomentar un liderazgo
saludable y facilitamos la mejor forma de
trabajar.

La apuesta de Orange por la promocion
de la salud tiene también reflejo en su
politica de beneficios sociales, que incluye,
entre otros, seguro médico privado para
los colaboradores, cényuge o pareja de
hecho e hijos, asi como un programa
de conciliacién que cuenta, entre otros
servicios gratuitos, con nutricionista o
una linea gratuita de apoyo emocional,
gestionada por psicélogos.

¢(Puedes contarnos en que consiste el
programa de empresa saludable en
Orange?

Nuestro programa de empresa saludable,
al que denominamos Fresh Program,
estd basado en criterios epidemiolégicos
y cuenta con objetivos anuales. Esta
diseflado en cuatro pilares:

+ Fresh Heart, que fomenta la
salud cardiovascular, divulgando
habitos saludables, nutricion sana y
promocionando la actividad fisica.

+ Fresh Ageing, dirigido a mejorar
la calidad y cuidado de la salud
a cualquier edad, incluyendo el
descanso reparador. También
incluimos programas de
deshabituacién tabaquica como parte
de nuestra estrategia de gestion de
salud laboral de Orange.

+ Fresh Mind, cuyo objetivo es
preservar 'y mejorar la salud
psicosocial y el cuidado de las
emociones, poniendo a disposicion
de los participantes técnicas y
metodologias de alto impacto.

+ Fres for Her, con un porcentaje
muy relevante de mujeres en nuestra
plantilla. Incorporamos este pilar con
el objetivo de poner foco enlasalud de
la mujer, aunque realizamos acciones
especificas para ambos géneros; por
ejemplo, en el mes de noviembre nos
unimos al movimiento “Movember”,
que promueve el cuidado de la salud
masculina.

¢Cémo surgen estas iniciativas y en qué
se apalancaron para crear su estrategia
en salud laboral?

En nuestro caso, las iniciativas surgen a
través del andlisis del perfil epidemiolégico
de las personas que trabajamos en
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En el ano 2022,
hemos puesto
foco enla
proteccion de la
salud psicosocial
y en formar a los
colaboradores
en metodologias
relacionadas con
un teletrabajo
saludable,

como el diseno
ergonomico del
puesto de trabajo
0 la desconexion
digital™.

Orange. Apoyandonos en las ventajas que
nos proporciona el big data y el andlisis de
informacién para gestionar mejor nuestra
organizacién, nos dimos cuenta de que
podiamos proyectar las patologias que
podrian sufrir nuestros colaboradores
y, sobre ello, construir planes de salud
para la reduccion de estas. Contrastando
nuestras conclusiones con la estrategia
de la Organizacién Mundial de la Salud
para el control del de enfermedades no
contagiosas, encontramos muchos puntos
de confluencia; y basdndonos en estosy en
los factores de riesgos, disefiamos un plan
a 5 afios, con iniciativas de promocién de
habitos saludables, prevencién precoz y
coaching saludable.

¢Cémo realizan la medicién de este tipo
de programas? ;Cual es el retorno que
se obtiene cuando se invierte en salud?

El ROl de este tipo de programas se
mide a medio plazo, por lo que todavia
es pronto para unos resultados soélidos,
aunque ciertos estudios estiman que de
cada 1 euro se pueden retornar hasta
3,5 euros. En todo caso, para nosotros
lo mds importante es mejorar nuestros
indicadores de salud y lograr una
mayor satisfaccién de las personas que
trabajamos en Orange.
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El desafio de
transformacion
en Plataforma

10 a partir de su
integracion con
Bookaway Group.

Por FERNANDA CALA
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Gustavo Markier, CEO de Plataforma 10
es un apasionado por la comunicacién,
la semidtica, los lenguajes y las ciencias
de la comunicaciéon. Desde la creacién de
Plataforma 10 y la reciente integracion
con Bookaway Group trabaja en equipo
para democratizar el acceso simple a
la informacién y consumo de servicios
de transporte y turismo terrestre,
promoviendo la creacion de multiples
tecnologias locales para hacerlas crecer en
el mercado regional y global.

Tuvimos la oportunidad de abrir un
espacio de conversacién con Gustavo,
quién nos contd sobre su inspiracién en su
vida personal y profesional, ademas de los
desafios y estrategias desde el rol de HR
para la transformacién digital y cémo lo
han manejado desde Plataforma 10.

Empecemos por conocerte un poco mas
Gustavo, cuéntanos ;Qué te inspira en
lo personal y lo profesional?

Personalmente soy un apasionado de
las ciencias de la comunicacién y de la
gestion de equipos de trabajo. Me inspira
la posibilidad de desarrollar una empresa
con talento argentino que pueda competir
regional y globalmente. Hemos logrado
crear una compafila con 22 afios de
trayectoria a partir de conceptos como
asociatividad,  resiliencia, innovacion
y la blsqueda permanente de nuevos
escenarios de negocios. La generacién de
redes de pequefias y medianas empresas,
las certificaciones de calidad y el apoyo
interno a los HR de la compafila son
acciones concretas que expresan nuestro
compromiso con el desarrollo profesional.

Partiendo de tu amplia experiencia
dentro de Plataforma 10, ;podrias
contarnos cémo definirias su cultura
organizacional?

En Plataforma 10 vivimos una cultura
organizacional positiva, resiliente vy
de mucha familiaridad. Tenemos un
equipo fortalecido, con muchas ganas
de hacer y siempre predispuesto a
nuevos desafios. Gracias a esta fortaleza
ante las adversidades, a la unidad y a la
comunicacién, hemos logrado atravesar
la pandemia. La integracién con el Grupo
Bookaway enfrenta a nuevos desafios y el
equipo muestra cada dia su capacidad de
superarse.

¢Podrias contarnos cémo  estan
abordando el proceso de expansién
regional e integracién para convertirse
en un Grupo con Presencia Global
dentro de Plataforma 10?

Plataforma 10 comenz6é su expansion
regional previamente a la pandemia.
Tenemos mas de veinte afios en el mercado
y nos expandimos a Brasil y hace casi tres
afios a Paraguay.

En este sentido, experimentamos con
creces, hemos aprendido de nuestros
aciertos y errores. Lo mas importante es
que es un proceso interdisciplinario, que




involucra a todas las areas de
la empresa. Desde que somos
parte de Bookaway Group
hemos acelerado el proceso
de regionalizacion llegando a
Pert, donde comenzamos las
operaciones hace un mes.

Cuéntanos en qué consiste el
nuevo “Employer Branding”
que estdn desarrollando
dentro de la organizacién
para la identificacion de
new joiners y atraccion del
talento.

Hacemos visibles un conjunto
de acciones y beneficios que
mejoran la calidad de trabajo
y de vida de las personas, de
modo tal que Plataforma 10 se
difunda tal como es, un espacio
de innovaciéon y desarrollo
en un clima cordial y de
colaboracién, con proyeccién e
interaccién con otras culturas
globales.

¢Cudles crees que serian
las principales estrategias
para fortalecer el acceso al
talento digital dentro de las
organizaciones?

Estamos enfocados en
fortalecer el area de
Tecnologia, Arquitectura de
SWG, Producto y Data. La

principal estrategia es ofrecer
un desafio tecnolégico,
aprendizaje y posibilidades de
crecimiento en un Grupo con
expansién regional y global.
En este momento estamos en
proceso de remodelacion de
las oficinas para ofrecer un
espacio de coworking adecuado
a las nuevas necesidades,
una apuesta fuerte en pos de
las nuevas formas hibridas
de trabajo, la capacitacion
permanente en idiomas,
cursos, beneficios personales,
entre otros beneficios que
brindamos al equipo.

¢Cual crees que es el rol
de HR estratégico que
se debe manejar para la
transformacion digital
y cultural? Hoy en dia
convivimos con multiples
generaciones y  existe
una necesidad de generar
espacios de trabajo mas
inclusivos especialmente
en tecnologia. ;Como ha
sido tu experiencia para
generar estos espacios? ;Te
has enfrentado con algun
desafio?

El rol de HR es determinante
para acompafiar los procesos
de cambio y crecimiento.
Si  bien Plataforma

10 es una

empresa multigeneracional,
con un gran componente
joven, especialmente en el
Area de R&D. El desafio es
configurar un equipo capaz
de llevar adelante los desafios
derivados de la salida de la
pandemia y una estrategia
de crecimiento en la que
estamos enfocados. Es un
desarrollo dinamico, agil y con
necesidades particulares. Por
ejemplo, si bien ya habiamos
implementado el “dia home”
como beneficio para R&D,
el cambio organizacional
que atravesamos durante la
pandemia fue determinante
para migrar a un modelo
hibrido y remoto.

El trabajo online es un
desafio permanente, pero
entendemos que esta
transformacién llegé para
quedarse 'y hacemos o
mejor para que todos estén
involucrados y dando lo mejor
de si. También implementamos
la modalidad coworking, que
representa un aprendizaje a
las estructuras tradicionales
de trabajo. Ademas, somos
parte de un Grupo global y

o6

es necesario generar beneficios
y propuestas conjuntas. El
acompafiamiento y la estrategia
de HR son fundamentales para
fortalecer el musculo tecnolégico
de la compafiia y para aprender
en conjunto una gestién eficaz de
equipos remotos.

¢Cudles crees que son las
principales ventajas y desafios
que enfrentamos dentro de las
nuevas formas del trabajo?

Creo que las métricas y las
frecuencias de encuentros son
herramientas necesarias para la
coordinacion de las tareas y roles.
El equipo no se encuentra solo en
Buenos Aires, varios integrantes
trabajan desde otras provincias y
en el exterior. Si bien es un desafio
permanente, el trabajo a distancia
nos ha dado resultados positivos.

El acompafiamiento y la
comunicacién son estratégicos,
mantenerse en contacto ha
sido nuestro secreto del éxito
para superar momentos de
incertidumbre y ahora para
continuar afianzandonos en esta
etapa de expansion regional con la
mirada global del Grupo. Creo que
lo mas complejo resulta subsanar
los espacios de comunicacién
no formal e informal derivados
de la presencialidad que se han
perdido.

El acompanamiento y

la estrategia de HR son
fundamentales para fortalecer
el muasculo tecnologico de la
companiay para aprender en
conjunto una gestion eficaz de
equipos remotos”.
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¢{Qué podemos esperar de
Plataforma 10 en términos de
sustentabilidad para el 2023?

Nos enfocamos en optimizar los
flujos de informacién internos
y externos, que redundan en
un ahorro de energia eléctrica
y tiempo para todos los
publicos involucrados. También
asumimos hace tiempo una
politica de digitalizacion 'y
reducciéon en el uso del papel,
por ejemplo, con el e-ticket, que
contribuye a un menor talado de
arboles y otros vegetales. Nos
interesa continuar colaborando
en las sociedades en donde
nos desempefiamos para toda
accion, por mas pequefia que
sea, que contribuya a mitigar o
paliar el cambio climatico.
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Nos interesa continuar
colaborando en las
sociedades en donde nos
desempenamos para toda
accion, por mas pequena
que sea, que contribuya a
mitigar o paliar el cambio
climatico.”.
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ademas de Reiki y Ho'oponopono. Y todas
estas disciplinas, incluso mi experiencia
como ‘Gospel Singer’, confluyen ahora
en un momento en el que, junto con mi
equipo, estamos liderando la transicién
de la funcién de Comunicacién Interna a la
funcién de Engagement.

Cuéntanos mas sobre este cambio en
tu rol y como sientes que apoya tu
propésito laboral.

Hace unos dos afios Yolanda Menal,
nuestra Global People Director, me plante6
afrontar un upgrading de la funcién de
comunicacién interna a la de Engagement.

Una vez mas, se me ofrece una
oportunidad, que tenia - y tiene - todo el
sentido: primero porque es la evolucion
natural de la funcién de comunicacion
interna. En segundo lugar, porque muestra
un claro compromiso de la compafiia con
las personas, ya que el foco esta ahora en
el impacto que queremos generar con la
comunicacién, no en la comunicacién en si.
Y, por ultimo, tiene todo el sentido puesto
que, por mi experiencia vital, me siento
muy orgullosa de compartir con vosotros
que tengo la oportunidad de materializar
mi propdsito en el terreno profesional
que tiene que ver con impactar, inspirar y
conectar a las personas para construir un
mundo mas auténtico y equilibrado.

¢Cémo fue este plan de carrera y si
alguna vez creiste que afios después
tendrias un cargo de liderazgo global?

La verdad que nunca me he planteado
llegar a una posicién concreta, asi que
te dirfa que, pese a mi interrelacion
con practicamente todos los niveles de
la compafiia, no visualizaba un cargo
concreto. Si un rol que he ido ejerciendo
de forma natural y gradual.

Me siento una privilegiada de poder estar
en esta posiciéon que me permite conectar,
como me gusta llamarlo, H2H o “human
to human”, con practicamente toda la
compafifa. Mi mantra era poner en valor
la funcién de comunicacién interna por el
impacto que tiene en las personas. Asi que
mas que un plan concreto de largo plazo he
ido desarrollando gradualmente planes de
desarrollo individuales con la voluntad de
seguir mejorando funcionalmente y desde
hace unos afios en mi rol de manager. En
este sentido, mi formacién en coaching, en
PNL, coaching generativo y agile leadership
han resultado fundamentales, y ahora mi
plan de carrera es mucho mas especifico y
tiene una direccioén clara.

Me imagino que al estar hace tantos
afios en Cellnex Telecom has visto
cémo las cosas han ido cambiando
con el transcurso del tiempo, ya sea
por incidencia de factores externos
o internos. ;Cémo definirias hoy la
cultura organizacional de Cellnex
Telecom y las transformaciones que
han tenido en pos de adaptarse al
mundo actual?

Cellnex nace como evolucién del negocio
de telecomunicaciones del grupo Abertis
que a su vez integro el negocio Audiovisual
de Retevision. Puedes imaginar que en 22
afios he vivido transformaciones de todo
tipo desde la segregacion del negocio
audiovisual de Retevisiéon en pleno boom
de las telecomunicaciones en mis primeros
afios en la compafiia como la creacién de
una empresa independiente, auténoma,
que ya esta presente ya en 12 paises y
cuenta con mas de 100.000 sites y 3000
personas distribuidas por toda Europa.

¢El factor comun? Pasién, resiliencia,
escucha, convertir retos en oportunidades,
learning 'y growing  mindset, espiritu
intraemprendedor, excelencia profesional,
cultura de autoliderazgo y un gran sentido
de compromiso con todos nuestros grupos
de interés.

Somos una compafila muy atractiva que
lidera el crecimiento creando un gran lugar
para trabajar e inspirar al mejor talento.
Somos competitivos, reaccionamos
rapido ofreciendo formacién continua
y opciones de desarrollo asegurando
nuestro futuro y mejorando nuestro
rendimiento. Somos una empresa global,
colaborativa, alentamos la cooperacién
con herramientas digitales que permiten
un conocimiento compartido mas
profundo y por, Ultimo y como he
comentado  anteriormente, tenemos
un elevado sentido del compromiso
y la responsabilidad, defendiendo Ia
diversidad, igualdad y la inclusién ademas
de fomentar la concienciacién social y la
sostenibilidad.

Hace unos meses participaste en
un evento hablando sobre Digital
Workplace, ;qué importancia tiene este
tipo de herramienta para ustedes?

Es la herramienta principal y fundamental
que nos permite conectar con todas las
personas del grupo Cellnex. Tengamos en
cuenta que Cellnex estd presente en 12
paises europeos, cada cual con su cultura,
sus inquietudes y necesidades. Entonces,
es necesario encontrar el
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comun denominador ya que, entre
todos, compartimos una cultura comun
que debemos crear y promover. El
digital workplace comin nos permite
precisamente crear esta cultura de
manera colaborativa y por qué no decirlo,
generar incluso orgullo de pertenencia.

Nos queda aun mucho por hacer, pero
estamos afrontando el desarrollo de
este digital workplace con mucha ilusion
porque sabemos que es fundamental
para que desde cualquier dispositivo y
en cualquier momento y lugar cualquier
miembro de Cellnex pueda expresar
sus necesidades, su opinién para, en
definitiva, aportar en este gran proyecto

Siguiendo en linea con la ultima
pregunta, la singularidad de cada
persona es elemental para que pueda

yRes

Promover la paridad

de oportunidades y

fomentar la equidad

de género en todos
los niveles.

Asegurar un entorno
inclusivo para todos
los empleados, con
independencia de
su orientacion o
identidad sexual.

Valorar el potencial
Unico de las personas
con capacidades
diferentes y
aprovechar su
talento.

desplegar todo su
potencial, ;de qué forma
trabajan con la diversidad e
inclusién en Cellnex Telecom
y como la fomentan?

En Cellnex promovemos
activamente la forma de crecer en

los valores de la Diversidad, Equidad

e Inclusion de todas las personas, asi
como de asegurar la no discriminacién
por razén de género, edad, orientacion
sexual o identidad de género, raza,
religién, pensamiento o condicién social
o discapacidad. Es por ello, que desde
los ultimos 4 afios hemos llevado a cabo
un plan que tiene por objeto potenciar
la Equidad, Diversidad e Inclusion
especialmente a través de un liderazgo
inclusivo que actie como palanca de
cambio y sostenibilidad del negocio. El

Contribuir a la
integracion laboral
Yy convivencia de
las diferentes
generaciones.

Valorar, respetar
A\VA-1=]gle\V/-Tolot-1g
las diferencias

culturales como

fuente de valor
afadido.

Ve,

Garantizar la
transversalidad del
programa y fomentar
la sensibilizacion en
materia de diversidad.
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Los HR nos la pasamos hablando de los
demas. Y no es porque seamos chusmas
o metidos, sino porque en el ADN de
nuestro rol se halla una clara orientacién
hacia los otros.

De ese modo, nos enfocamos en los
colaboradores, en los equipos, en nuestros
pares y asi. ;Y de nosotros mismos qué?
¢Nos reservamos un espacio para pensar
en lo que nos pasa? ;{Nos damos un tiempo
para analizar nuestras practicasy el efecto
que ellas tienen en las demas personas?

(Qué cosas estamos haciendo bien, que
otras haciendo mal? y... la gran pregunta...
(Qué es lo que no sabemos que no
sabemos en nuestro hacer?

¢(Conozco qué emociones personales
se ven implicadas? ;Puedo gestionarlas
adecuadamente? ;Hay algo de esto que
resuena en mi historia personal? ;Qué
pasa con mis prejuicios?

;Te preguntaste alguna vez por qué hay
equipos en los que sentimos que las cosas
fluyen, luego de nuestra intervencién y
otros que no logran ninguna mejora? ;Sera
un tema de los demas o tendra algo que
ver con Nosotros mismos?

No es posible conectar con los demas
si antes no conectamos con nuestras
propias emociones y es parte de nuestra
responsabilidad como profesionales HR
que avancemos hacia nuestro interior,
visibilizando, asumiendo, animandonos
y responsabilizandonos por nuestras
emociones.

3 Senales de que estoy
en serio riesgo de
joderla

1. “Me siento obligado a estar feliz"
Coincidimos en que no podemos transmitir
motivacién, entusiasmo o bienestar
con cara seria. Pero de ahi a sentirnos
obligados a “estar siempre bienfelices y
rozagantes” hay una buena distancia.

Estar bien y sano animicamente significa
poder explotar las situacionesy emociones
agradables si, pero también afrontar las
desagradables con fluidez.

La felicidad no se asienta en bases
imaginarias al estilo de “ver siempre lo
positivo en todo todo todo”, sino mas
bien en una posicién subjetiva que, por
medio de mirar de manera integral,
inteligente y global los hechos, en sintonia
con un juicio realista de mis habilidades y
recursos, permita desarrollar estrategias
de afrontamiento efectivas y seguras si las
circunstancias son aciagas.

En la practica, un exceso de positivismo
nos haria ver cosas donde no las hay,
con la consecuente frustracién posterior
(en definitiva, siempre la realidad tiene
la dltima palabra). O también podria
hacernos descuidar algunos aspectos
gue merecerian ser enfocados con mayor
detalle, porque creemos que “esta todo
bien” o incluso minimizar circunstancias
importantes para algunos miembros del
equipo.

2. Necesidad de estar siempre presente o
su contrapartida: la fobia.

En el primer caso, vemos un mandato,
necesidad u obligacion de estar presente
junto a los colaboradores: “..Si no estoy
las cosas van a ir mal.. porque me
necesitan... hace falta que yo esté...". Hay
una reverberaciéon de la fantasmatica
neurdtica en esas cuestiones y me
pregunto: ¢(Es tan asi? ;De verdad hago,
tanta, falta?. Una ambigliedad inquietante
y dificil de comprender es la combinacién
entre ausencia-presencia. Especialmente,
si digo que muchas veces la mejor manera
de estar presente es no estandolo...

Juego de palabras mediante, pienso que es
necesario hacer falta pero en el sentido
de crear el agujero. No intentar tapar

siempre ese hoyo que permitird al otro
construir sus cimientos precisamente
alli. En el vacio...

Ahora bien, decirquelamaduraciéndel
otro dependerd de que nosotros nos
corramos de lugar implica un saber
hacer con nuestro narcisismo. Asumir
que no somos imprescindibles para
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el bienestar de las personas a quienes
amamos 0 que nos pagan por nuestro
trabajo. Y esto es antipatico...

Porotrolado, yen el otro extremo tenemos
la pura ausencia. Tener miedo a estar en el
territorioy no salir de la oficina, encerrarse
fisicamente bien podria ser una metafora
de un encierro superior: en uno mismo.

Tener fobia al contacto nos hara
desarrollar sintomas varios y uno de sus
principales argumentos sera: “Hoy hay
que analizar datos, mas que hablar con
las personas” (Debo decir que la analitica
de datos ha venido muy bien a reforzar y
dar argumentos a los fébicos, sin quererlo
claro).

3. Involucrarse afectivamente con otras
personas de la organizacion.

¢;Significa que debemos convertirnos en
seresdepiedra,incapacesde experimentar
carifio por los demas? {Noo! Nada de
eso. Aludo en este punto al empaste/
pegoteo. A no poder diferenciar vinculos
profesionales de afectivos. Vuelvo a Freud
para explicarme: La transferencia es el
motor de la cura en el analisis y se sustenta
fundamentalmente en elamor del paciente
al analista, por lo que es importante que
este fendmeno suceda. Pero también
advertimos que esta misma transferencia
(@amor si te parece mejor decirle asi)
puede volverse una complicacién si no es
suficientemente dominada por el que, se
supone, mas sabe.

El involucramiento afectivo a gran escala
ocurre muchas veces por procesos
identificatorios (“Me veo parecido a" o
“Tenemos los mismos gustos...") y si no le
damos el lugar adecuado puede volverse
peligroso.

Abandonar el lugar en la mesa de la
cena familiar por atender un llamado del
trabajo, dejar de ir a un cumple, no prestar
atencién a mi pareja por estar pensando
en lo mal que la esta pasando tal o cual
persona son ejemplos claros al respecto.
Involucrarse afectivamente es asumir
un lugar sacrificial, de renuncia al propio
deseo en pos de satisfacer al del otro.

En resumen, se trata de estar advertido
de la existencia de un inconciente, que
puja todo el tiempo por expresarse y del
que, si no nos hacemos cargo, aparecera
con los ropajes de los sintomas mas
perturbadores.
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Leonardo
oca:

"Todo lo que hacemos
tiene como prioridad a
Nnuestros clientes”

Por ANA INES GIORGI

El avance de la tecnologiay la digitalizacion
acelerada puso en manifiesto la necesidad
de las empresas de impulsar procesos de
transformacién digital asegurando asi, la
sostenibilidad de sus negocios. En este
sentido, Telecom, la empresa centrada en
la industria de las telecomunicaciones con
mas de 22 mil colaboradores y 30 millones
de usuarios, se posiciona como partner
tecnolégico co-creando soluciones junto
a sus clientes para potenciar la innovacién
y contribuir al desarrollo del ecosistema
digital argentino.

En esta oportunidad, entrevistamos a
Leonardo Coca, Director de Negocios B2B,
para que nos cuente mas de su rol, sus
desafios y la mirada customer centric de
Telecom.

Empecemos por conocerte Leonardo,
cuéntanos ;Qué teinspiraen lo personal
y lo profesional?

En lo personal me cuesta quedarme
quieto con algo, desafiarme y sentir que
estoy fuera de mi zona de comodidad
me inspira. Y también mi curiosidad por
lo nuevo, por ejemplo, cuando estoy de
vacaciones, tengo que conocer todo y
puedo caminar 20km todos los dias, cosa
qgue en Bs As no hago nunca. De la misma
forma en lo laboral, sentir que hay por
delante un desafio me genera un motor
interior muy fuerte, y en especial cuando
estamos innovando y generando nuevos
modelos de negocio

Podrias contarnos ;Qué es lo que mas te
llena de satisfaccion en tu labor dentro
de Telecom?

Todo lo que hacemos tiene como prioridad
a nuestros clientes. Nuestro objetivo
es acompafiarlos en sus procesos de
transformacion digital, para quienes estén
iniciando o ya tengan un camino recorrido,
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potenciar esa evolucién y asesorarlos con
las soluciones que realmente necesitan
sus negocios, acercando a los clientes la
innovacion y tendencias del mercado que
realmente estan marcando una diferencia.

Vivimos en un mundo cada vez mas digital,
para muchas empresas sobre todo para las
mas pequefias puede ser un gran desafio
abarcar todo lo que esta ola implica,
ciberseguridad, migracién a la nube,
evolucién de las redes, herramientas de
colaboracién y productividad, internet de
las cosas, es mucho para asimilar, por eso
saber que somos un aliado fundamental
para el crecimiento de las empresas de
Argentina me llena de satisfaccién.

Partiendo de tu amplia experiencia,
si tuvieses que definir la cultura de
Telecom ;Como lo harias?

En Telecom buscamos evolucionar
constantemente nuestra manera de
pensar hacia una cultura digital, agil y
centrada en la experiencia de los clientes.
Creamos valor en todo lo que hacemos,
desarrollamos nuevas habilidades vy
practicas para ser mas auténomos, mas
eficientes y colaborativos. Apostamos a
hacerla facil, divertirnos y darlo todo en
constante equilibrio entre la vida personal
y laboral, asi describiria nuestra cultura.

Telecom Argentina lideré el ranking
2022 de InfoTechnology ;Desde tu
perspectiva podrias contarnos un poco
sobre este logro y a cuales desafios se
enfrentaron hasta conseguirlo?

Nos pone muy contentos alcanzar el ler
puesto en la nueva edicién del Ranking
de Proveedores dentro de la categoria
#Telecomunicaciones, ya que es el
reconocimiento a toda la evolucién que
venimos desarrollando para ser el partner
que nuestros clientes necesitan, con
soluciones que potencien el crecimiento
de sus negocios y acompafiarlos en su
transformacién digital.

Fuimos reconocidos con mayor cantidad
de votos en los drivers mas importantes
o valorados: mdas innovador, mejor
estrategia de negocios, mejor respuesta
ante los desafios de la pandemia.

Durante el 2021 nos propusimos el desafio
de acompafiaranuestros clientes desde un
lugar mas estratégico, por eso estuvimos
acompafiando al mercado corporativo en
su paso hacia soluciones de nubes hibridas
o multi nube, en alianzas estratégicas
con los partners de soluciones cloud
mas importantes de la region como AWS,
Google Cloud, Huawei Cloud, IBM Cloud
y Microsoft Azure. Telecom es una de las
primeras empresas de telecomunicaciones
de Argentina en establecer estos acuerdos
con players de primer nivel a escala global;
y co-desarrollar productos y soluciones
que son un diferencial para el mercado
corporativo del pais.

Ademads, ofrecemos soluciones integrales
de seguridad informatica que garantizan
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un entorno controlado y seguro para
empresas y el sector publico. El portfolio
de la empresa se caracteriza por su
flexibilidad, yaquelos productosyservicios
son escalables y desarrollados a la medida
de las necesidades de cada cliente y de
los requerimientos tecnolégicos de cada
industria.

Supimos sobre varias uniones entre
Telecom y Partners tecnolégicos a
través de tus redes sociales. ;Podrias
contarnos cual es la propuesta y el
propdsito que se consolidé a través de
estas alianzas?

Durante estos dos Ultimos afios
aceleramos nuestras alianzas estratégicas
junto a los Partners mas reconocidos
del mercado con el objetivo de impulsar
transformacion digital de empresas
argentinas. El trabajo conjunto nos permite
aprovechar la tecnologia y experiencia
de cada compafiia para desarrollar las
mejores soluciones tecnoloégicas pensadas
especificamente para potenciar a cada
empresa en base a la industria a la que
pertenece, colaborando con el desarrollo
de las organizaciones, acompafiandolas en
cada etapa y fortaleciendo el crecimiento
del negocio.

¢Cémo ha sido tu experiencia para
generar mas espacios de trabajo
inclusivos en tecnologia? ;Te has
enfrentado con algun desafio?

Desafios tenemos siempre, que esa es la
parte que mas me gusta. Al tener equipos
diversos se afianza mas el compromiso y
las ganas de dar un poco mas. A la hora de
poner en marcha un nuevo proceso o idear
campafas, los debates que se generan,
son mucho mas ricos y surgen ideas
innovadoras. Algo que implementamos
en Telecom, es el trabajo hibrido. Se
han remodelado edificios, llamados hoy
“Centros de Experiencia”, los cuales nos
permiten trabajar de forma presencial,
colaborativa, moderna y mas sustentable,
pero también podemos optar por trabajar
desde casa.

Realmente fue un proceso increible, ya
que con la tecnologia implementada en
cada Centro de Experiencia podemos estar
conectados remotamente con personas
que estan en su casa o en cualquier lugar
del pais, lo que permite que cada espacio
se nutra de experiencias y no perdamos

la posibilidad de trabajar en equipo
conectados.
En esta evolucién, por ejemplo,

desarrollamos una app para reservar
puestos de trabajo y a las de reuniones,
esto forma parte sin duda, de la
transformaciéon del puesto de trabajo.
Contamos con herramientas digitales
para mejorar nuestra comunicacién,
equipamiento de salas digitales con
equipos de video conferencias para poder
trabajar con este modelo hibrido.

Sinceramente fue un proceso de
aprendizaje, co-construccién con todos
los equipos y sin duda la tecnologia
fue un habilitador estratégico, para asi
poder lograr la forma en que queremos
relacionarnos y potenciar nuestra cultura.

¢Cudles crees que son aquellas
competencias importantes en la
busqueda del mejor talento para las
organizaciones?

Nuestro propésito es potenciar la
trasformacién digital de las empresas
acompafiando a nuestros talentos
en ampliar habilidades y potenciar
capacidades claves a través del mindset
digital, el change managmet, y el
learnability; impulsando vinculos de
confianza y generando un ecosistema
de negocios que nos impulsa a la mejora
continua, aprender y desaprender, a hacer
simple lo complejo, potenciando a los
equipos. Creemos que es fundamental,
incorporar talentos que sean promotores
de nuestra cultura, con una mirada
Customer centric, con personas mas
conectadas para alcanzar resultados
sustentables generando impacto positivo
en nuestros clientes.

1

Al tener equipos
diversos se afianza
mas el compromiso
y las ganas de dar
un poco mas. A
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idear campanas,
los debates que se
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mas ricos y surgen
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en posiciones de

liderazgo

Por FERNANDA CALA

NTT DATA lanz6 la primera
edicion del programa
“WomenTogether” buscando
disminuir la brecha de género y
desarrollando profesionalmente
a ejecutivas en su camino hacia
la alta direccién.

Este aflo fueron 50 |las
participantes de las diferentes
geografias de América Latina
donde opera NTT DATA, en
total 100 personas (mentoras
y mentees) quienes estuvieron
trabajando para transformar el
liderazgo presente y futuro.

Marina G Alvarez, quien estuvo
a cargo del programa comenté
que:“Lainiciativasurgecomouna
accion positiva en la busqueda
de una constante evolucién de
la participacién de mujeres en
posiciones de top executives.

El objetivo es trabajar especificamente
sobre el colectivo de mujeres que se
encuentran en etapas tempranas de su
carrera ejecutiva y acercar herramientas
que ayuden a potenciar su liderazgo”.
Ademds, nos conté sobre ella, lo que
le inspira, cémo empieza a enfocar su
profesién en temdticas de perspectiva
de géneroy qué podemos esperar de NTT
DATA en el 2023.

Empecemos por conocerte Marina,
cuéntanos ;Como te definirias laboral
y personalmente? ;Qué es lo que mas
te inspira en tu vida profesional y
personal?

Estuve reflexionando y hay dos palabras
que me definen, una seria “tesén” y algo
de “intrepidez”. La mezcla de ellas fue lo
que me acompafié en todos estos afios
tanto enlolaboral comoenlo personal. La
verdad que los desafios en si mismos me
inspiran, conformar equipos y ser parte

Definitivamente, acompanar
y apoyar a otras mujeres
en su camino, realmente
también me inspira".

activa de esos equipos. Mas que todo
en equipos comprometidos con ganas
de hacer cosas grandes e interesantes
y ademdas de eso pasarla bien en el
camino, eso me motiva muchisimo. Por
otro lado, en lo personal, me inspira mi
familia, mi hijo, viajar, conocer nuevos
lugares y también compartir mucho con
amigos. Ese seria un resumen de cémo
me definiria y las cosas que me movilizan
e impulsan.

Adicionalmente, fue interesante este afio
abordar todos los temas de diversidad
de género y talento femenino en la
organizacién. La verdad que fue todo
un descubrimiento para mi ya que de
formacién yo soy ingeniera con lo cual,
estar en contacto con un programa que
abarca los sentimientos, las emociones,
los miedos y el cbmo una mujer se planta
delante de la sociedad en general vy,
particularmente, en el ambito laboral
me hizo descubrir un nicho y un éarea
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desde dénde puedo contribuir con mi
experiencia personal. Definitivamente,
acompafary apoyar a otras mujeres ensu
camino, realmente también me inspira.

Sabemos que hay barreras ideolégicas,
sociales, de desinformacién que no
ayudan a que mas mujeres puedan
involucrarse cémo lideres, pero ;co6mo
abarcar todos esos espacios para
motivar, formar y acompafiar a las
mujeres en su camino?

Yo creo que el primer paso y lo celebro,
porque cada vez se estd instalando
mas, es visibilizar la situaciéon y esta
necesidad de abrir el juego a las mujeres
en particular, diluir barreras y abrazar
esta diversidad. Ademas creo que uno a
uno cada granito de arena contribuye al
logro de grandes transformaciones. Es
una causa que tiene que ser abrazada
desde varias dimensiones, obviamente
desde el plano empresarial -privado y
publico- y organizaciones que ya tienen
un objetivo clarorespecto lainsercién de
ciertos colectivos, los gobiernos mismos
y la educacién desde los contenidos y los
mensajes en los que se fomentan ciertos
comportamientos y mindsets en los
nifios cuando van haciendo sus primeros
pasos en su formacién. Adicionalmente,
generando alguna red de contencién para
equilibrarymanejarlasresponsabilidades
familiares con las ansias y el interés de
progresar profesionalmente.

Considero que este cambio se esta
dando y lo vemos presente en las
nuevas generaciones, . Claramente en
algunas sociedades se hace visible mas
incipientemente que en otras pero el
cambio estd sucediendo. La percepcién
respecto al rol de la mujer, y el valor de su
aporte alasociedad haido evolucionando.
Desde NTT DATA, con las acciones que
estamos impulsando, ojald también

podamos aportar nuestro granito de
arena en esta transformacion.

Eres mujer y lider en un pais
latinoamericano, donde las brechas
de género estan aun muy marcadas.
¢Cémo trabajan, desde NTT DATA, para
enfrentar esos desafios de igualdad y
equidad?

En un sentido amplio la compafiia lanz6
una iniciativa que se llama uniqueness
que pone foco en la singularidad de cada
persona para abrazarlay lograr que cada
persona que se sume pueda brillar con
su energia particular. La verdad creo que
esto es un aporte de base sumamente
relevante en el terreno de la inclusién
y la diversidad. Esto nos permite tener
distintas miradas y distintos enfoques.
En definitiva todo genera mas y mejores
resultados asi que esa concepcion es un
pilar clave a nivel organizacional.

Adicionalmente, mas alld de las
necesidades puntuales de cada pais en
relacion a la diversidad de género y el
talento femenino se lanz6 este afio en
la regién este programa que conocemos
como “WomenTogether”.

Cuéntanos en qué consiste el programa
“WomenTogether” y qué buscan a
través de él.

WomenTogether es un programa muy
lindoy se lanz6 hace unos afios en Europa
y, en 2022, lo lanzamos por primera
vez en Americas buscando apoyar a las
mujeres en su camino hacia posiciones de
liderazgo.

El programa tiene dos ejes principales,
uno de formacién especifica para las
chicas que llamamos “mentees” que son
quienes transitan dentro del programa
y por otro lado, lo que tiene que ver
con el “mentoring” que se aborda con
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Entonces, desde el punto de vista de las
chicas que se suman al programa, se
trata de acompafiarlas en este camino de
evolucién en sus posiciones de liderazgo,
buscamos combatir las tipicas barreras a
las que se enfrentan, a miedos propios
y adicionalmente la mirada externa en
cuanto a estereotipos, sesgos de género.
Trabajamos desde el programa en esos
dos planos.

Solemos evidenciar que los sentimientos
y miedos que enfrentan son normales y
los vivimos todas, algunas mujeres dudan
masmientras otrasseatrevenaexponerse
y a enfrentarlos. El aporte de los role
models es fundamental, mujeres que han
pasado por lo mismo y haciendo mucho
énfasis también complementan muy bien
el acompafiamiento que se brinda via el
mentoring. A los mentores (hombres y
mujeres) también los formamos, porque
son actores clave de la transformacion.
Sumamos a socios y directores de la
compafiia para que tengan en su dia a
dia y en agenda este tema y asi poder
trabajar en situaciones de la dindmica
laboral diaria; y posteriormente que
enriquecer el proceso con las “mentees”y
los “mentores” compartiendo sus puntos
de vista y sus vivencias aportando aun
mas valor al proceso.

Creemos que esta combinaciéon de
formacién especifica y de trabajo
conjunto entre “mentees”y “mentores” va
traccionando y transformando la mirada
de la compafifa como un todo, la cual en
definitiva esla suma de muchas personas
cada una con una carga particular a
partir de la cultura del pafs, el contexto,
la educacién que recibimos y cémo se
percibieron los roles de género en cada
hogar. En definitiva, estos ejercicios
nos han ayudado mucho y han sido
muy ricas las conclusiones que hemos
obtenido. Definitivamente queremos
seguir apostando en los préximos afios
por el programa.

¢{Qué puedes recomendarles a las
mujeres que aspiran a un rol de
liderazgo en el mundo laboral?

M4as alld de recomendaciones propias me
parece interesante compartirles algunas
conclusiones o reflexiones que se dieron
hace unas semanas cuando finalizamos
la primera edicién del programa aqui
en Americas. Analizamos los puntos
salientes del programa y definimos cémo
quisiéramos que fuera una mujer lider en
NTT DATAy surgieron algunas frases muy
lindas que de alguna manera consolidan
también mis sentimientos y de aquellos
que formamos parte del programa.

Una de ellas seria: “La mujer lider no
teme ser quién es, se atreve, confia

en ella, es auténtica, empodera a otras
mujeres e inspira y deja huella a través
de su voz reconociendo su valor y el
valor de su aporte en los ambitos que se
desempefia”. A todo eso, yo le agregaria
darnos permiso para “pedir ayuda”ya que
en muchas ocasiones vimos el sindrome
de “super woman” como una constante. El
estereotipo de mujer que debe poder con
la familia, con la casa, con el trabajo y con
miles de frentes mas nos llevé a concluir
que debemos ser capaces de pedir ayuda
y construir redes de contencién en casa
y en el trabajo via nuestros equipos y
compafieros.

En muchas ocasiones se abre un
debate sobre el significado de la
palabra “empoderamiento” en términos
de perspectiva de género. Desde
tu perspectiva (como  definirias el
empoderamiento?

Yo lo pondria en los términos de la
compafiia. Esto es, que las mujeres
sepan que realmente tienen espacio
y oportunidades en NTT DATA, que
entiendan que su mirada y su aporte es
bienvenidoy quereconozcan que cuentan
con el espacio para crecer y evolucionar
constantemente. Ese es el mensaje que
queremos destacar y, afortunadamente,
a nivel compafiia nuestros lideres estan
muy comprometidos con estos conceptos.
Pretendemos que cada colaborador en
NTT DATA sea actor activos del cambio,
de la evolucion personal pero también de
la transformacion de la organizacion. Esto
define también al empoderamiento, de
realizar la contribucién de las mujeres y,
de esta manera, reconocer que podemos
hacer muchas y grandes cosas.

La mujer lider
Nno teme ser
quién es, se
atreve, confia
en ella, es
auténtica,
empodera a
otras mujeres
e inspira y deja
huella a travées
de su voz
reconociendo
su valor vy el
valor de su
aporte en los
ambitos que se
desempena".
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¢Cudl crees que es el mayor desafio que
enfrentan las mujeres hoy en dia para
disminuir la brecha de género en el
ambito laboral? ;Qué acciones creerias
que se pueden tomar para trabajar en
esto?

Lo particularizaria en nuestra industria,
las disciplinas STEM y las ciencias mas
duras. En el origen de por si, no son las
carreras o los ambitos que naturalmente
las mujeres elegian, por lo menos no ha
sido asi durante mucho tiempo. Creo que
uno de los pasos es desmitificar que todo
lo que tiene que ver con IT, tecnologia
y demas ciencias es algo muy dificil o
inaccesible para mujeres. El desafio pasa
por acercar e interesar cada vez a mas
mujeres en los ambitos tecnolégicos, por
ejemplo. En este sentido NTT DATA, via
su fundacién, trabaja muy activamente
con ciertos colectivos de mujeres en
etapas tempranas de su formacion
para acercarlas al mundo corporativo
y a la industria en particular para ir
transformando estas realidades.

¢Qué acciones e iniciativas podemos
esperar de NTT DATA en el 2023
respecto a la reduccién de brecha de
género en posiciones de liderazgo?

Por un lado, como comentaba antes,
cada pais tiene su contexto local y de
acciones especiales que se hacen en
diferentes ambitos de diversidad y, entre
ellas, lo referido al talento femenino.
Por nuestro lado estamos enfocados en
WomenTogether, planeamos realizar
la segunda ediciéon el afio que viene y
creemos que la transformacién va por ese
lado, hackear el statu quo y movilizar a
todos los participantes.

Por otro lado, como nueva iniciativa
estamos trabajando en un proyecto
muy bonito que es una red global de
mujeres en la organizacién y justamente
queremos empezar con algunos para unir
los colectivos de mujeres de uno y otro
lado del atlantico. Con estos grupos de
trabajo, estamos realizando encuestas
para comenzar a trazar el contenido y el
foco que queremos establecer para el
afio que viene para el WomenTogether
Network.

Afortunadamente, como te decia, a nivel
liderazgo en la compafiia hay mucho foco
en el talento y en la busqueda de que ese
talento, en este caso las mujeres, elijan
cada diaa NTT DATAy la sientan como un
espacio propio donde pueden aportar y
transformar para ayudar a que cada vez
mas mujeres sean parte de esta hermosa
companiia. Esos son los focos principales
en los que nos encontramos trabajando
dentro de este ambito tan desafiante,
diverso e inclusivo.




El desafio pasa
por acercar e
interesar cada vez
a mas mujeres

en los ambitos
tecnologicos".
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El director de
recursos humanos
de Microsoft para
ameérica latina,
Marcelo Fumasoni, se

une al board de PDA.

Los conocimientos y la
experiencia de Marcelo
Fumasoni, contribuiran
a PDA en su misién
de democratizar el
autoconocimiento y
brindar oportunidades de
empleo a las personas a
través de su ecosistema
digital en los EE.UU. y sus
operaciones globales.

Miami, Florida - 29 de noviembre
de 2022 - PDA, la HR Tech de
gestion deltalento, anuncié hoy
la ampliacién de su board con
la incorporacion de Marcelo
Fumasoni, un ejecutivo de gran
prestigio reconocido por sus
logros durante su carrera de
mas de 25 afios en Microsoft,
Novartis, AstraZeneca y
McDonald's.

“La carrera profesional de
Marcelo abarca mas de 25
afios liderando e impulsando
las estrategias de Personas
y Talento de importantes
multinacionales como
Microsoft 'y Novartis en
las Américas, incluidas sus
contribuciones a la creacion
de la Universidad Corporativa
de Novartis en América Latina
e impulsando la tecnologia
digital y de personas, la
evolucién de la transformacion
para Microsofty su ecosistema
colaborativo”, dijo Jaime Diaz,
CEO de PDA.

“Su profunda experiencia en
la construcciéon de practicas
exitosasdetalento,aprendizaje
y la transformacién de
negocios, asi como su enfoque
inspirador  del  liderazgo,
ayudaran al equipo a ejecutar
un camino de crecimiento
emocionante para PDA", dijo
Leonardo Lammers, socio
fundador de PDA.

“He sido fanatico de PDA
desde que me presentaron
a la empresa hace un afio y
vi de primera mano cé6mo su
ecosistema digital innovador
puede mejorar drasticamente
la  efectividad de una
organizacion para construir
su base de talento crucial”,
explicé Fumasoni.

“Estoy encantado de darle la
bienvenida a Marcelo a PDA",
dijo Jaime. "Su profunda
experiencia en la estrategia
de 'salir al mercado,
soluciones de asociacion,
transformacién  digital,
desarrollo de talentos
y plataformas de
aprendizaje sera
invaluable para
PDA, a medida que
expandimos nuestra
posicion como el
socio preferido
para la aceleracion
del crecimiento del
talento para clientes de
todo el mundo".
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PDA es wuna HRtech cuyo
ecosistema  digital optimiza
la gestion, identificacion y el
desarrollo del talento basado en
3 pilares, usabilidad, ciencia de
datos y experiencia de usuarios.

PDA ayuda a lograr estrategias
de adquisicién, rendimiento,
analisis y compromiso para sus
colaboradores y garantizar una
experiencia atractiva en todo su
ciclo, de la manera mas simple y

agil.

Sus  herramientas permiten
identificar rapidamente perfil
conductual de las personas,
inteligencias multiples, asi como
evaluar su compatibilidad con
los puestos y/o habilidades de la
organizacién, compatibilidades
de liderazgo, creacion de equipos
de alto desempefio, fit cultural,
entre otras.

PDA cuenta con respaldo
cientifico, es miembro del
Instituto Americano de
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