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A pesar del auge de la tecnologia y los
esfuerzos de gobiernos y organizaciones
dereducirlabrechadegénero,lasmujeres
siguen estando  subrepresentadas
en la ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

Esto sucede porque, para desempefar
un rol en tecnologia, los obstaculos son
muchos: desde nifias estan expuestas a
estereotipos de género que determinan
la eleccién de sus estudios e incluso,
aquellas que se reciben y trabajan en
tecnologia, el sistema de la promocion
basada en normas y criterios de
evaluacién masculinos y los estereotipos
de género que moldean las creencias y
expectativas hacia las mujeres, hacen
que sea mas dificil obtener logros vy
reconocimiento.

“E

Por ANA INES GIORGI

La poca visibilidad que en consecuencia
tienen las mujeres que se desempefian
en estos ambitos refuerza los sesgos
de género respecto a lo que las mujeres
pueden o no hacer, y retroalimenta
otro motivo de esta brecha: los escasos
modelos a seguir para las nifias y jovenes
en tecnologia.

Esta edicién pretende ser un espacio
mas para visibilizar a mujeres en su
diversidad de puestos en tecnologia,
deseos, intereses y logros. Esperamos
gue a través nuestras paginas descubras
sus historias, desafios y logros, y puedas
inspirarte a seguir tus suefios y cambiar
las reglas del juego.

Esta publicacién es propiedad de PDA International. Prohibida su reproduccién total o
parcial salvo autorizacién expresa de PDA International. Contactarse con: Julieta Cumbo

jcumbo@pdainternational.net

Las opiniones de los entrevistados y el contenido de las notas firmadas por sus autores no
implican correspondencia, necesariamente, con el criterio editorial de esta publicacién o
con los objetivos institucionales de PDA International.

ing Talent

ANA INES GIORGI | Internal & External
Communication Specialist en PDA in Y
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comunidad.

Por PAOLA ALBORNOZ

Andrea, eres disefiadora UX/Ul y tu
objetivo es humanizar la tecnologia a
través de productos digitales que sean
_ Gtiles y resulten cémodos, ;c6mo ves el
mundo de la tecnologia?

Ahora mas que nunca la tendencia es crear
productos y servicios que sean accesibles
para todas las personas, como me dijo
en una entrevista Silvia Marquez: “La
diversidad es la norma”, y no me refiero
al uso del lenguaje inclusivo, sino a crear
tomando en cuenta desde el principio a las
personas, involucrandolas en los procesos.
Esa es una parte, pero ahora entramos en
el boom de... "y ;qué pasa si quiero disefiar
para el metaverso?y la web3". Vienen tantos
cambios que nos piden estar en constante
actualizacion de nuestros conocimientos.
- N~ Es para abrumarse, pero mi consejo es
- y probar diferentes areas del disefio como
- 3 realidad virtual, aumentada y mixta,
L modelado 3D, aprender de accesibilidad,
% ética, ciberseguridad y tantos otros temas
| que se me escapan. Por mi lado, estoy
: comenzando a aprender modelado 3D
en Blender para crear pensando en el
metaverso, que nos abre las puertas o
tantas posibilidades.
".
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¢Cudles son los principales desafios que
enfrentas en lo profesional?

Estar en constantemente actualizacion
de las nuevas tecnologias es lo mdas
complicado, cuando ya crees que dominas
un tema, surgen veinte mas. Pero algo que
siempre ayudara es desarrollar habilidades
blandas como la comunicacién asertiva,
manejo de equipo, empatia.

¢Cémo nacié el podcast UXFriends y
hacia dénde quieres ir?

UXFriends nace de la necesidad que yo
tenfa de comunicar lo poco que sabia en
el 2020 sobre UX (User Experience)... es un
bebé de pandemia. Por mucho tiempo
estuve con la idea de crearlo, pero no fue
hasta el sabado 13 mayo del 2020 que
grabé el primer episodio en el closet de mi
habitacion, estaba muy nerviosa, porque
queria hacerlo con unos amigos, pero al
cabo de un afio logré convencer a Erwin
Aguirre que se uniera al proyecto como mi
cohost y ahora socio.

A finales del 2021 logramos registrar
la marca para llevar el podcast a otras
instancias como clases, mentoriasy hasta
productos. En estos afios logré entrevistar
a mas de 30 personas que me cambiaron
la forma de ver la vida, porque no solo
me afect6 en lo laboral sino en todos los
aspectos. Desde el director de desarrollo
estratégico de Adobe para Latinoamérica,
hasta académicos con contratos
en Hollywood y estilistas, cada persona esta
haciendo cosas increibles para mejorar el
mundo y eso deja huella. Porque cuando
me dicen que, gracias a un episodio 0 a un
consejo, decidieron hacer un cambio en sus
vidas, de alguna forma logré mi objetivo de
impulsar a otras personas.

Estudios demuestran la enorme brecha a
la que las mujeres le hacen frente para
ser parte de la industria tecnolégica
¢De qué forma le haces camino a otras
mujeres?

El aflo pasado, mientras estaba
esperando en el aeropuerto un vuelo de
regreso a Santiago me llegd un correo
notificAndome que una chica (que luego me
enteré de que fue una de las primeras que
participd en mis mentorias) me nominaba
a los premios Globant Awards Women that
Build edition, eso fue una experiencia jwow!,
no lo podia creer y, al mismo tiempo, me
pregunté: “Pero ;qué he hecho yo?”". Aparte
de compartir contenido en redes, bueno
sin darme cuenta, ayudé a muchas chicas
a tener confianza en si mismas para dar el
salto a tech y conseguir un mejor trabajo.

ANDREA MONSALVE | Fundadora y
Host de UX Friends in Y

Considero que debo hacer mucho masy en
mis planes a futuro esta crear mas espacios
para otras mujeres.

Un consejo para otras chicas que, como
td, quieren ingresar al mundo de la
tecnologia

Cree en ti. Siempre me digo: “Vamos,
tl puedes”, porque a veces siento que
tenemos que demostrar mas que los
hombres para ser tomadas en cuenta. Otro
consejo es: no dejes que nadie te diga que
eres muy pequefia para lograr tus suefios.
Estudia, porque eso es lo que me ha llevado
lejos, pero si no tienes los recursos, pero
tienes acceso a un celular con internet
puedes ingresar a comunidades como mas
mujeres en UX o enviame un DM, pero si se
puede. No te dejes intimidar por creer que
tech es sinénimo de “solo hombres".

=lglel=le]gle

Una pelicula: Me gustan tantas
que no tengo una preferida, pero soy
fan de Harry Potter.

Un mantra: Los suefios no se
cumplen, se trabajan.

Un suerio: Tener mi empresay
dar una TED Talks

Una inspiracion: Maria Pineda
mas conocida como Miastral, es una
mujer que me inspira desde el 2012.

Por ANA INES GIORGI

Las fintechs, al igual que muchas empresas
de tecnologia, vinieron a replantear la
forma en que hacemos las cosas. Repensar,
redisefiar y lanzar productos innovadores
que sean accesibles a la mayor cantidad de
personas, depende en gran medida, de la
diversidad de los equipos que la componen.

MODO es la billetera digital que redne a los
bancos mas importantes de Argentina y ya
cuenta con mas de 10 millones de usuarios.
En esta entrevista hablamos con Mariano
Vazquez, su CTO, para que nos cuente
sobre sus desafios, cémo ve a la industria
tecnolégica y como se vive la inclusion y
diversidad puertas adentro.

Eres Licenciado en Sistemas, tienes mas
de 15 afios trabajando en el mundo tech,
¢desde cuando te empezaste a interesar

Mi primera inte

fue por medio

juego cuando tenia a

Recuerdo que mi tio

computadora y nos la

gran logro personal. El dia que

usarla no pude despegarme de ¢

afios esto mismo se repitié en d
situaciones: cada vez que tenia
dispositivo tecnolégico al alcance de
manos era mi foco de atencién. Disfrutabe
(y disfruto) mucho el proceso de entender
cémo funcionan las cosas, y el wow moment
al descubrir que no hay magia detras, sino
mas bien es el producto del trabajo de
personas como nosotras/os que pudieron
convertir en realidad lo que se imaginaron.

enfoques.
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El desafio ahora
requiere trabajo
en equiipo,
planificacion v, lo
mas importante,
Mmayor vy mejor
comuhnicacion
entre las
personas".

¢Qué es lo que mas te motiva hoy de tu
trabajo?

Hoy mi trabajo diario me motiva de la misma
manera que cuando empecé: disfrutar el
desafio que se presenta al querer “resolver
ese enigma” de la mejor manera posible.
Siempre desde el juego, divirtiéndonos
durante el recorrido, pero con un cambio
importante: hoy resolvemos problematicas
reales, la complejidad y responsabilidad es
mucho mayor. El desafio ahora requiere
trabajo en equipo, planificacién y, lo més
importante, mayor y mejor comunicacion
entre las personas. Aunque no lo parezca,
la comunicacién suele ser el problema
ndmero uno en la construccién de sistemas
complejos. iEs una disciplina que requiere
mucha empatia!

También eres speaker, se te escucha
muy apasionado, logras transmitir tu
fuerte vocacién. ;Por qué sientes esa
necesidad de compartir conocimientos y
de generar comunidad?

En pocas palabras: para ayudar a otros a
que no tropiecen con la misma piedra. O
si les sucede, para que sepan que no son
los primeros en hacerlo. Y que no estamos
solos en esto.

Tanto durante el aprendizaje como en
la industria es natural que se generen
“islas de conocimiento” que no comparten
experiencias y aprendizajes entre si. Esto
debe fomentarse desde el dia 1: las carreras
de tecnologia y sistemas todavia tienen un
camino por recorrer hacia un modelo de
aprendizaje mas colaborativo, y menos de
“tiza y pizarrén”. En carreras informaticas es
mucho mas evidente, y es una problematica
que se repite en el trabajo, donde se ocupa
un gran porcentaje del tiempo en resolver
problemas “que ya otro resolvid”, en vez
de enfocar a los equipos en los nuevos
desafios del Siglo XXI.

Es vital que desde nuestro lugar ayudemos
a las personas a conectarse y generemos
espacios para que se compartan
experiencias, victorias y fracasos. Intento
hacerlo tanto desde mi rol como speaker
como desde mi rol como co-organizador
de eventos mensuales donde suelen
venir muchas personas que se inician en
la programacién. {Y eso esta buenisimo!
Estamos también intentando conectar
a las comunidades de programacién de
todas las provincias del pais y en el resto de
Latinoamérica para que todas/os podamos
crecer juntas/os.

En varias de tus publicaciones de
LinkedIn mencionas la importancia de
consolidar un equipo de trabajo. Como
CTO de MODO, ;cémo describirias
tu forma de liderar y de gestionar el
desarrollo de los talentos?

He oido por ahi decir que la funcion
principal de los lideres de una empresa es
la de construir equipos. Para ello, uno tiene
que captar a los mejores talentos, eso es
cierto. Pero también es necesario tener en
cuenta que cada persona aporta un talento
diferente. Hoy en dia mi preocupacién

ndmero uno es que los equipos de MODO
sean realmente multidisciplinarios 'y
diversos, donde cada integrante pueda dar
lo mejor de simismo, y que se pueda apoyar
en el otro para reforzar lo que le falta, que
es sencillamente lo que vino a aprender
en MODO. Esta estrategia genera un
desarrollo de talentos sano y consistente,
y permite que las personas aprendan a
trabajar en equipo. Con estas herramientas
adquiridas, una vez que estan listos para
el siguiente paso pueden también saltar a
nuevos equipos, donde van a tener mucho
para ensefiar, pero seguramente también
cosas nuevas para aprender.

En MODO confiamos y nos ocupamos
constantemente en que los equipos tienen
todas las herramientas para ser exitosos
y pueden trabajar de manera auténoma.
Nuestro rol se enfoca principalmente
en acompafiarlos en la creacién de los
proyectos de los equipos, los cuales
contribuyen a la construccién de la vision
colectiva.

Por tercer afio consecutivo obtuviste el
premio MVP Microsoft, un reconocimiento
a lideres excepcionales de la comunidad.
Cuéntanos por qué tu piensas que te lo
ganaste, qué factores hicieron posible este
logro.

Siempre es grato recibir un reconocimiento
por el trabajo en la comunidad. El premio
MVP de Microsoft se entrega a quienes
invierten un porcentaje de su tiempo libre
para generar espacios de crecimiento
y aprendizaje para todas/os. Permite
también conectarnos con otros referentes
y hacer cosas juntas/os, aprender de sus
experiencias y las de muchos grandes
referentes de la tecnologfa.

Este Ultimo afio fui premiado principalmente
por mi trabajo en la comunidad de React
en Buenos Aires, y mis colaboraciones
personales en proyectos comunitarios
open source. Cualquiera puede ganar este
premio, y me encantaria poder ayudar a
nuevos talentos a que lo consigan.

Es imposible no mencionar la
problemética de la diversidad y la
necesidad de generar mas espacios de
trabajo inclusivos, especialmente en
este rubro. Como lider del equipo de
Ingenieria de MODO, ;cémo generan
oportunidades y de qué manera
fomentan el talento femenino?

La problematica de diversidad es uno
de los desafios mas grandes en CTIM/
STEM (Ciencia, Tecnologia, Informatica y
Matematica, o bien Science, Technology,
Engineering and Mathematics). Hoy en
Argentina no tenemos suficiente diversidad
en estas disciplinas, ni el porcentaje de
inscriptos afio a afio permite que esto se
resuelva por si sélo. Esto también repercute
en los productos que hacemos hoy en
dia. En MODO, nuestro objetivo principal
es crear un producto 100% orientado
al usuario, con una vision federal, y
atendiendo a las problematicas tanto de las
grandes ciudades, como de los almacenes

del pueblo o del barrio. Para cumplir esta
meta es importante que desde nuestros
lugaresy con las herramientas que tenemos
a disposicién fomentemos la creacién de
equipos multidisciplinarios y diversos, que
se enfoquen en la creacion de productos
con una perspectiva inclusiva.

Actualmente en MODO nos encontramos en
una etapa de capacitacion sobre diversidad,
brecha de género y una construccion de
producto inclusiva. Es parte de nuestros
objetivos colectivos. De manera incipiente,
también  estamos colaborando  con
organizaciones que se enfocan en resolver
activamente estas problematicas.

¢Cudl es hoy tu mayor desafio como CTO
en MODO?

Hoy mi mayor desafio es que todas las
personas que trabajen en MODO puedan
desarrollar su mayor potencial. Y que
podamos construir cada uno y entre todas/
os un producto con foco en las personas,
que conecte su dinero y simplifique su vida
cotidiana.

¢Qué retos tienen las organizaciones a
la hora de buscar talentos tecnolégicos?
£Y cudles son las mejores practicas para
retenerlos?

Los focos principales de cualquier talento
hoy en dia son el equipo, el proyecto y la
flexibilidad. Las personas suelen apostar

sus planes a largo plazo en base a estos tres
pilares.

las carreras
de tecnologia
Vv sistemas
todavia tienen
uNn camino por
recorrer hacia
un Mmodelo de
aprendizaje
mMas
colaborativo, y
menos de "tiza
Vy pizarron”.

MODO



MODO es un ejemplo de una empresa
100% flexible, que se cre6é durante la
pandemia y hoy en dia tiene un modelo
hibrido, donde cada uno elige que hacer.
El proyecto tiene un potencial de impacto
para 100% de las personas bancarizadas
del pais, lo que nos fuerza a construir
un producto utilizado por millones de
personas, con una vara de calidad muy alta
porque estamos manejando su dinero. La
creacion de este tipo de productos no es
trivial, y el aprendizaje de la construccién de
software altamente escalable, distribuible
y eficiente es, también en pocas palabras,
muy desafiante y divertido.

Los equipos son duefios de su propio
negocio, y se encargan de todo el ciclo
de desarrollo de software, desde la
ideaciéon hasta el despliegue productivo
y sus iteraciones, en base al feedback que
obtenemos de los usuarios por cdmo usan
el producto. Esto sélo puede realizarse
conformando equipos multidisciplinarios
donde todas/os tienen algo para aportar,
pero también para aprender.

¢Como te ves de aca a cinco afios?

Haciendo lo mismo que hice siempre:
aprender, divertirme y jugar. Tomando
nuevos desafios con una mayor

complejidad, siempre enfocados en las
personas.

Hoy en dia mi
preocupacion
NndMmero uNo es
que los equipos
de MODO sean
realmente

Mmuiltidisciplinarios
vy diversos, donde

cada integrante
pueda dar lo
mejor de si
Mmismo".

En MODO, huestro
objetivo principal
es crear un
producto 1009/o
orientado al
usuario, con una
vision federal, vy
atendiendo a las
problematicas
tanto de

las grandes
ciudades, como
de los almacenes
del pueblo o del
barrio".

Los focos
principales

de cualquier
talento hoy
en dia son

el equiipo, el
proyecto y

la flexibilidad.
Las personas
suelen apostar
sus planes a
largo plazo en
base a estos
tres pilares".

9 miillones de
usuarios
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2020

Franco Lacrampette es CEO & Co-Founder
de esta healthtech que ofrece una solucién
agil y segura para acceder a tratamientos
de anticoncepcién y alopecia de manera
100 % online. En esta entrevista con Rocking

. . ‘Talent nos cuenta los planes de expansion
y el lanzamiento de un test de fertilidad

‘ . clave para aquellas mujeres que desean

‘ planificar su maternidad.

Franco tiene 27  afios,  estudié
Administracién & Sistemas en el ITBA
y hace dos afios decidié fundar junto a
Ignacio D'Anunzio, Choiz, la plataforma

de atenciébn médica, prescripcién, envio y
reposicion de tratamientos tanto para la

= - mujer como para el hombre, la cual cuenta
argen-una que esta con mas de 3 mil pacientes que la utilizan
recurrentemente y reciben trimestral o

reVOI Cionando el bimestralmente su medicacién.
u El afio pasado, la startup levant6 una ronda
- de inversion de miles de ddlares que les
CUIdado de Ia SaIUd permitié seguir desarrollando su producto:
“La gran parte de la inversion la estamos
usando para mejorar el producto, el cual es
completamente nuevo, no compramos un
enlatado. En Latinoamérica solo somos
dos empresas que nos dedicamos a esto,
la otra esta en Brasil”, explica Franco y
destaca que, de cada 100 personas, 90
los recomiendan: “Eso es mas o
menos 3 veces la medida de la
industria, lo que nos indica
que los usuarios ven esta

innovacién en el sistema
de salud como algo

‘., ) A\ muy positivo”.

e

Por ANA LAURA CARREGA
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Ademds, comenta que ya estan préximos
a desembarcar en Brasil y México: “Lo
mas importante es poder llevar este
modelo a todo el resto de Latinoamérica.
Estamos haciendo pruebas en ambos
paises para entender cudl es la propuesta
de valor que mejor se adapta a cada pais
ya que el sistema de salud es totalmente
diferente; por ejemplo, en Argentina los
anticonceptivos son gratuitos a través de
una prepaga, mientras que en Brasil la
prepaga no cubre el anticonceptivo. Nuestro
desafio es conseguir muy buenos precios
en el medicamento. Otro caso diferente es
México, donde los anticonceptivos son de
venta libre”.

Lo que nos
caracteriza

a los
emprendedores
es que nos
gusta generar
impacto vy
estamos
dispuestos a
tomar riesgos".

La tecnhologia al servicio de la
salud

Choiz nacié para facilitar el acceso a la
anticoncepcién, porque Franco e Ignacio
veian la dificultad que tenian sus amigas
para conseguir los anticonceptivos, obtener
las recetas, ir a la farmacia, y repetir el
proceso en los meses siguientes.

“Vefamos que era algo recurrente, costoso,
gastaban tiempo y dinero en visitas al
médico y encima, si no conseguian las
pastillas, tenian el riesgo de tener un
embarazo no planificado, justamente lo que
no estaban buscando”, describe Franco.

Pronto se animaron a cubrir también
tratamientos de alopecia porque vieron
que lo mismo le pasaba a sus amigos:
“Tomaban una pastilla todos los dias,
perdian tiempo yendo a la dermatéloga a
buscar la receta y a la farmacia para que les
hagan el descuento... Comprendimos que
todos los pacientes crénicos sufren de la
misma problematica. Ningln tratamiento
es divertido, y si encima no te lo hacen
facil, mucha gente termina por no hacer el
tratamiento y eso tiene sus consecuencias”,
detalla.

Franco confirma que el tratamiento de Emprender en Argentina
fertilidad va a estar disponible este afio:
“No nos vamos a poner a congelar évulos
—sonrie—, hay una hormona que se llama
antimulleriana que mide la reserva ovarica
y la fertilidad de la mujer en un momento
concreto de su vida, esto permite que
pueda planificar cudndo quiere ser mama.
De esta forma, puede saber a qué edad
es recomendable quedar embarazada vy,
en caso contrario, congelar sus o&vulos.
Consistira en una entrevista con nuestros Il
médicos, una receta para un laboratorio y el
feedback con especialista en fertilidad. Hoy
en dia no hay nadie que te ayude a planificar
y es en lo que nos vamos a enfocar”.

Franco tiene alma de emprendedor,
confiesa que siempre esta a full, pero que
le divierte porque hace lo que le gusta.
No es el Unico, ya son 15 en el equipo y, al
igual que él, quieren lograr algo distinto en
la industria: “No nos mueve solamente la
parte econémica, vamos por la disrupcion”.

Tuvimos el caso de una
persona que nos escribido
agradeciéndonos porque
nunca habia podido acceder
a anticonceptivos porque
su ginecdlogo le decia que
eso iba en contra de la
religion. Testimonios como
estos son los que nos
impulsan a ir por mas".

Ademads, seguiran ofreciendo tratamientos
crénicos que estén habilitados para hacer
por telemedicina como migrafias, acné,
rosacea, entre otros como los hormonales
para la comunidad trans.

Admite que la situaciéon econémica del pais
y el marco regulatorio nunca los acompafio,
sin embargo, asegura que este pais “es
una maquina de generar oportunidades
porque estamos todo el dia pensando
cémo hacer la diferencia econémicamente,
cémo encontrarle la solucién a los miles
de problemas que aparecen y, a pesar de
todo lo malo, es un lugar que estimula el
pensamiento disruptivo porque si no, te
come el pais”.

Trabajamos
para
Nnormalizar
ciertos temas
como la
fertilidad o

la disfuncion
eréctil porque
sSonN cosas
que pasan".

“Acd hay muy buen talento, muy buena
gente y muy buenas ideas”, concluye.

<Cémo funcion®

1, Elige el tratamiento y completas
el formulario médico

a2 El equipo meédico lo revisa y
gestiona la solicitud

Envio a domicilio y reposicion
del tratamiento

Franco Lacrampette | CEO & Co-Founder en Choiz & in



https://www.linkedin.com/in/roibenitez/
https://choiz.com.ar/

Las instituciones educativas

han analizado la utilizacién

de la realidad virtual como

herramienta de ensefianza desde

hace muchos afios. Poco tiempo

atras, comenzaron a invertir en
tecnologia.

Los desafios para crear y
utilizar espacios de ensefianza
virtual son varios. Por un
lado, la inversion, ingenieros
capacitados, docentes
preparados, etc. No
obstante, en la actualidad,
10 universidades recibieron
un ticket gratuito para
poder ingresar en el mundo
virtual ya que la empresa

matriz de Facebook,
Meta, esta incorporando
universidades a su
metaverso.

En simples palabras, el
metaverso es un mundo
virtual que existe de forma
paralela al mundo fisico.
Sin salir de casa y con unos
anteojos de realidad virtual,
podemos interactuar con otras
personas, hacer compras, salir
a pasear, divertirnos y, también,
estudiar.

Metaverso
aplicado a la
educacion

En cuanto a su aplicaciéon en el ambito
ativo, un estudio de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) sobre la
viabilidad del metaverso en la ensefianza
concluye que se trata de “una tecnologia
de futuro que puede triunfar entre los
jovenes®, teniendo en cuenta la gran

CcComo s_er'é Ia
educacion del

futuro.

Por SEBASTIAN DIVINSKY, CEO de EducacionIT

cantidad de usuarios jévenes que hay en las
plataformas de videojuegos.

Segln este trabajo, el metaverso
supondra una auténtica revolucién en las
instituciones educativas, porque cambiara
la metodologia de ensefianza para
favorecer un aprendizaje mas inmersivo y
mas interactivo. El rol del estudiante y del
profesor se mantendran, pero su papel ira
mucho mas alla de la recepciéon o emision
de conocimientos que es la base de la
ensefianza tradicional.

El alumno sera el protagonista de las
lecciones en entornos de realidad virtual
que ayudaran a asimilar los contenidos.
Por otro lado, el profesor podra potenciar
su rol de acompafiante, mas que de
transmisor de conocimiento como sucede
en la actualidad. Es decir, que ayudara a los
alumnos a entender los conceptos que ellos
mismos habran descubierto, porque seran
el centro del proceso educativo.

SCuales son
las ventajas del
metaverso?

Se dice que el metaverso permitird
entender mejor lo que se explica en
clase. Asi lo confirma un estudio realizado
por investigadores de la Universidad de
Stanford que da cuenta de que los nifios
pequefios viven de manera hiperrealista
las sensaciones que experimentan en la
realidad virtual.

Ademas, el metaverso educativo potenciara
la ludificacion. Es decir, el uso de técnicas
de juego en la ensefianza para captar la
atencion de los estudiantes.

La utilizacion de tecnologias como la
realidad virtual o la realidad aumentada
permitira convertir una clase de historia en

un viaje a través del tiempo. Por ejemplo,
los estudiantes pueden viajar al pasado, ver
como vivian en la antigliedad y entender
nuestros origenes; a través de unos
anteojos de realidad aumentada,

Metaverso,
épara cuando?

El metaverso requiere de una serie
de dispositivos, programas y recursos
tecnolégicos, que son realmente costosos
y no estan al alcance de todos. Hablamos
de programacién de mundos virtuales,
suscripcion a programas didacticos y
anteojos de realidad virtual para todos los
alumnos, entre otros elementos.

Esta situacién nos marca que el metaverso
no es un proyecto a corto plazo.
Personalidades como Mark Zuckerberg,
pionero en la tematica, comenté que su
plataforma virtual tardaria una década en
desarrollarse para poder ofrecer el servicio
a todos los usuarios de la plataforma.
Por el alto valor de la tecnologia, como
asi también, la capacidad de los equipos
domeésticos que aun no es suficiente.

En el mundo educativo, por otro lado, la
aplicaciéon del Metaverso requiere de una
gran inversiéon de dinero. Ademads, esto
podria ampliar la brecha digital entre las
instituciones con Mas o0 Menos recursos.
Esta situacion se evidencié durante la
pandemia de COVID-19, donde algunos
alumnos continuaron con las clases a
distancia; mientras que otros, no tenian
los recursos tecnolégicos (internet,
ordenadores, programas informaticos)
para acceder a ellas.

Frente a esta condicién, el desafio de las
instituciones publicas y privadas, sera
garantizar el acceso universal al metaverso
educativo. Esto se va a conseguir con
inversiones tecnoldgicas.
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SIMPLIFICAR
vy Disfrular mas
LA VIDA

La transformacion tecnologica
v el proposito que aborda la
equidad de género.




Falabella esta
innovando
con velocidad,
flexibilidad vy
agilidad para
impulsar

una gran
experiencia
fisica vy digital
para los
clientes".

Por FERNANDA CALA

Falabella es conocida por ser una de las
compafifas mas grandes y valiosas de
América Latina con mas de 37 millones
de clientes. Sin embargo, no todos se
encuentran familiarizados con los mundos
que conviven en el amplio universo
Falabella.

Hoy en dia, la compafiia cuenta con mas
de 100 mil personas presentes en 9 paises:
Chile, Perti, Colombia, Meéxico, Brasil,
India, China, Argentina y Uruguay que
forman equipos dentro de grandes marcas
posicionadas de diversas industrias como
Falabella Retail, Sodimac, Tottus, Mallplaza,
Banco Falabella, Fpay y falabella.com.

Recientemente, lanzaron su propésito
compartido: “Simplificar y Disfrutar mas la
Vida"; esa brujula eselmotor que une atodas
las personas que conforman la compafiia
y fue construido colaborativamente, con
clientes, proveedores y equipos, con el fin
de encontrar aquello que tienen en comun
todas las empresas que forman parte del
ecosistema, y de esa manera, compartir el
mismo suefo.

Ese norte, va de la mano con la profunda
transformacién que estan viviendo desde
hace un tiempo enmarcada en una nueva
estrategia de Ecosistema. Falabella esta
innovando con velocidad, flexibilidad y
agilidad para impulsar una gran experiencia
fisica y digital para los clientes. Asimismo,
busca adoptar innovaciones y aprovechar

los principios del analisis de datos,
infraestructura elastica y arquitectura
evolutiva para escalar de manera sostenible.
De esta manera la tecnologia ocupa un rol
protagénico dentro de la Compafiia, ya que
entienden que es uno de los elementos
claves para su transformacion. Dentro de
los equipos de los distintos negocios que
corresponden al mundo IT, casi un 35% es
ocupado por mujeres.

A nivel Compariia, un 399%o
de los puestos ejecutivos
son ocupados por
mujeres y tienen como
foco potenciar dicha
participacion en puestos
gerenciales a través de
una planificacion que
aborda Ila equidad de
género desde todas las
aristas.

A raiz de esto, nace el programa “Impulsa
STEM", cuyo inicio fue en falabella.
com y ahora es parte de una iniciativa
corporativa que busca fortalecer el vinculo
y participacion de las mujeres en carreras
de ciencia, ingenieria, matematicas y
tecnologia mediante su promocién, en
escolares y universitarias, con el objetivo de
la atraccion y retencién de talento para la
organizacién.

Este programa
busca tres
objetivos
principales vy
fundamentales:

1. Visibilidad: para evidenciar
la brecha actual y generar cambios
culturales necesarios.

2. Networking: para generar
redes con universidades, colegios y
otras instituciones, e impulsar estas
carreras.

8. Training: para potenciar estas
carreras y formacién STEM vy lograr
acercamiento temprano a nuestra
empresa.

Por otro lado, entendiendo las tendencias
tecnoldgicas, Falabella pudo centrar la
mirada en las oportunidades que se abrian
en la India, por lo cual, en 2018 fueron
la primera compafila latinoamericana
en abrir oficinas en ese pais, creando el
Centro de Desarrollo Tecnolégico donde
se implementé una forma disruptiva
de trabajar, en comparacién con otras
empresas que se operan en la India, lo que la
hace atractiva para muchos colaboradores.

“La misién del Centro de Desarrollo es dar vida
a soluciones disruptivas e innovadoras para
el grupo, que le permitan seguir impulsado y
escalando su estrategia de ecosistema fisico y
digital”, sostienen desde la empresa.

Adicional a lo mencionado anteriormente,
en Falabella hay muchas historias e
iniciativas por contar, que le aportan un
valor agregado a su transformacion y al
desarrollo de sus objetivos, tales como:

- Tech Academy: Es un programa
de 2 meses destinado a egresados y

Realizaremos networking

entre mentoras de
Falabella y las jovenes,
para potenciar su

insercion al mundo laboral
y evitar que deserten.
Asimismo, las nutriremos
de conocimientos
para que conozcan Ila
industrial digital vy Ia
cultura organizacional de
la empresa”.

Comenta MARIA FERNANDA VARGAS,
Gerente de Business Intelligence en
Banco Falabella Chile.

egresadas de carreras de tecnologia
y data que integra formacién interna
y practica profesional en un solo plan,
para agilizar la adaptacion a la forma de
trabajo en areas digitales de Falabella.

- Digital Boost Este programa tiene
como objetivo atraer, seleccionar y
desarrollar a jévenes talentos de T/ &
Data que tengan un alto potencial para
las areas tecnolégicas de las compafiias,
generando asi un semillero para
Falabella.

- Escuela Digital: En este programa
las personas pueden aprender y
adquirir nuevas Tech-Skills, como disefio
UX y Ul. Esta dirigido a colaboradores
de Falabella (reconversion laboral),
escolares y personas con discapacidad.
Adicionalmente, se afiadio el Desarrollo
Front End/ Back End cémo un skill
adicional.

- Learn Fest: Es un programa de
charlas interno donde se abordan
temadticas ligadas a la transformacién

de Falabella y a las 6 plataformas que
apalancan al ecosistema fisico-digital.

- IT Hiring Fest: Es un evento de
reclutamiento para desarrolladoras JR o
SR con el objetivo de atraer y seleccionar
talento en conocimiento tecnolégico.

- Tech Academy -
Desarrolladores Full Stack: Es
un programa en el cual se otorgan 100
becas con un 90% de financiamiento.
Se cred en conjunto con CODERHOUSE
y su fecha limite de inscripcion es el
15 de diciembre. Conoce mas de esta
propuesta aqui

Podemos decir, en sintesis, que la
innovaciéon tecnolégica ha sido una pieza
fundamental para que grandes empresas
impulsen la equidad de género en los
espacios corporativos e industriales. La
tecnologia ha permitido derribar barreras
en la sociedad y Falabella no se ha quedado
atras, algunas de sus colaboradoras nos han
contado c6mo se vive esta transformacion y
objetivo comun dentro del grupo Falabella.



¢Cudl es el impacto del trabajo que estas
haciendo en Falabella?

iPara mi ser parte del liderazgo
de una transformacion como
la de Falabella es un regalo! Es
una tremenda oportunidad de
mejorar la vida de experiencia de
millones de personas, poniendo
a la tecnologia como medio, y
entendiendo también que somos
personas las que estamos
cambiando, y por Ilo tanto
es importante escucharnos,
escuchar y observar al cliente y
al mercado, ponerse en el lugar
del otro, entender las diferencias
escuchando profundamente
al otro, para asi, en equipo,
lograr movilizar a la empresa
muchos pasos mas adelante. Me
emociona mirar los resultados
Yy sentirnos orgullosos, como
equipo, de haber mejorado Ila
vida de millones de personas
en la regién, y haber generado
oportunidades de negocio y de
desarrollo para miles de sellers
Y emprendedores que tienen
en nosotros una plataforma de
crecimiento espectacular, como
partners 360".

MARINA TANNENBAUM EMBEITA, VP
of Product, Data & Technology CIO,
Mallplaza Chile.

Me apasiona mucho ser
parte delatransformacion
de Falabella, conocer
los procesos desde Ia
parte funcional y lo que
hay detras como TI que
permite que todo funcione
armonicamente y segln
lo esperado. En resumen,
me apasiona ser parte
de, poder aportar con lo
gue conozco y ver nacer
nuevos proyectos que
aportan para que Falabella
esté siempre adelante”.

NATALIA JAUREGUI, Subgerente
de Sistemas E-Commerce Yy
Marketplace Falabella Retail
Perd.

En Falabella dirijjo dos productos
de Ecommerce, Tottus &
Fazi. Tottus es una cadena
de supermercados vy Fazil es
una aplicacibn de mMmercado de
entrega rapida. No hace falta
decir que, en todo el mundo,
el ecommerce es el futuro vy
estamos haciendo mella en el
mercado con Fazil. El solo hecho
de poder sentarse en casa y
ordenar que sus productos se
entreguen en poco tiempo, es
muy poderoso para los clientes.

NEHA KANODIA, Senior Engineer
Manager Falabella India.

éPor qué elegiste Falabella? ;C6mo crees
que ha beneficiado tu carrera?

Trabajar en Falabella es Ia
oportunidad de trabajar con
distintas industrias en una
empresa que tiene un area de
techologia gigante enfocada en
la innovacion y en sus clientes.
Fue asi que llegue a la empresa,
que me sigue encantando vy
desafiando hasta hoy, con
temas vy equipos demasiado
interesantes. Falabella como
empresa tiene algo muy Gnico y
dificii de encontrar, ademas de
tener la diversidad de industrias,
tiene también una diversidad de
culturas y talentos, personas
de alta performance, lo que no
solamente nos posibilita entregar
soluciones extraordinarias, pero
también nos incentiva realizar
Nnuestro trabajo con e excelencia,
entregar nuestro mejor por
nosotros \Y/ por nuestros
comparieros de trabajo.

BRANI SILICIANO, Platform Product
Director for Digital Retail, falabella.com
Chile.

Falabella me ha dado
la oportunidad de
desempefiarme en un
area que se creia era solo
para hombres. Aqui se ha
abierto un espacio para
el desarrollo de carrera
de mujeres en IT, a través
de varios programas
de mentoring en Ilos
que se busca contribuir
al crecimiento de Ilas
mujeres en puestos de
liderazgos. En mi caso fue
muy importante el apoyo
que recibi de cada uno
de los lderes, lo que me
permitid crecer y asumir
nuevos desafios.

CAROLINA BERTINO, Lider del
Programa de Transformacion
Digital Falabella Financiero
Peru.

iSimplermente senti que
Falabella era el Ilugar para
estar en tecnologia! Me senti
muy bienvenida en un mundo
nuevo que presentaba tantas
oportunidades. El rol y la cantidad
de tecnologia que apliqué fue un
trampolin para mi trayectoria
profesional. Las oportunidades
que se presentan son infinitas.
Las nuevas ideas siempre son
bienvenidas \ consideradas
como un desafio saludable".

JISHA JAYPRAKASH, Leader, Engineer
Falabella India.




¢Cual es tu vision para Falabella?

En Falabella queremos ir mas
alld de cualquier Imite; liderar
proyectos transformadores vy
dejar huella en lo que hacemos.
Nos apasionan los desafios que
Nnos permitan innovar, ser equipo,
aprender de nuestros errores,
crecer y mejorar continuamente.
Potenciar juntos las distintas
miradas y transformar nuestro
Ecosistema Fisico—Digital”.

LAU MAGNOLLE, Regional Talent
Acquisition, Falabella Corporativo Chile.

El mundo cambidé y eso Falabella
lo sabe, es por eso que Falabella
esta en una trasformacion digital
gigante, poniendo como foco a
las personas y al conocimiento
techologico. Esto lleva a que
en todo Ilo que hagamos,
tenemos que ser mas digitales,
equivocarnos rapido y barato,
pensar a corto plazo, trabajar
en equipo inter—negocios,
entre otras cosas. Toda esta
transformacion también esta
acompariada de una evolucion
en las formas de trabagjar, de
relacionarnos, en las formas que
tenemos como grupo de mirar
y de hacer, es decir estamos vy
debemos seguir siendo parte de
un gran cambio cultural.

NICOLE STEIN, Digital Talent Growth
Manager Corporativo Chile

Hacer cque el comercio sea
mejor para todos con una base
tecnologica solida”.

RUBI HALI, Senior Arquitect Falabella
India.




Desde que ingresé a Falabella me
ha tocado estar en posiciones
que me han permitido trabajar
en distintos proyectos, por
ejemplo en mis primeros aros fui
responsable de los servicios de
End User y uno de los proyectos
fue realizar el cambio del Service
Desk durante junio del 2020 en
plena pandemia, un escenario
de incertidumbre y desconocido
para todos, donde tuvimos que
ejecutar esta transicion de
servicio, un servicio presencial
a un modalidad 100960 remota
desde Ilas habilitaciones de
sites, enlaces de vox y datos;
contratacion de personal;
capacitaciones; entre otros, vy
el deadline de salida no se podia
modlificar.

Fue una experiencia desafiante
y de conocimiento, adaptacion
vy modificaciones al plan que se
iban manejando con creatividad
a medida que avanzaba el
proyecto. Todo esto se logro
porque tenia un gran equipo que
acompario esta transformacion,
uno de los pilares necesarios
para lograr los objetivos que nos
proponemos".

CAROLINA A LOPEZ, Control &
Management Tech Manager Falabella
Corporativo Chile.

El proyecto mas inspirador fue
la transformacion hacia equipos
agiles, por el cambio en los roles,
la forma de planificar y de sumar
en forma natural al equipo
usuario en el dia a dia. Estos nos
ha dado miltiples satisfacciones
ya que mejoramos hotablemente
el delivery, tanto en tiempo
como en calidad y entregamos
multiples productos de gran
utilidad para las tiendas como el
Motor de Agenda de Servicios
(que permite planificar visitas
a tiendas con un objetivo
de servicio determinado), Ila
Aplicacion Flexit, que permite
unir a colaboradores temporales
con hnecesidades de horas
de trabajo en dias y horarios
especificos en tienda o RFID que
cambia la forma de concebir
las tomas de inventario ciclicos,
haciendo a través de lectura por
radiofrecuencia con barridos a
distancias".

LAURA ROCA, Subgerente de Proyecto
Falabella Retail Chile.

SIQAUIERES
EORMAR
PARGEE

Conoce el portal
de empleo de
Falabella

iMUEVETE!

Es el portal de
Empleo de Falabella
donde podras
encontrar todas las
oportunidades de
los distintos paises
Y hegocios que
conforman el Grupo.



http://muevete.falabella.com/
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LA TECNOLOGIA
PUESTA AL

SERVICIO

DE HR

Organizado por PDA International,
se llevé a cabo la tercera edicién
del Data Talent Fest, un evento que
reunié a mas de 3000 profesionales
de toda la regién donde se hablé de
cémo la tecnologia puede potenciar
el ecosistema de recursos humanos.
Diferentes profesionales coincidieron
que el acceso a datos de People
Analytics les asegura un lugar en la
discusion de estrategias.

Bajo el lema “Expand your __“, el Data
Talent Fest reuni®6 a profesionales
reconocidos de Argentina y Latinoamérica
para contribuir a la profesionalizacion del
sector HR, compartiendo experiencias,
nuevas tendencias y perspectivas en HR
Tech aplicada al sector.

44

LA VIRTUD DEL DATA TALENT ES
CONOCER COMO LAS COMPANIAS
PUEDEN POTENCIAR LOS DATOS
DE PEOPLE ANALYTICS PARA
MEJORAR TODOS LOS PROCESOS
RELACIONADOS AL ECOSISTEMA DE
RECURSOS HUMANOS, QUE NO SOLO
SE ACOTA AL AREA DE RECURSOS
HUMANOS, SINO QUE IMPLICA A
TODAS LAS PERSONAS QUE TIENEN
ALGUN TIPO DE IMPACTO SOBRE UN
EQUIPO DE TRABAJO”

Jaime Diaz, CEO de PDA.

Durante el evento, uno de los paneles fue
sobre habilidades blandas en donde José
Manuel Aggio, Director de Recursos
Humanos de Latin American en Lithium
Americas Corp., expresé que para él
el reto de esta nueva era de recursos
humanos basados en datos, radica en
tomar decisiones acertadas a partir de
esa informacién. De esta manera, seglin
explicéd el experto, se potencia el liderazgo,
ya que lo esencial son las personas y el
diferencial particular que cada uno pueda
darle.

En el bloque sobre “Smart Data”, Fer
Niizawa, Global Chief of Public Affairs
& Growth Officer de PDA y Andrea
Lizama, Subgerente People Analytics
en Falabella coincidieron en que este
paradigma permite a los profesionales
de recursos humanos ofrecer un aporte
estratégico para la gestion del negocio.
La realizacién de acciones medibles a través
de simples encuestas de clima, por ejemplo,
demuestra cudl es el impacto real de la
gestion de personal y permite a los lideres
de recursos humanos tener un lugar en la
mesa estratégica.

Para Débora Bonetto de People Director
de NotCo Latam, la analitica de datos es
relevante para la gestion y para poder
tomar mejores decisiones a la hora de
atraer y retener a los talentos, segin
cuan alineados estén con la cultura de la
empresa.
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EL IMPACTO REAL PARA NOSOTROS
COMO PROFESIONALES DE HR ES
PODER SENTARNOS EN LA MESA
DIRECTIVA Y TENER ARGUMENTOS
SOLIDOS PARA DEFENDER
NUESTRAS IDEAS. VENIMOS HACE
ANOS TRABAJANDO DE MANERA
TRADICIONAL, IMPULSANDO LAS
SOFT SKILLS Y AHORA LLEGO EL
MOMENTO DE PODER SOLVENTAR
NUESTRAS CONVICCIONES EN LA
MESA DE LIDERAZGO”

Débora Bonetto.

En el panel “Talent and Prediction”, donde
profesionales del sector discutieron si
posible a partir de los datos existentes
predecir  comportamientos de  los
colaboradores. Todos coincidieron que
la toma de decisiones a partir de los
datos es algo que tiene que atravesar
a toda la compafia. Manuel Alvarez,
Data & Business Intelligence Manager
en FlyBondy declaré que estan trabajando
para formar un modelo mas predictivo del
comportamiento de la gente que trabaja
para ellos y para el negocio.



“La tecnologia brinda a los
profesionales de recursos humanos
la posibilidad de tener herramientas
mucho mas solidas para llevar a
cabo decisiones sin el sesgo personal
de cada uno”, comenté al respecto
Jaime Diaz. “El manejo de datos nos
interpela a todos y es la evolucién del
profesional de HR. Hoy se requiere
un area cientifica para poder
sentarnos en la mesa de estrategia
de las compafiias”, expres6 Fer
Niizawa anfitrién por parte de PDA
y referente del sector de gestion de
talento.

Algunos de los speakers invitados
fueron Ramiro Marchesotti, Talent
Development Specialist de Globant;
Débora Bonetto, People Director en
NotCo, Soledad Veiga, Senior Manager
of Corporate Communications en
Arcos Dorados, Manuel Alvarez, Data
& Business Intelligence Manager en
FlyBondi, Alejandro Villalba, People
Analyticis en Tienda Nube y Martin
D’Elia, Gerente de Marketing B2B en
Telecom, entre otros.

ACERCA DE PDA

PDA es una HR Tech que a través
de su ecosistema digital optimiza
la identificacion y desarrollo del
talento. Es una empresa de origen
argentino que cuenta con oficinas en
Espafia, México y Portugal y opera
en mas de 45 paises. Su plataforma
digital permite a los profesionales
de recursos humanos, acceder a
informaciéon conductual precisa y
cientificamente validada de forma
agil y simple, para que puedan tomar
las mejores decisiones estratégicas
sobre el futuro de sus organizaciones
y desarrollo de sus talentos. Para
mas informacion:

www.pdainternational.net

REVIVEEL_

DATA
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Yaiza Rubi
VINUELA

la hacker que
defiende la
web3 para

democratizar
iINternet

Por ANA LAURA CARREGA

Es espafiola, licenciada en

Ciencias de la Informacion,

tiene un Master en Analisis de

Inteligencia, otro en Logistica

y Economia de la Defensa, y

en Derecho Tecnolégico y de —

las TIC. Da clases en Masters :
y Universidades, y también e ;
ha hecho incursiones en .6'-
divulgacién y escribiendo libros, "\\ E
como "Manual de investigacion S o
en fuentes abiertas (OSINT)"
y “Las Aventuras del Equipo
Clber”; da conferencias, y
colabora con medios de
comunicacién (Radio y TV). Hoy
es la Chief Metaverse Officer
en Telefénica donde tiene el
gran desafio de ofrecer a los/
as usuarios/as la posibilidad
de interactuar con internet,
pero de una forma mucho mds
inmersiva.



https://pdainternational.net/
https://www.youtube.com/watch?v=_aZ8xkZdyZQ&ab_channel=PDA
https://www.youtube.com/watch?v=_aZ8xkZdyZQ&ab_channel=PDA
https://pdainternational.net/

una
persona
que se
acerca a
esto, lo que
intenta es
llevar la
tecnologia
un pasito
mas allg,
viendo
otros
posibles
usos a
travées de
ella".

Iba camino a convertirse en tenista
profesional, pero decidié centrarse en los
estudios. Aproximandose a la seguridad
informatica desde el mundo del hacking:
“Una persona que se acerca a esto, lo que
intenta es llevar la tecnologia un pasito mas
alla, viendo otros posibles usos a través de
ella. Esto te obliga a conocer muy bien los
sistemas informaticos, cémo se construyen,
cémo se comunican cada uno de los
componentes, cémo es la arquitectura de
una solucién”, explica Yaiza con el rostro
al descubierto, porque ella siempre ha
hackeado “para el lado del bien”.

“La ciberseguridad no consiste
solo en estar preparado a
nivel individual. Es necesario
implantar normas, politicas y
establecer relaciones con otros
organismos capacitados para
tomar decisiones en todo el
entorno para acotar el campo
de actuacion de aquellos que
quieren aprovecharse de la
situacion”.

Desde 2013 trabaja en Telefénica,
es una de las directivas mas
jovenes de la compaifiia, y desde
hace unos meses lidera el equipo
de Metaverso. Ante la inevitable
pregunta acerca de la igualdad de
oportunidades para las mujeres
en un rubro erréneamente
“masculinizado”, Yaiza destaca
que la mitad de su equipo esta
compuesto por mujeres: “Es verdad
que en el mundo de la seguridad
informatica no habia casi chicas,
pero el nimero ha crecido, ya no
es lo que era antes. Lo que atin se
puede ver con claridad es que en
los equipos mdas técnicos es mas
notoria esa diferencia.”

Yaiza explica que, desde Telefénica,
tienen la infraestructura de
internet y la capacidad de red
suficientemente  potente  para
hacer realidad el Metaverso: “ya
los verdaderos beneficiarios de
internet no serdn las grandes
plataformas de internet sino los
usuarios”, subraya.

Para Telefonica,

el Metaverso va a
ser un canal mas
para poder vender
digitalmente vy
posicionar nuestra
marca en estos
nuevos canales".

El reto de las
empresas es
entender cuales
sonN sus assets de

cara a posicionarlos

en la siguiente

version de internet”

La hacker espafiola destaca que,
también, trabajan junto a su equipo en
el desarrollo de la web3, es decir, esta
evolucién de internet que promete la
seguridad de la informacién personal
gracias a la descentralizacién de los
datos. Asimismo, esta web puede
brindar una mejor experiencia, mas
personalizada y centrada en los
individuos.

“La Web3 viene a decir que el
mayor beneficiario ya no va a
ser la plataforma centralizada,
en cambio, los verdaderos
beneficiarios seran los usuarios.
Incluso, las personas podran ser
recompensadas por ver publicidad,
no como ahora, que hay una venta
por detras de sus datos”, detalla Yaiza.

Si bien la Web3 se lanzé en Espafia
hace ya dos afios, explica que aun es
un entorno que esta en desarrollo y
queda por entender cdmo ofrecer mas
productos y servicios apalancados en
este “nuevo” concepto.

Se viene una
€poca super
bonita, ya que
la filosofia de la
web3 es que
los verdaderos
beneficiaros de
internet son los
usuarios vy los
creadores de
contenido”.

con la web3
vamos a recuperar
la filosofia inicial de
internet”.

YAIZA RUBIO VINUELA, Chief
Metaverse Officer en Telefénica jn @

Con gran humildad asevera que la suerte la
ha acompafiado a lo largo de este intenso
recorrido, destaca la ayuda que ha recibido
y valora el esfuerzo de quienes supieron
impulsarla hasta llegar a donde llegé: a
convertirse en un referente para las futuras
generaciones que aspiran a convertir la
tecnologia como su forma de vida.

1a?
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-Nacié en Ledn
-Tiene 35 afios

-Es la Chief Metaverse Officer de
Telefénica.

-Es la primera mujer hacker
espafiola en realizar ponencias
en eventos como DEF CON y
Black Hat Briefings.

-En 2015 obtuvo el tercer premio
de la Catedra de Servicios
de Inteligencia y Sistemas
Democraticos, la primera
iniciativa en la universidad
espafiola que investiga y estudia
la inteligencia en el &ambito
cientifico.

-Ese afio logro el segundo premio
del Reto de ISACA de jovenes
investigadores, promovido por
la organizaciéon sin animo de
lucro estadounidense ISACA que
trabaja para impulsar estandares
de control y seguridad de la
informacion.

-En 2017 fue nombrada
Cibercooperante  de  honor
por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE), esta
distincién es otorgada a figuras
publicas cuya labor contribuye a
fomentar el respeto en ambitos
en linea y cuyos valores se
cimientan en el uso responsable
de las tecnologias.

-Es mismo afio fue segundo
premio del hackaton
organizado por el INCIBE en
el congreso internacional
Mobile World Congress, una

competicién amparada por
el Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital
del Gobierno de Espafia
que pretende mostrar
el  potencial  espafiol

en ciberseguridad,
promoviendo un evento
de trascendencia
mundial.

-En 2019, por su labor,
recibié la Cruz del Mérito
de la Guardia Civil con
Distintivo Blanco.
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cHas hackeado?:
Si, pero siempre para el bien.

Un sueno:
Que se materialice la Web3 para que
internet sea mas democratico.

Un defecto:
Mi caracter no es muy bueno.

Una virtud:
Soy muy trabajadora.

Un hobby:
Jugar al tenis.

El momento mas feliz de
tu carrera:

Cuando me entregaron la medalla del
Mérito de la Guardia Civil.

Qué es lo mas te ha
llamado la atencién en
internet:

Lo lista que es la gente para
comprometer a otros, como se las
apafian para engafar a las personas.

Un miedo:
Que algun dia me deje de gustar lo
que hago.

una de mis
obsesiones es
armar buenos
equiipos,

que no solo
atraigan a
talentos sino
también que
los mantenga
entretenidos
vy desafiados
con lo que
hacen".

Bajo la mision de democratizar el
comercio y los servicios financieros
para transformar la vida de millones
de personas en Latam, Jorge O'Higgins,
VP de Ciberseguridad en Mercado
Libre, comparte con Rocking Talent sus
inicios, los desafios de un mercado tan
competitivo y cémo abordan en MelLi la
equidad de género.

Por ROCKING TALENT

¢Cémo fue tu camino profesional?
¢Cuadndo descubriste que te gustaba
este mundo de la ciberseguridad? ;En
quién te inspiraste? ;Tuviste mentores?

¢(Qué me inspiré? Una pelicula mitica
de los ‘80 llamada “Juegos de guerra”.
Una pelicula en la que un adolescente
hackeaba su colegio para alterar sus notas
y producto de eso casi desata una guerra
nuclear.

Lo que me gustoé es que entendi de muy
chico el impacto que tiene la tecnologia
y la seguridad informatica en todos los
niveles, desde la seguridad de un colegio
hasta la seguridad nacional derivada de
ciberataques.

Respecto a mi carrera profesional, la
seguridad me apasioné desde el primer
dia. Llevo casi 25 afios trabajando en
distintos “lados del mostrador”; es decir,
implementando soluciones de seguridad,
haciendo hacking ético, pensando en
desarrollar productos de seguridad;
y liderando equipos de distintas
empresas e industrias con el objetivo de
protegerlas.

Desde hace mas de diez afos
estoy disfrutando los desafios
que me presenta Mercado
Libre dia a dia.

¢Puedes detallarnos cuales
son tus funciones y los
desafios que tienes por
delante?

Mi principal funcién es pensar
la estrategia de proteccién de
los datos de nuestros usuarios
y de como lograr la resiliencia
de Mercado Libre ante ataques
informaticos; y asegurarme
que esa estrategia se cumpla.
Ademas, en un ambiente
de competencia global
de talentos una de mis
obsesiones es armar buenos
equipos, que no solo atraigan
a talentos sino también que
los mantenga entretenidos y
desafiados con lo que hacen.

Tengo la ventaja que Mercado
Libre ofrece dos condimentos
muy atractivos para atraer
talento que quieran innovar
y desarrollarse. Por un
lado, las  complejidades
derivadas de los volumenes
que manejamos que genera
un ambiente propicio para
desarrollar soluciones Unicas.
Por otro, la cultura de Mercado
Libre al ser una empresa muy
horizontal que invita a ser
protagonista y a innovar en
todo momento.



Mi principal
funcion es
pensar la
estrategia de
proteccion

de los datos
de nuestros
usuarios y de
como lograr la
resiliencia de
Mercado Libre
ante ataques
informaticos;
VY asegurarme
que esa
estrategia se
cumpla".

¢Cémo logras mantenerte actualizado en
un mercado laboral tan competitivo?

Desde el momento en el que elegi mi
futuro en el mundo de la tecnologia sabia
que implicaba una carrera constante por
mantenerse actualizado. Creo que trabajar
en seguridad es alin mas desafiante porque
las innovaciones en términos de ataques
son practicamente diarias. Todos los dias
aparece una nueva técnica de ataque y hay
que entenderla para saber como puede
afectarme. Si dejo ese analisis para unos
dias después, quizas es tarde.

En esta carrera de actualizacion es
importante entender hacia dénde va la
industria, las tendencias de ataques, la
legislacién y las tecnologias que surgen.

No hay una receta de cobmo mantenerse
actualizado pero asistir a conferencias,
capacitaciones, leer medios especializados
y hablar con colegas es lo que yo aplico.

¢Qué opinas del rol de las mujeres en este
rubro equivocadamente masculinizado?
¢Cémo trabaja MeLi en funcién de la
igualdad de oportunidades?

La aceleracién digital de los ultimos afios
fue exponencial y eso implic6, a su vez,

un gran aumento de puestos vinculados
a la tecnologia. A pesar de eso, todavia
en nuestro pais, las mujeres representan
solamente entre el 10% y el 20% de la
plantilla de empresas informaticas. Estas
mismas cifras, a nivel interno, resalta una
distribucién de mujeres en Tecnologia del
17%.

Ante este panorama, y teniendo en
cuenta que solo un 35% de la matricula
universitaria de carreras STEM son mujeres,
en Mercado Libre creemos que el real foco
de atencion tiene que dirigirse a una etapa
anterior, es decir, las instancias educativas.
Nos interesa abrir cada vez mas puertas
a todas las jévenes que quieran formar
parte de la tecnologiay que quieran crear
proyectos que marquen la diferencia
para poder crear redes colaborativas de
trabajo.

Para lograrlo, hace afos que venimos
trabajando al acompafar diferentes

programas que contribuyen a promover la
inclusion y diversidad dentro del mundo
tecnoldgico. Un gran ejemplo de ello es el
programa Conectadas, nuestra iniciativa
onlineygratuita, impulsadajunto con Chicas
en Tecnologia y {reprograma}, que busca
fomentar el aprendizaje de habilidades
digitales por parte de las participantes para
el desarrollo de proyectos con impacto
social. El afio pasado ya fueron instruidas
1200 chicas latinoamericanas, cifra que
vamos a expandir a 1400 a lo largo de este
afio.

A nivel interno, somos una organizacién
Equal Payy, gracias a un analisis minucioso,
podemos confirmar que las mujeres y
los hombres del mismo seniority estan

en un mismo nivel de ingresos. Ademas,
contamos con un modelo de reclutamiento
basado en entrevistas estructuradas y una
decision colaborativa y con evidencias.

PRINCERPIOS

Competir en equipo para ganar
Ejecutar con excelencia

Estar en beta continuo
Emprender tomando riesgos

Crear valor para el usuario

Dar el maximo y divertirse

J

JORGE O'HIGGINS | VP of Cybersecurity
en Mercado Libre @ in ¥

¢Ha habido un aumento en ciberataques?
Alguna situacion que recuerdes que
puedas compartirnos...

La aceleracién digital que comentaba
previamente también implicé el aumento
de delitos virtuales como los casos de
phishing y de ataques mas sofisticados. Este
tipo de delitos surgen por ingenieria social,
gue son engafios que reciben los usuarios
mediante llamados telefénicos, mensajes
de texto, WhatsApp o envios de mails.

Tanto para las personas como para
las empresas, los ultimos afios se han
convertido en desafiantes en términos de
seguridad. La hostilidad y sofisticacion de
los ataques nos invita a ser resilientes, es
decir, que si somos atacados el ataque nos
“duela” lo menos posible.

En  Mercado Libre operamos con
profesionales 'y  herramientas  que
cuentan con los estandares mas altos
de seguridad para proteger los datos de
los usuarios y el acceso indebido a las
aplicaciones porque nuestra prioridad
es su seguridad y confianza. Contamos

con distintos equipos especializados en
proteger las tecnologias que utilizamos,
equipos internos que buscan formas de
hackearnos y encontrar oportunidades de
mejora de nuestra seguridad, un equipo
de desarrollo de software que investiga,
desarrolla e implementa las mejores
soluciones de seguridad para garantizar
la usabilidad de la aplicacién y la mejor
experiencia de nuestros usuarios; y un
area de prevencion de fraude encargada
de establecer mecanismos para prevenir,
detectar, investigar y corregir fraudes de
la plataforma de pagos de manera efectiva
y oportuna. También, desde hace casi
cinco afios, contamos con un programa
de Bug Bounty (como si fuese una especie
de Marketplace entre hackers éticos vy
compafilas) en donde investigadores
independientes  nos  reportan  por
vulnerabilidades y pagamos por ellas. Es
una practica muy difundida y nos aporta
una mirada fresca sobre posibles ataques
que podemos sufrir.

También es de suma importancia
hacer foco en la educacién del usuario.
Nuestra recomendacion para ellos es estar
siempre atentos, no compartir cédigos de
seguridad ni claves personales, ni factores
de autenticacion y siempre contactarse
por los canales oficiales. En redes sociales,
revisar que sea un perfil verificado (@
MercadoPago, @mercadopago.arg con
tilde junto a la cuenta). Mercado Pago tiene
cuentas oficiales en Facebook, Instagram,
Twitter y Linkedin. En Twitter contamos con
dos canales oficiales de ayuda a usuarios:
@MP_ayuda y @ML_Ayuda.

Dentro de 5
anos me veo
como hovy,
despertandome
con ganas de
tener desafios
que Mme saquen
de la zona de
confort y que
eso impacte

en la seguridad
digital de
millones de
personas".


https://www.mercadolibre.com.ar/institucional/somos#deal_print_id=27a7b550-5f78-11ed-9db9-cb4873a3851a&c_id=button-normal&c_element_order=1&c_campaign=TRACKING&c_uid=27a7b550-5f78-11ed-9db9-cb4873a3851a
https://www.mercadolibre.com.ar/
https://www.mercadolibre.com.ar/
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El nuevo unicornio chileno de Latinoamérica
fue fundado en 2018 con el propésito de
ofrecer beneficios y habitos saludables a
los colaboradores de empresas a través de
una plataforma digital. En esta entrevista,
Maria Sol de Cabo, VP of People and Culture
de Betterfly nos cuenta sobre la creacién
de una nueva cultura organizacional, las
competencias mas importantes en los
profesionales para el mundo laboral actual,
la importancia de los datos e informacioén,
los desafios que tienen las organizaciones
a la hora de buscar talentos tecnolégicos
y la necesidad de generar mas espacios
de trabajo inclusivos, especialmente en
tecnologia.

La construccion
de la cultura en
Betterfly, basada
en tecnologia,
confianza y
empoderamiento.

Por FERNANDA CALA



>4 betterfly

Maria Sol de Cabo es Argentina y se
define como una persona apasionada
por su trabajo, le apasiona acompafiar el
desarrollo de las organizaciones a través
del area de personas, principalmente
organizaciones que estan en un estado
de crecimiento y tienen la posibilidad de
ser grandes “Game Changers” de muchas
problematicas sociales.

Adicionalmente, define la cultura de
Betterfly cdmo una invitacion a vivir tu
mejor version y vivir el empoderamiento
desde un propoésito que permita crecer a
las personas como profesionales en un
ambiente de confianza, cercania y deseos
de impactar positivamente al mundo.

Empecemos por vos, cuéntanos ;quién
es Maria Sol de Cabo mas alla del lado
profesional?

Mi nombre es Sol y lo que me define en
la vida es ser mama de Pedro que tiene 3
afios. Dia a dia me esfuerzo para que sea
mi mejor rol en el mundo y esté orgulloso
de mi por ser su “mama”.

Me encanta poder dedicar mi tiempo,
energia y entusiasmo con el que decido
vivir en organizaciones que estén
preocupadas y ocupadas de construir
una version mejor del mundo que le
voy a dejar a mi hijo y las préximas
generaciones. Estoy convencida que el
primer paso siempre empieza por las
organizaciones para poder transformar
a nuestros colaboradores en ciudadanos
mas  conscientes, responsables 'y
respetuosos con el mundo.

Soy Argentina de sangre, hincha de
Racing, chilena de corazén porque aqui
conoci a Manu y formamos nuestra
familia. Soy una fanatica de América
Latina y me da mucho orgullo como el
Talento Latinoamericano hoy tiene la
posibilidad de mostrar al mundo que la
innovacion viene desde esta parte del
hemisferio.

Si tuvieses que definir la cultura de
Betterfly en una oracién o pocas
palabras ;Cémo lo harias?

La cultura de Betterfly es una invitacion
a vivir tu mejor versién a ser conductor,
no pasajero, a disfrutar y aprender
constantemente. Pero principalmente
vivir este empoderamiento desde un
propésito que nos permita impactar
positivamente al mundo y crecer
como profesionales y personas, en un
ambiente de confianza y cercania. .

Estoy convencida
que el primer
paso siempre
empieza por las
organizaciones
o-1g-Welelel-lg
transformar

a nuestros
colaboradores en
ciudadanos mas
conscientes,
responsables y
respetuosos con
el mundo".

Como compafiia tenemos cinco
valores que guian nuestro dia a
dia y la forma en la que trabajamos
y nos relacionamos.

DREAM BIG

Nos ponemos metas ambiciosas
y priorizamos ejecutarlas mas alla
de su rol. Ponemos la ejecucién
por delante de los planes, y
lo demostramos con acciones
concretas.

HAVE A BIAS
FOR ACTION

Tomamos decisiones, actuamos
con sentido de urgencia, actuamos
proactivamente, nos adelantamos

a los eventos, buscamos tener
impacto e impulsar y movilizar a

otros a la accién.

GIVE A PERFECT EFFORT

Conocemos, escuchamos y
aprendemos de nuestros clientes
y los consideramos nuestra mejor
fuente de informacion.

UNLEASH HUMAN
CONNECTION

Somos capaces de ponernos en el
lugar de otros para comprender
sus emociones, conductas Yy
pensamientos,  trabajamos  en
base a la confianza, compartimos
los errores y aprendizajes, nos
comunicamos con claridad vy
respeto, especialmente cuando no
estamos de acuerdo.

ACT WITH PURPOSE

Desde el primer minuto tomamos la
decision de poner el propésito y el
beneficio social en el centro de todo
lo que hacemos. Todas nuestras
decisiones comerciales consideran
el bien mayor y priorizamos aquello
que logra el mayor impacto.
Tenemos el compromiso de usar
nuestras habilidades y recursos para
tratar de crear un mundo mejor.

En Betterfly, queremos que todos y
cada uno de nuestros colaboradores
se sientan personalmente
implicados en el propdsito de la
empresa porque resuena con lo que
les motiva. Creemos que cuando las
personas hacen lo que les importa y
en lo que creen, volcaran su energia,
creatividad y emociones en su
trabajo.

Nos caracteriza
la evolucion,
el cambio, el
aprendizaje,

pero algo que
nos define

y es que la
tecnologia se
pone al servicio
de la conexion
humana. No

se reemplaza
Nnunca la magia
vy la potencia de
las relaciones
humanas".
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A partir de tu experiencia en grandes
compafias y tu lectura sobre el
mundo laboral actual, ;Cuales son
aquellas competencias que son
un must en los profesionales en
general y en especial en los de HR?

Yo «creo que las competencias
han ido evolucionando porque
las organizaciones han cambiado
principalmente su mindset en la
construccién de modelos de negocios
post pandemia, y esto nos llevé a
reflexionar sobre qué skills realmente
hoy precisan los profesionales que
tienen un mayor impacto frente a los
desafios futuros que nos toca vivir
como sociedad.

Desde mi perspectiva, los “must”
dentro de los perfiles son aquellos que

tengan siempre la capacidad de ver que
“primero y ultimo siempre estd el ser

umano”, colaboradores que disfruten
con la “velocidad e ir mas rapido de lo
que ellos creen que pueden”, perfiles
que “no tengan miedo asumir grandes
riesgos” y por sobre todo “decidir,
decidir, decidir” y a su vez tengan la
“capacidad de pri\orizar” y también decir
que “no”.

AN

Los perfiles que puedan pivotar,
adaptarse, flexibilizar, tener un plan B
para adoptar son los que sin duda hoy
van a poder hacer la diferencia en el
mercado laboral. Aquellos perfiles que
tengan la capacidad de conectar con el
otro, empatizar, conversary transformar
la conversaciéon en una herramienta
para la gestion va a ser clave para el
desarrollo de la compaifiia.



Y finalmente aquellas personas que se
caractericen por tener una fuerte conviccién
de la mano de la una alta resiliencia y a su
vez puedan construir, traccionar y desafiar
es el “status quo” en combinacién de poder
hacer que las cosas pasen con recursos
limitados, son los que sin duda tendran
un desarrollo profesional acelerado en los
préximos afios.

Betterfly es una organizacion que
naci6 en un contexto en el cual el
cambio es inevitable y los datos son
imprescindibles, ;Cémo abordas los
datos y la informacién que ellos brindan
sin perder la parte humana?

Para nosotros, en todo ambito, la tecnologia
y los datos estan al servicio de la persona
humana y los usamos en funcién de ello.
Trabajamos dia a dia en cada vez mas
ser una compafiia “Data Driven”y eso nos
direcciona a tomar nuestras decisiones en
base a KPIs y ORKs, pero siempre con la
misma mirada que la tecnologia y la data
se toman como punto de partida o como
medio, pero no reemplaza bajo ningun
punto de vista la conexién humana.

En Betterfly, todo lo que hacemos tiene
un ¢Por qué? y desde ahi los datos
nos complementan para ver en donde
ponemos las prioridades y la energia, desde

los proyectos. Escuchar a los colaboradores
y entenderlos es clave en el desarrollo de
nuestra gestion de cultura y para esto
tenemos diferentes iniciativas durante el
afio que fomentan la conexién humana
como parte de nuestra estrategia central
del desarrollo de personas, desde charlas
con lideres, founders, actividades culturales
“All Hands”, BetterU, Better Volunteer,
SportBudy, espacios de innovacién “Product
Case”, etc.

No creo que haya una receta exacta pero
si es clave medir el impacto de nuestras
acciones, nosotros dia a dia, sabemos,
cuantos arboles donamos, cuantas
donaciones en comidas generamos,
cuantos pasos hacemos y desde ahi vemos
como ese impacto multiplicado a través de
la data transforma el mundo. Esta légica
del modelo de negocios la trasladamos
también a nuestra experiencia del propio
colaborador, donde es responsable y
generador de impacto positivo en cada una
de las acciones.

Pero lo que no perdemos nunca de foco es
el por qué lo hacemos y de ahi todo lo que
generamos, cdmo lo ponemos al servicio
de nuestros colaboradores. Buscamos que
nuestras practicas nunca sean “by the book”
sino que tengan la suficiente flexibilidad
de gestion que nos permita construir una
cultura diferente, basada en la confianza,
en el empoderamiento y la performance
como pilares claves de nuestra identidad.

Los perfiles que hoy
"pongan la ejecucion

por delante de la
estrategia”, pero

siempre "poniendo
la cultura primero”

son los que

llevaran a provocar

las grandes

transformaciones".

| betterfly

Anteriormente mencionabas E
practicas y acciones que utilizan en
Betterfly para la construccion de su
cultura, ;Podrias explicarnos mas sobre
estas?

Si tuviera que nombrar una de las
practicas que mas me enamora es nuestro
“BetterVolunteer” uno de nuestros grandes
focos dentro de nuestra cultura y con
nuestros Betterflyers, es la participacion en
actividades con las causas. Contamos con
varias activaciones al afio, en cada uno de
los paises, para apoyar mano a mano a las
causas con las que nos comprometemos,
este voluntariado, y el visualizar una
tendencia de alta participacion, nos permite
reafirmar la conexién con el propésito mas
alla de esa constante del cambio de entorno
o de innovaciones de productos. Es clave
que las personas puedan “tangibilizar” en
donde estan aportando valor y se sientan
conectados con el propésito que los hace
formar parte de Betterfly.

También, entre las muchas actividades
e instancias que tenemos, destacaria
nuestro Product Showcase. Espacio en el
que compartimos constantemente cada
una de las mejoras que impulsamos desde
nuestro producto. La asistencia, aunque es
opcional, suele superar al 70% de nuestros
Betterflyers, pues, en nuestro ADN est3 el
abrazar e impulsar que las cosas ocurran,
asi que el cambio es parte de ese proceso,
pero con foco en la innovacién y el
protagonismo.

Por otra parte, ;qué desafios tienen
las organizaciones a la hora de buscar
talentos tecnolégicos?

Creo que lo mas importante es entender
y visibilizar las areas de tecnologia. Tal
como el rol de ese Product Owner que
intermedia entre el area de desarrolladores
y de estrategia del negocio, el area de
HR debe intermediar por entregarles
las herramientas necesarias para su
funcionamiento y que pueden ser muy
diferentes a las de una gerencia algo mas
alejada a la tecnologia. Horarios de trabajo,
metodologias, cargas, herramientas, son
algunos de los items que mas se disocian
respecto de otras areas.

Por lo mismo, en Betterfly nuestra area
de atraccién de talento tiene especialistas
focalizados en el area especifica de la

tecnologia y es una excelente practica para
seguir. Ademas de eso, es fundamental el
acompafiamiento de esos colaboradores
y por lo mismo también contamos con
estrategas de talentos enfocados en su
desarrollo personal y profesional que,
sin duda, es muy diferente al de un
colaborador que no trabaja tan apegado a
la tecnologia. Ambos son buenas practicas
para seguir, pero también desafios a la hora
de implementarlos en compafiias no tan
tecnologicas.

Es imposible no mencionar la
probleméatica de la diversidad y la
necesidad de generar mas espacios de
trabajo inclusivos, especialmente en
tecnologia. ;:Cémo hasido tu experiencia?
¢Te enfrentaste con algunas trabas?

para nosotros es muy importante promover
una cultura en donde nuestros betterflyers
puedan alcanzar la mejor version de si
mismos desde espacios seguros y diversos
de trabajo.

Tenemos wuna fuerte convicciéon de
avanzar en el fortalecimiento de una
cultura inclusiva, minada de talentos
multiculturales (tenemos mas de 17
nacionalidades dentro de nuestros
equipos), de areas complementarias y muy
heterogéneas.

Las dificultades con que nos enfrentamos
es dar estructura a nuestros procesos y
procedimientos de People & Culture un
enfoque DEI, crear una cultura mas diversa
e inclusiva. Un ejemplo de ello es como
hemos construido un proceso robusto de
atraccién con un enfoque inclusivo, viendo
el potencial de las personas no solo para
acortar la brecha de equidad de género sino
también la incorporacién de personas con
discapacidad. Tratamos distintos temas,
como por ejemplo, que al ser una empresa
de tecnologia y donde en el mercado no
hay muchas mujeres que tengan gran
experiencia en producto y tecnologia, nos
comprometemos a potenciar el talento
interno donde tenemos un Programa de
Liderazgo Femenino que no solo es para
las altas ejecutivas sino que lo hacemos
transversal a todos los roles, ya que si
gueremos promover mujeres y talento
tiene que ser desde todos los roles.

Otros de los desafios que tenemos es
que no siempre encuestas el perfil ideal
pero nosotros somos capaces de ver el
potencial y tenemos una robusta propuesta
en educacién que podemos educar o
formar a los colaboradores, en idiomas,
perfeccionamiento de estudios continu6
con Udemy y alianza con universidades,
programa de liderazgo, dentro de este
se encuentra BetterMentoring donde
buscamos impulsar a los colaboradores
y talentos con mentores internos (Senior
Leadership team) de la compafiia para
potenciar el crecimiento de ellos lo mismo
que el anterior pueden participar todos
los colaboradores desde analistas hasta
directores).

(Cual es el mayor desafio que tienen los
equipos de talento en las organizaciones?

En mi opinién el mayor desafio que tienen
los equipos de Talento es como poder
atraer al talento correcto en su momento de
vida y carrera y como desarrollarlo al nivel
de velocidad que tienen las organizaciones
en crecimiento. Es clave en el proceso de
atraccién entender los “drivers” que mueven
a las personas y principalmente el peso del
proposito en lo que quieren construir en su
carrera.

La velocidad, plasticidad y adaptacién al
cambio es un tema fundamental en el
desarrollo de habilidades y lo principal
y también es como construir un Talent
Density que te permita constantemente dar
el siguiente paso para la escalabilidad del
negocio

En una entrevista con Rocking
Jalent, Silvina Moschini, Founder
de jSheWorks! dijo “el talento esta
distribuido equitativamente, pero no
las oportunidades”. Como profesional
mujer con larga trayectoria en el mundo
corporativo, ;consideras que el famoso
techo de cristal sigue existiendo en las
organizaciones?

Yo soy una partidaria que cada una es
“arquitecta” o “arquitecto” de su destino,
gue siempre existen limitaciones externas,
pero creo que también uno es protagonista
de tomar decisiones, para mi no existen
sacrificios en esto porque amo y disfruto
lo que hago, creo que cuando uno se
conecta de esa forma, vive constantemente
tomando decisiones en y desde ahi es que
se superan las barreras tanto internas
como externas. Elecciones diarias, enfoque
de la energia.

Hoy siento si que hay mas conciencia de
la importancia de muchos ambitos de la
co-responsabilidad de la crianza, de la
valoracion del rol de la mujer principalmente
por su aporte en las organizaciones, pero
volviendo a la pregunta yo creo que las
oportunidades también son la consecuencia
del nivel de compromiso, entrega, pasion,
dedicaciéon que tiene uno frente a lo que
hace independientemente del género.
En mi experiencia, siempre aproveché
cada oportunidad, también las generé y
capitalicé cada espacio desde la entrega de
resultados, mas alla de cual era mi géneroy
mis elecciones personales.

Una pelicula:

“Intensamente”

un libro:

Liderazgo Creativo-
Roger Iger
(Ex- CEO Disney)

Un ejemplo a
segulir:

Mi sobrina Juana- tiene
4 afos y lucha todos los
dias por vivir contra el
sindrome de Rohhad.

Un lugar en el
mundo:

Mi casa y en particular
mi jardin.

Un suerio:

Nunca dejar de sofiar
en que todo lo que
suefio se haga posible

Un consejo que
te dieron vy
darias:

“Si mama es feliz
trabajando, Pedro va a
ser feliz’. Me ayuda a
vivir mi trabajo desde
el protagonismo no
desde la culpa.

Un consejo que
te dieron y no
darias:

“La primera impresion
es la que cuenta” y
mas en el area de
HR donde muchas
veces podemos tomar
decisiones frente a
la vida de algunas
personas.
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Las mujeres siempre han enfrentado retos
para establecer su lugar en la tecnologia.
Acorde a un relevamiento de Argencon ®,
las profesionales en estas areas especificas
representan en promedio el 24,5%,
mientras que en el nivel operativo de las
areas tecnolégicas la insercion promedio
de mujeres es de sélo el 23,59%.

Este desbalance entre mujeres y hombres
en ocupaciones tecnolégicas comienza
desde la formacién. En Argentina, seis
de cada diez estudiantes universitarios
son mujeres. Sin embargo, de acuerdo
con datos obtenidos en la mas reciente
investigacion de Chicas en tecnologia,
"Una carrera desigual" @ , el 35% de las
personas que estudian STEM son mujeres
mientras que, en programacion, sélo el 17%
de estudiantes son mujeres.

¢(Cémo se dan vuelta estas cifras? ¢Cual
es el camino que se necesita recorrer
para eliminar sesgos de género en las
industrias de Ciencia y Tecnologia? Estas
son preguntas que se hacen Melina
Rochi, Senior Specialist LATAM Employee
Engagement & Events y Presidente de
Salesforce Women's Network Argentina,
junto a Paula Coto, Directora Ejecutiva
de Chicas en Tecnologia, organizacion
sin fines de lucro que busca reducir la
brecha de género en Argentina y América
Latina.

Melina, eres licenciada en Turismo,
hiciste un posgrado en Management,
tienes un MBA y recientemente
realizaste un curso de Design Thinking
and Innovation en Harvard. Tu rol de
Presidente de Salesforce Women's
Network Argentina es super estratégico
y te permite crear hermosos puentes con
diferentes organizaciones con el objetivo
de brindar espacios de desarrollo en
ciencia, tecnologia, matematicas e
ingenieria. Cuéntanos mds acerca de
este propésito que se vive dentro de
Salesforce y en qué consiste esta alianza
que crearon con Chicas en Tecnologia
(CET).

La igualdad es uno de los valores centrales
de Salesforce y en ese contexto nace
Salesforce Women's Network (SWN), con
la misién de amplificar el progreso de las

Creemos que las empresas
pueden ser plataformas
muy poderosas para el
cambio y que es nuestra
responsabilidad promover
la igualdad, mediante
coaliciones estratégicas y
Mmulltisectoriales".

mujeres en cada paso de su viaje, a través
del desarrollo profesional y personal,
una mision es especialmente desafiante,
ya que la gran mayoria de los roles en
ambitos de Ciencia y Tecnologia siguen
siendo ocupados predominantemente por
personas que se identifican con el género
masculino.

Evidenciamos que el problema de raiz nace
en las etapas mas tempranas de desarrollo
de las mujeres, ya que solo una minoria
de ellas considera carreras asociadas a
con la Ciencia y la Tecnologia como una
opcion al momento de visualizar su futuro
profesional.

Creemos que las empresas pueden ser
plataformas muy poderosas para el
cambio y que es nuestra responsabilidad
promover la igualdad, mediante
coaliciones estratégicas y multisectoriales
gue nos permitan crear acciones de
impacto social sostenidas en el tiempo
y asi, llegar a los diferentes ambitos y
poblaciones. Es en este contexto que se
desarrolla nuestra alianza con Chicas en
Tecnologia, bajo un objetivo comun de
contribuir a reducir las barreras sociales
y culturales que enfrentan las jévenes
hoy en dia para que cada vez haya mas
mujeres latinoamericanas en el ambito de
tecnologia.

Paula, eres licenciada en Sociologia,
tienes un magister en Educacién
y en Politicas Publicas y directora
ejecutiva de Chicas en Tecnologia.
Eres ademas, docente de posgrado en
temas relacionados a educacion, STEM
y género. Investigas y brindas asistencia
técnica a gobiernos sobre politicas
educativas con foco en la innovacién
y en la reduccion de desigualdades.
Cuéntanos cémo es este recorrido
profesional con un marcado foco en
la innovacion y en la reduccion de
desigualdades educativas, cudl es el
propésito que te impulsa y qué valores
te acompaiian.

Siempre entendi que las
opor tunidades de formacion
y desarrollo traian consigo la
responsabilidad de ampliarias
a aquellos que no tuvieron la

Sibilidad de transitarias. Sobre
do, en huestra region y en un
pais con fuertes inequidades
O Argentina, donde la tasa de
pbreza supera el 3790 vy solo el
de los estudiantes completa
la educacion obligatoria”.



https://www.argencon.org/wp-content/uploads/2022/04/Encuesta-Argencon-Inclusion-y-Diversidad-2021.pdf
https://chicasentecnologia.org/futuro-programado/

Esto moviliz6 mi recorrido durante la
Ultima década, en la que me dediqué a
ampliar las oportunidades de desarrollo
de jovenes a través de la educacion y
aprendi, tanto en la teoria como en la
practica, sobre el poder transformador
que la educacién tiene para acercarnos a
una sociedad mas igualitaria.

Asi es como me sumé como directora
ejecutiva de Chicas en Tecnologia (CET),
paraaportar miexperienciayconocimiento
para ampliar las oportunidades de las
mujeres jovenes a través de la educacion y
la tecnologia en toda la regién.

CET surge con el objetivo de reducir
la brecha de género en tecnologia.
Promovemos un cambio sistémico y
cultural, que involucra al sector publico,
privado y educativo, tanto a nivel nacional
como internacional.  Desarrollamos
iniciativas  de  investigacion  para
dimensionar la brecha de género, sus
causas y consecuencias, y programas
gratuitos de formaciéon para jovenes
de 13 a 23 afos que transitan distintos
momentos en sus recorridos por areas
STEM.

¢Como nace esta alianza entre
Salesforce y CET y cudles son las
iniciativas que llevan a cabo para
modificar este escenario desigual?

P: Desde CET, entendemos que
para reducir la brecha de género en
tecnologia se necesita la participacion
y el compromiso activo de todos los
actores del ecosistema. Salesforce nos
acompafia desde hace muchos afios con
la preocupacion de acercar a mas jovenes
al sector.

Conectar a las jovenes con una de las
empresas lideres del mercado, como lo es
Salesforce, es fundamental porque inspira
nuevos recorridos para ellas. Les permite
conocer por primera vez a mujeres que
estan trabajando en estas areas, acercarse
auna construccién de tecnologia: entender
quiénes estan ahi, qué hacen, cémo
impactan. Estas iniciativas inspiraron
a muchas jévenes para continuar sus
recorridos en tecnologia.

Sabemos que hay barreras ideolégicas,
sociales, de desinformacién que no
ayudan a que mas mujeres puedan
involucrarse con el mundo de Ila
tecnologia, pero ;como se abarcan todos
esos espacios para motivar, formar y
acompanar a las mujeres en su camino?

P: Efectivamente hay un entramado
complejo de causas que dan origen a que
las mujeres continten siendo minoria
en el mundo de la tecnologia. Diferentes
normas sociales, culturales, e ideolégicas
sobre lo que las mujeres pueden y deben
hacer, asi como también a la falta de
informacién disponible sobre qué implican
carreras asociadas a tecnologia, vy, la
ausencia de modelos a seguir hace que las
nifiasy jévenes vayan perdiendo interés en
los estos ambitos.

nemos distintas instancias para
brechas de género desde una
mas amplia que involucra a
dad de actores en el sistema,
toras, profesionales y lideres
afian a estas jovenes en sus
y, @ su vez, aprenden sobre la
énero en el sector.

Para poder afrontar un d
tantas aristas, es imperativo
un enfoque integral y siste
permita acompafiar las tray
las jévenes en los diferente
de sus carreras. Chicas en Te
disefiado un plan que identific
y actividades adecuadas para c
esas etapas, en el cual Salesforc
otros actores del ecosistema,
aportando el conocimiento t
testimonio de las mujeres pr
que ya estan siendo protag
mundo de la tecnologia.

Idad de género y el trabajo
os con el equipo de Salesforce
Network en conjunto con
0 una parte de las iniciativas
os a cabo en Salesforce en
ntribuir a crear lugares de
oportunidades que reflejen
as comunidades que nos
ay también otras iniciativas
as que apuntan a enfocar
otros colectivos sociales y
brepresentadas. Por ejemplo,
ue es la comunidad dedicada
tar a todas las generaciones
rza laboral combatiendo la
ion por edad y conectando las
s de nuestros colaboradores
s edades.

El foco de su trabajo conj
puesto, principalmente, e
oportunidades de las jove
étienen planes de enfocarse t
trabajar por la inclusion en
para personas mas senior?

P: En un estudio que desarrolla
CET encontramos que el mayo
por las areas de tecnologia
la adolescencia. Esto es clave
la etapa donde estan decidi
su futuro. Debido a esto, des
orientamos al trabajo con jév
13 a 23 afios para acercarla a la
y que la puedan considerar
alternativa posible en su
profesional.

en menos de 35 afios (seguin
s) y han asumido un fuerte
o para desarrollar iniciativas
e alto impacto. Cémo se
ando miran hacia atras y ven
e han logrado juntas (SWN +

M: Me siento muy afortunada de tener
la oportunidad de liderar un equipo de
mujeres y aliados en el que trabajamos
para crear un lugar de trabajo y una
comunidad mas igualitaria. En mi caso, me
apasiona especialmente poder trabajar
para aportar un granito de arena en el
desarrollo de las nifias y jovenes.

Yo me crié en un barrio en el que todavia
hay calles de tierra, y cuando era chica ser
parte de una empresa internacional, viajar
al exterior, conocery trabajar con personas
de otras culturas era una realidad que
existia solo en mis suefios. No pensaba
que fuera posible -tener un lugar en esas
mesas-.

En el primer afio de la Universidad de
Lanus, cursando la Lic. En Turismo, un
profesor nos envioé a hacer unrelevamiento
como consumidores de las instalaciones
de un hotel 5 estrellas en Buenos Aires, y
recuerdo haberme acercado y decirle que
no podia cumplir con la tarea, no solo no
tenia los recursos para poder contratar
servicios alli, sino que tampoco me
animaba a entrar. Me dijo que los limites
estaban solo en mi cabezay agreg6 - “No te
pido que te hospedes, entrd a tomar un café,
dar una vuelta gratis por el lobby. Para poder
crecer vas a tener que empezar a entrar a
lugares donde no te sentis parte”. Y asi fue
a partir de ese momento, por meterme en
lugares donde queria estar, a pesar de no
sentirme parte, pude terminar trabajando
en una empresa de Tecnologia.

Gracias al apoyo y motivacién que recibi
de mi entorno, profesores, y en la mayoria
de los casos, de otras mujeres, logré ir
abriendo otras puertas, cruzando puentes,
y levantandome cuando me caia en el
camino. Contribuir a que otras jovenes
también se animen a sofiar con algo
diferente a lo que las rodea es una manera
de agradecer y devolver lo que recibi.

P: Me siento una privilegiada de las
oportunidades que tuve, asi como
contar con una familia que me apoyara
incondicionalmente. El camino no fue
facil, y aun queda mucho por delante.
Estas posiciones traen la enorme
responsabilidad de poner al servicio
la experiencia, el conocimiento y
las herramientas para potenciar los
recorridos de los mas relegados. Saber
gue estamos cambiando la vida de muchas
chicas me llena de energia para afrontar
nuevos desafios y seguir ampliando
las oportunidades de ellas. Me resulta
imposible no emocionarme cada vez que
llega ese llamado o mail contando con
entusiasmo que encontraron su pasion,
que entraron en la universidad o que
consiguieron un nuevo trabajo.

¢Qué podemos esperar de SWN + CET
para lo que resta del afio? ;como se
proyectan? ;en qué iniciativas estan
trabajando?

Con el regreso a la presencialidad tras dos
afios de aislamiento, nos ilusion6 mucho a
comienzo de afio armar una estrategia



EnNn un estudio que
desarrollamos
desde CET
encontramos

que el mayor
desinterés por

las areas de
tecnologia sucede
en la adolescencia.
Esto es clave
porque es la etapa
donde estan
decidiendo sobre
su futuro.

que nos permitiera reencontrarnos con
las jovenes sin perder el alcance regional
de las iniciativas. Impulsamos propuestas
virtuales de motivacién donde hubo
paneles, talleres, juegos y experiencias
para jovenes entre 13 a 23 afios donde
participaron mas de 600 jovenes de 12
paises de América Latina.

Desde Salesforce pusimos a disposicion la
plataforma Trailhead, donde las jévenes
pueden acceder a formaciones practicas,
gratuitas y gamificadas con el objetivo de
desarrollar habilidades blandas, digitalesy
técnicas certificadas por Salesforce.

En este Ultimo trimestre, impulsamos
en conjunto una formacion orientada
a desarrollar habilidades blandas y de
liderazgo para su insercion en el mundo
profesional. Jévenes de toda la region
participaron de un espacio de capacitacién
sobre cdmo enfrentarse a los primeros
desafios de buscar untrabajoy cémo llevar
adelante las entrevistas de presentacion.

¢Qué competencias son esenciales para
conseguir ese trabajo en tecnologia?

Desde CET, creemos que es fundamental
el desarrollo de otras habilidades ademas
de los conocimientos especificos que
son necesarios para cada posicion, que
les permitan a las jovenes continuar
aprendiendoy creciendo a lo largo de todo
su recorrido en un contexto tan propio y
particular como el que vivimos.

A partir de las investigaciones que
impulsamos desde CET, disefiamos
una curricula de trabajo que se divide
en habilidades técnicas y de liderazgo
necesarias para trayectorias académicas y
profesionales completas. Hay tres de esas

cuestiones que creemos clave. En primera
instancia, trabajamos con la identificacion
de problemas, entendiéndolos como el
motor que permite transformar la realidad
e impulsamos la creaciéon de soluciones
innovadoras que utilicen a la tecnologia
como una herramienta eficaz para abordar
las probleméticas sociales. También,
centramos el pensamiento critico a través
del anadlisis de la informacion separando
los datos de las opiniones, a utilizar los
datos como fuente de abordaje de una
problematica, identificar cuales sirven,
cudles son verdaderos y cuales no.

A lo largo de este recorrido, fomentamos
la experimentacién como método de
aprendizaje. Buscamos que las chicas
no tengan miedo a equivocarse, porque
entendemos que equivocarse y volver a
intentar, es parte del proceso. Trabajamos
con retroalimentaciones e iteraciones
constantes para que se apropien de eso.

¢Qué desafios las desafian?

P: Como profesional, un gran desafio
es la falta de datos que dimensionen
la brecha de género en tecnologia en
América Latina. Contar con estadisticas
nos permite intervenir con mejores
estrategias e iniciativas para hacer frente a
las causas que generan la falta de accesoy
permanencia de quienes se identifican con
el género femenimo en las areas STEM.

En ese sentido, desde CET, estamos
impulsando investigaciones que brindan
informacién sobre la participacion de
las mujeres en el sector y aportando
recomendaciones de intervenciones

basadas en evidencia en Argentina.
También generamos una metodologia
que permite el trabajo colaborativo con
otros paises para lograr estadisticas de
calidad, comparables y actualizadas a
nivel regional. Esto permitira poner el
tema en agenda, trabajar en conjunto
con los distintos sectores y generar los
acuerdos necesarios que permitan actuar
de forma sistémica aportando estrategias
para resolver estas brechas desde sus
cimientos.

M: Desde una perspectiva profesional
asociada con el rol que desempefo
actualmente, uno de los desafios
mas importantes es poder contribuir
efectivamente a potenciar los caminos de
las mujeres que se encuentran en etapas
super diversas de la vida y de sus carreras
personales. Poder cumplir con nuestro
objetivo y lograr que todas las actividades
de SWN sean inclusivas y de valor para
todos los colaboradores y colaboradoras
demanda una revisiény trabajo constante,
que no solo incluye a las mujeres sino
también a nuestros aliados, con el fin de
garantizar que podamos empoderarlos
para que aprendany se muestren aun mas
solidarios y conscientes.

Otro gran desafio es poder inspirar y
aunar esfuerzos de manera centralizada
de cada vez mas actores sociales, poder
crear los cimientos de nuevas alianzas
que potencien de manera positiva nuestro
impacto. Existen numerosos esfuerzos
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P: Estar en

contacto con
Nnuevas ideas es de
vital importancia.

La diversidad

enriquece: salir

de tu zona de
confort, conocer
otras realidades
que te interpelen,
acercarte a temas

que no estén

relacionados con lo

que haces".

chicas en
tecnologia“

aislados, y aunarlos puede
ser clave para poder escalar
el impacto y continuar el
aprendizaje mutuo.

Un consejo que quieran
compartir con aquellas
jovenes que estan
buscando su camino
profesional

P: Lo primero que les
compartiria es que
nunca dejen de nutrir
su curiosidad. Estar en
contacto con nuevas ideas
es de vital importancia.
La diversidad enriquece:
salir de tu zona de confort,
conocer otras realidades
que te interpelen,
acercarte a temas que
no estén relacionados
con lo que hacés. En ese
encuentro se pone en
juego una diversidad que
nos nutre como personas
y como profesionales.
Nos permite conocer a
personas inspiradoras y
relacionarnos con nuevos
mundos  posibles.  Esto

permite tener una mirada mas amplia
de nuestro entorno, a involucrarnos
mas sobre las distintas realidades
y construir junto a otras personas
para abordar las desigualdades que
enfrentamos en nuestro cotidiano. En
ese recorrido, les aconsejo que crean
en si mismas porque, con constancia
y pasion, pueden generar un gran
impacto.

M: El principal consejo es que salgan
a sofiar a lo grande. Que se animen
a emprenderse en la creaciéon de
realidades diferentes a lo que las
rodean y que se aduefian de ser
“las primeras en” llegar a conquistar
lugares que crefan que estaban fuera
de su alcance. Necesitamos mas
mujeres que sean las primeras en
graduarse de la Universidad en sus
familias, primeras en aprender mas
de un idioma extranjero, en tomarse
un avion, en trabajar en tecnologia,
en desarrollar un proyecto de
emprendimiento independiente,
etc. Es importante aduefiarse de
esos pequefios y grandes logros
para potenciar nuestra energia,
poder perseguir los objetivos que
elegimos y derribar las paredes que
encontramos en el camino.

salesforce




MELINA
ROCHI

UnN hobby: Patinaje Artistico (Un hobby con el
que siempre sofié y recién pude empezar hace 2
meses)

Un suerio por cumplir: Escribir un libro

El mejor consejo que te dieron:
“Si queres lograr cambiar la realidad, empeza por
caminar distinto”

Una frase favorita: “Cuando realmente
guieres una cosa, todo el universo conspira para
ayudarte a conseguirla” - Paulo Coelho.

PAULA
COTO

Un hobby: cocinar

El mejor consejo que te dieron:

Nunca te falles a vos misma.
Una frase favorita: “En cuestiones

de culturay de saber, solo se pierde lo que se

guarda; solo se gana lo que se da” - Antonio
Machado

Por ANA LAURA CARREGA

Luz Borchardt es la cofundadora y VP
de Marketing de esta startup que nacio
hace solo dos afos y acaba de cerrar una
serie A de $10 millones de ddlares, con
lo que esperan seguir sumando talento
al equipo, asi como incorporar nuevas
carreras tecnolégicas a su programa de
estudio.

Confiesa que, junto con su hermano
Martin, siempre sofiaron con encontrar
la manera de resolver algunos de los
problemas que los rodeaban en la vida
diaria. El primer emprendimiento en
el que trabajaron fue Nubi, la fintech
de pagos y remesas transfronterizas a
través de la cual desarrollaron alianzas
estratégicas con PayPal y Transferwise.

Este gran paso los enfrentd con la
dificultad de encontrar talento IT. Era el
afio 2018 y la Argentina atravesaba otra
de las tantas crisis macroecondmicas, lo
que dificultaba ain mas la posibilidad de
retener al equipo tecnolégico, ya que la
mayoria habia decidido renunciar para
trabajar para empresas del exterior y
cobrar en ddlares.

“En ese contexto, nos pusimos a
estudiar y a analizar la problematica
en profundidad y nos dimos cuenta de
que era un problema global. Entonces
decidimos fundar HENRY y nos
dedicamos a resolver esta brecha de
habilidades y a incrementar el talento
tecnolégico en Latinoamérica”, subraya

HENRY

LA EDUTECH
QUE INVIERTE
EN EL. TALENTO
DEL FUTURO

r
Decidimos
fundar HENRY °
Nnos dedicanfios
a resolver esta
brecha de
habilidades y
a incrementar ¢
el talento '
tecnologico en
Latinoameérica".
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Pero ;qué es exactamente HENRY?
Es una academia de tecnologia
que invierte en la educacién
de las personas con cero costo
inicial, es decir, los estudiantes
pagan solo cuando consiguen un
empleo. Actualmente, ofrece dos
carreras: Desarrollo Full Stack y
Data Science, ambas 100 % online
con clases en vivo. Luz sefiala que
son intensivas y estan enfocadas en
la practica desde el dia uno ya que “es
lo que mas valora la industria”.

HENRY es la
primera academia
de Latinoameérica
100 %/o online con
+ 800 horas de
codigo basadas
en practicas

VY proyectos
reales. Aqui los
estudiantes
aprenden las
tecnologias mas
demandadas

del mercado

bajo aprendizaje
colaborativo

y utilizando
metodologias
agiles, simulando
un entorno real de
trabajo”.

A través del Acuerdo de Ingresos
Compartidos (AIC), HENRY invierte
en las personas que tienen ganas de
darse una oportunidad a cambio de
un porcentaje de su futuro salario.
El repago consiste en 24 cuotas del
15 % de los nuevos ingresos con un
tope maximo de pago de USD 4000
(el pago puede ser en la moneda local
de cada estudiante).

La cofoundadora explica que el 90
% de los/as estudiantes consigue
empleo en tecnologia dentro de
los 6 meses de haberse graduado
y que, al finalizar la carrera, obtienen
un certificado de graduacion que
los habilita para desarrollarse
profesionalmente. Ademas, destaca
que hay un area dentro de HENRY

gue esta en constante contac
empresas para generar alianzas pe
los/as contraten.

Por otra parte, Luz sefala
actualmente, solo el 20 % de
estudiantes son mujeres: “Que
hacer crecer ese ndmero. Den
HENRY tenemos la comunidad
Women donde todo el tiempo eva
cdmo lograr que cada vez mas
formen parte de este mundo
espacio esta destinado a refle
sobre el rol de las mujeres en el
de la programacién, el desarrol
ciencia; pero también apunta a co
redes, dar visibilidad y empodera
una de sus integrantes”.

LUZ BORCHARDT | Cofundadoray VP de
in®»

Asi como hay una
brecha de talento
digital en la industria,
también hay una
brecha de género.

A pesar de que los
NnUmeros han mejorado
en los ditimos anos,

la participacion de

las mujeres en el
ambito de la Ciencia y
Technologia en el mundo
y especialmente en
Latinoameérica, sigue
siendo baja".

Ya son mas de 5000 las personas que
se animaron a realizar este proceso
de crecimiento, algunas, comenta Luz,
son profesionales que decidieron dar
un giro 180° en su vida y se animaron
ya de grandes a cambiar de carrera:
“Tenemos estudiantes entre 18 y 70
afos que provienen de todo tipo de
backgrounds: economistas, abogados,
disenadores, psicélogos, arquitectos,
etc. Con actitud y compromiso
cualquier persona puede convertirse en
desarrollador de software o data scientists
e ingresar al mundo de la tecnologia. Y,
en este sentido, no hay barreras: ni la
ubicacion geografica, ni el background,
ni el género, ni la edad. Todas las
personas pueden formarse en las
ultimas tecnologias que hoy requieren
las compafiias y acceder a empleos mas
atractivos y mejores pagos”, subraya.

HENRY tiene el objetivo de
convertirse en el hub de
desarrollo mas grande de
Latinoamérica vy alcanzar
a formar a 100.000
profesionales en tecnologia
para 2025, porque tanto Luz
como Martin estan profundamente
convencidos de que invertir en la
educacion de las personas es lo mejor
que pueden hacer para resolver la
problematica de la falta de talento
calificado que tienen las compafiias.

La carrera de Desarrollo Full Stack esta
en la modalidad tiempo completo, con
una duracién de 4 meses, y en modalidad
medio tiempo, con una duracion de
7 meses (esta Ultima opcién es para
aquellas personas que estan trabajando
al momento de cursar HENRY).

Permite a los/as estudiantes
convertirse en programadores
y sumar herramientas para
desarrollarse tanto en la interfaz
visual (front-end) como en
la parte logica (back-end) de
un proyecto y convertirse en
programadores de todo el stack,
incorporando las tecnologias
mas demandadas por el mercado
laboral: JavaScript, CSS, Node.
js, React, entre otras. Ademas,
los estudiantes son entrenados
en pensamiento l6gico, bases de
datos y almacenamiento web.

La carrera de Data Science
estd solo en modalidad tiempo
completo y dura cinco meses.
Aborda los fundamentos,
conocimientos técnicos y el
manejo de herramientas que las
empresas estan demandando
en esta disciplina. Estd muy
enfocada en  programacion
en Python, lo cual permite
a las personas egresadas
dominar este lenguaje en
profundidad. Aprenden a
organizar, administrar y explorar
grandes voliumenes de datos,
asi como conectarlos con lo
que se necesite. También son
capacitados en fundamentos de
SQL, manejo de herramientas de
reporteria y visualizacion, junto
con los fundamentos necesarios
para el modelado, prediccion
y machine learning en general.
Estos conocimientos les facilita
elegir la rama profesional que
mas les apasione, ya sea como
Data Engineer, Data Analysis o
Data Science/Machine Learning.

ENn HENRY
contratamos

al talento que
se gradda de la
academia, con el
objetivo de que
se desarrollen y
sigan formando
dentro de la
compania”.

Ademas de continuar
Nnuestra expansion

a otros paises de

la region, queremos
hacer especial foco
en dos mercados
muy importantes
para nosotros: México
y Colombia. Nuestra
mision es conectar

a las personas con
trabajos bien pagos,
por esta razon,
también buscamos
evaluar el disefio de
nuevas carreras con
mucha salida laboral".


https://www.linkedin.com/in/luzborchardt/
https://www.soyhenry.com/

seniorl Tty

el programa
dedicado al
reskilling
tecnologico
de +40

Por ANA LAURA CARREGAY
PAOLA ALBORNOZ

Florencia Nicolet es licenciada
en Sistemas de Informacién de
las Organizaciones, trabaja hace
de 20 afios por la diversidad en

el mundo de los negocios, por
decidi6 fundar seniorlTty, el primer
articulador de reconversion laboral
en la industria de las Tecnologias de
Informacién (IT) para profesionales
senior.

Cuenta que descubrié su vocacién luego
de que su padre, licenciado en Biologia
Marina, decidiera a los 40 afios reconvertirse
a tecnologia. Pero lo hizo con un claro
proposito, acercar el mundo de la tecnologia
a las personas que se creen ajenas.

(99

No hay forma

de no empezar a
involucrarnos en el
mundo tecnologico,
y no importa qué
generaciony qué
minoria sea la que se
involucre”.

Segundatos delBID, indica Nicolet, se espera
que, en los préximos afios, sobre todo en
América Latina, 60 millones de personas
de la poblacion econémicamente activa
pueden quedarse sin empleo por riesgo
dela automatizacién. “Lo que tenemos que
hacer los que efectivamente trabajamos en
esto es convocar a las personas porque esta
es una industria absolutamente diversa;
no hay forma de que alguien no pueda
entrar, hay especialidades para todas las
personas”.

La cofundadora se seniorlTy destaca,
también, que “si querés trabajar en
tecnologia podés hacerlo, no necesitas
tener habilidades diferentes, va a haber un
rol para el cual tus habilidades van a hacer
match”.

14

No damos abasto,
hay mas proyectos
que los que
podemos atajar”

Los cambios que ha visto la industria IT

Nicolet sefiala que en este mundo Vuca (es
el acrénimo de Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambigtiedad, en espafiol y
portugués VICA) las personas que trabajan
tienen otro mecanismo de pensamiento,
mas agil y dinamico. “En estos 25 afios
vi cambiar las metodologias de trabajo y
las tecnologias, por eso tengo claro que
lo Unico constante es el cambio. Quienes
trabajamos en sistemas siempre estamos
desafiados a aprender, para nosotros/as el
cambio no es tan disruptivo”, subraya.

En este sentido, agrega que generalmente
hay un quiebre en la segunda mitad de
la vida, gente que recorri6 una parte
de su trayectoria profesional que se
pregunta qué va a hacer en la préxima
etapa: “En tecnologia hay un mundo de
oportunidades. Hay una necesidad por
parte de las personas de ser parte de un
mundo de talentos y hay una necesidad en
el mercado que necesita talentos... matchea
perfecto”, sonrie.

(19

.Como es posible que
podamos adquirir

la capacidad de
manejar la tecnologia

y no entender que esa
misma aptitud es con la
que podrias trabajar?”

(19

Debemos empezar a
desmitificar la propia
creencia de que
trabajar en sistemas es
algo fuera de nuestra
aptitud”.

Sobre diversidad e inclusién

“Las politicas de diversidad son necesarias,
no son suficientes, hasta que esto se
naturalice vamos a necesitar politicas que
fomenten u obliguen”, declara Nicolet
y agrega: “Cuando se juntan distintas
ideas, podemos crear nuevas cosas, en el
pensamiento endogamico es muy dificil que
aparezca una idea creativa”.

“Yo creo que las politicas son necesarias,
pero atras debe haber una creencia real de
inclusion y hacer que ocurra. Puedo tener
conformado un equipo diverso, pero no
darle voz a cada uno de los/las integrantes.
Por eso debemos hacer un trabajo
muy profundo de cambio cultural. La
diversidad es estratégica y ética porque
las innovaciones surgen de la diversidad.
Yo puedo dar el empoderamiento técnico
a las personas, pero si no logro que las
organizaciones las incorporen porque solo
valoran la experiencia técnica, no asi la
experiencia de vida, va a quedar el mercado
desbalanceado con muchos puestos
vacantes y gente sin trabajo”, enfatiza.

(14

Aplicamos un
algoritmo con el
cual perfilamos a
las personas para
saber cual es su
mejor lugar en

la industria IT,

de este modo no
transitan cualquier
camino sino el que
les va a asegurar
esa empleabilidad
porque estan
potenciando sus
habilidades”.

Entrenamiento
Tedrico Practico

SINGULARITIES DESAFIOS

] Automatizar
nuestros propios
procesos

2 Sostener el
crecimiento

3 Derribar mitos:
“Solamente
podemos
conseguir
jovenes para
trabajar en
tecnologia” o
“trabajar en
tecnologia es
muy complicado”

4 Levantar la voz
para que las
areas de RR. HH.
entiendan que
no importa la
edad y que las
personas senior
van a sumar
experiencia al
equipo de IT

Reinsercién

aaokulin [rdice fis

Creamos, transitamos y evolucionamos la Comunidad SenioriTty

FLORENCIA NICOLET | Co-founder de SeniorITty in &



https://www.linkedin.com/in/flowerinsteam/
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roposilo!

Talent Compass, huestro cuadro
de mando interactivo para la toma
de decisiones estratégicas sobre

gestion del talento.
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https://rockingtalent.com/ediciones/
https://20472864.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/20472864/descargables-campa%C3%B1a-2022/Ebook-HRDAY%20Hybrid%20Reality.pdf
https://www.linkedin.com/company/pda-international/mycompany/
https://www.instagram.com/pdainternational/
https://twitter.com/pdaprofile
https://www.facebook.com/PDAInternational
https://www.pdainternational.net/es-es/

