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PALABRAS
DE LA
EDITORA

iNos sentimos rodeados de unicornios! Los vemos
por todos lados: prensa, entrevistas digitales y redes
sociales, pero poco conocemos de ellos puertas
adentro ;qué los apasiona, moviliza y hace que
trasciendan? Por eso decidimos buscar de sus propios
testimonios estas respuestas, enfocando la mirada
en el producto que ofrecen, su ADN para desafiar
al statu quo de los negocios, estrategias de marca y
acciones para sus colaboradores.

iTe invitamos a que recorras las siguientes paginas
maravillandote por las historias de estas figuras
miticas!

Paola Albornoz Fernandez
Directora Editorial de Rocking Talent
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Fundadora de Cowboy Ventures (un fondo de inversién
de EE. UU.) introdujo el término para referirse a estas

compafias tecnoldgicas que alcanzan un valor de mil
millones de délares.
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sQue son
las empresas
unicornio?

Para comprender mejor sobre el tema, decidimos entrevistar a
Ignacio Carballo, economista con un master en Microfinanzas
e Inclusién Financiera, docente, investigador, consultor y
especialista en Fintech para el desarrollo. En una charla virtual
nos introdujo en este mundo de las empresas unicornio, que
nada tiene que ver con la ciencia ficcidn, aunque parezcan de

otro mundo.

Pero ¢por qué el término
“unicornio”? Nos aventuramos
a asegurar que este animal
con rasgos de caballo y un
cuerno en la frente simboliza
lo imposible. Estas compafiias
emergentes, sin duda, obtienen
un crecimiento tan rapido que
es imposible de creer.

Y...;.como llegan a ser unicornio?
Al respecto, Carballo nos explicé
que alcanzan esa categoria
cuando reciben una inyeccién
de dinero a través de fondos de
inversion y logran un valor de
mercado igual o superior a los
mil millones de ddlares.

“En los ultimos aflos
encontramos un crecimiento
exponencial de este tipo de
firmas en Latinoamérica. La
gran mayoria son empresas
que estan relacionadas con
la tecnologia y esto cobra un
sentido porque son las que
estan liderando la innovaciéon y
estan apalancadas en lo que se

llama tecnologias disruptivas o
exponenciales, es decir, puede
tener 100 millones de usuarios
en cuestion de meses”, indica el
expertoenfinanzasyagrega:“La
gran mayoria de las compafias
que se transformaron en
unicornio estan basadas en
este modelo, son empresas de
tecnologiaytambiénsucedealgo
similar en el area de las finanzas
digitales, hemos visto surgir
NuUevos unicornios recientemente
como, por ejemplo, el caso de
Uala, Tiendanube y otras mas
antiguas como OLX, Despegary
Mercado Libre".

La pregunta -tal vez obligada-
es ¢cuando dejan de serlo? Y la
respuesta es tan simple como
cruel: “Para que dejen de serlo
lo que tiene que suceder es que
dejen de capitalizar mas de mil
millones de ddlares”, sefala
lgnacio.
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En este sentido, explica que
“se trata de una valuacion, no
de un precio y, por eso, estos
unicornios dependen de los
momentos del mercado” y lo
ejemplifica con un caso muy
cercano: “Mercado Libre llegd
a capitalizar 100 mil millones
de dodlares, basicamente cien
veces el valor de una empresa
unicornio y, de repente, se
desplom6é hasta capitalizar
60 mil millones de ddlares.
Ahora, en estas fechas, esta
rondando nuevamente los 97
mil millones de ddlares porque
el valor de la accion subid, eso
sucede siempre. Por eso, es
importante decir que no es algo
tan categdrico”.

Aunque Latinoamérica esta
inmersa desde hace muchos...
muchos afios en un contexto
econdémico sumamente
complejo, no podemos dejar
de esperanzarnos al ver que
ya contamos con 26 empresas
unicornio en la regién, segun
datosbrindados por CBInsights.
Para Ignacio, “el impacto
tangible de recibir estos fondos
para una economia siempre es
bueno porque la empresa va
a crecer, va a ampliar oficinas,
generara empleo, es un
impacto directo y, sin duda, una
muy buena noticia”. Ademas,

agrega que las dos politicas de
desarrollo mas importantes
gque necesita la Argentina vy
que urgen son, por un lado, la
generacion de empleo y, por el
otro, la traccion de divisas. “Es
decir, por un lado, recibis fondos
y, ademas, generas empleo, es el
mejor de los mundos”, subraya.

Sin embargo, para Carballo
este resurgir latinoamericano
no responde a ningun tipo de
politica mancomunada entre
todas las economias para
atraer a estos inversores, sino
porque “es la region con mayor
desigualdad y, desde el punto
de vista del negocio, quiere
decir que aqui conviven dos
tipos de hogares consumidores,
es lamentable, pero facilita una
versatilidad de modelos de
negocios tech que apuntan a un
abanico de iniciativas enorme”.

Asimismo, destaca que
Latinoamérica se caracteriza
por tener muy buenos
profesionales, lo que resulta,
también, muy atractivo para
los grandes fondos que deciden
invertir.

i5

“Se trata de una
valuacion, no
de un precioyvy,
por €so, estos
unicornios
dependen de los
momentos del
mercado”.



glay “‘nunca hubo estos
flujos de fondos de inversion
como los hay desde el 2019
a la fecha. Es fundamental
animar a que sigan empujando

la innovacién. Mientras mas
innovacion haya, mejor
para nuestras economias
emergentes que viven en
emergencia”.




sara emprencer”





https://www.cookunity.com/
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TIENDANUBE Z RAPPI >

ARGENTINA COLOMBIA

Tiendanube nacid6 en
Buenos Aires hace 10
afos como un proyecto
universitario. Hoy opera en
Brasily México, recientemente
se convirtié en unicornio y es
la quinta startup mas valiosa
de la region.

Victoria Blazevic es
licenciada en Comunicacion,
Publicitaria e Institucional.
Trabaja en Tiendanube desde
hace mas de seis afos v,
actualmente, se desempenfa
como Head Brand &
Communications Manager.

ENTREVISTADA:

Victoria Blazevic iny
Head Brand &
CcCommuinications
Manager (Arg)

CEO: Santiago Sosa iny

Rappi surgid en 2015 en
Bogota como una prueba
piloto para entregar
productos en menos de 60
minutos. En tan solo tres
afos logré una valoraciéon
de mil millones de doélares
convirtiéndose en el segundo
unicornio colombiano. Esta
presente en nueve paises de
Latinoamérica y es una de
las empresas con un mayor
crecimiento en la region.

Astrid Mirkin es licenciada
en Publicidad y fue nombrada
hace un afio como General
Manager de Rappi Argentina.

ENTREVISTADA:

Astrid Mirkin iny

General Manager (Arg)

CEO: Simoén Borrero in e



https://www.linkedin.com/in/victoriablazevic/ 
https://www.linkedin.com/in/ssosa/ 
https://www.linkedin.com/in/victoriablazevic/ 
https://www.linkedin.com/in/ssosa/ 
https://www.linkedin.com/in/astridmirkin/ 
https://www.linkedin.com/in/simonborrero/
https://www.linkedin.com/in/simonborrero/
https://www.linkedin.com/in/astridmirkin/
https://www.linkedin.com/in/ssosa/ 
https://www.linkedin.com/in/victoriablazevic/ 
https://www.linkedin.com/in/astridmirkin/
https://www.linkedin.com/in/simonborrero/
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ESPANA

Glovo comenzd a operar en
Barcelona en marzo de 2015
con el objetivo de economizar
el tiempo de las personas
y, en 2019, tras cerrar dos
rondas de inversion, lograron
.convertirse en..el segundo
unicornio espafiol. Estan en
mas de 900 .ciudades en_un
total de 23 paises.

Jeremias Garcia Seoane es

ingeniero Industrial y tiene
un MBA en Administracién
de Empresas. Ocupa el cargo
de Expansion Director de
Glovo en Espafa.

ENTREVISTADO:

Jeremias Garcia Seoane in g
Expansion Director (Esp)

CEO: Oscar Pierre iny

vala fue fundada en 2017
con el objetivo de brindarle

- a las personas la posibilidad

de realizar  operaciones
como transferencias, pagos
y compras sin necesidad de
tener una cuenta bancaria.

" Este afio se transformé en el

décimo unicornio argentino y -
también esta disponible en el
mercado mexicano.

Diego Solveira es licenciado
en " Informatica, tiene un
MBA en Recursos Humanos
y ocupa el cargo de Chief
People Officer de Uala.

ENTREVISTADA:

Diego Solveira in »

Chief People Officer CArg)

CEO: Pierpaolo Barbieri in »
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https://www.linkedin.com/in/jeremias-ariel-garcia-seoane/
https://www.linkedin.com/in/oscarpierremi/
https://www.linkedin.com/in/jeremias-ariel-garcia-seoane/
https://www.linkedin.com/in/oscarpierremi/
https://www.linkedin.com/in/diegosolveira/
https://www.linkedin.com/in/pierpaolo-barbieri-4686851b/ 
https://www.linkedin.com/in/pierpaolo-barbieri-4686851b/ 
https://www.linkedin.com/in/diegosolveira/
https://www.linkedin.com/in/jeremias-ariel-garcia-seoane/
https://www.linkedin.com/in/oscarpierremi/
https://www.linkedin.com/in/diegosolveira/
https://www.linkedin.com/in/pierpaolo-barbieri-4686851b/ 



https://www.linkedin.com/in/wandaweigert/ 
https://www.linkedin.com/in/migoya/ 
https://www.linkedin.com/in/migoya/ 
https://www.linkedin.com/in/wandaweigert/ 
https://www.linkedin.com/in/nataliaruda/
https://www.linkedin.com/in/nataliaruda/
https://www.linkedin.com/in/wandaweigert/
https://www.linkedin.com/in/migoya/
https://www.linkedin.com/in/nataliaruda/
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ZAUTHO >

Autho nacio en 2013 de la
mano de dos argentinos,
Eugenio Pace y Matias
Woloski, con el objetivo
de  validar = identidades
digitalmente. En 2019 se
convirtio en unicornio y hoy
tienemasde 7.000 clientes en
70 paises y oficinas en Japon,
Australia, Londres, Buenos
Aires y su headquarter en
Seattle, EE. UU.

Eugenio Pace se gradud
en. ingenieria Electronica y
realizo un MBA en Ciencias
de la Computacion. Luego
de trabajar por mas de 12
aflos en Microsoft decidio
emprender junto a Matias
Woloski y juntos fundaron
AuthO.

ENTREVISTADO:

Eugenio Pace in
CEO y cofundador CArg)

CEO: Eugenio Pace »

¢

ARGENTINA

Las citas fueron tomadas de una entrevista
publicada en mayo de 2021 en Rocking Talent

»
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- MERCADO LIBRE

ARGENTINA

Mercado Libre fue fundada
en 1999 y salid a bolsa en

l 2007. Se expandio por 18
paises, absorbié competidores,
recibio inversiones millonarias,
diversific6  actividades vy
se amplic a los servicios
financieros a través de
Mercado Pago. En 2001
se convirti6 en el primer
unicornio argentino y es la
compafiia mas valiosa de
Ameérica Latina.

Débora Bonetto estudio
Recursos Humanos, tiene un
. MBA en Administracion de
Empresas y. ocupa el cargo
de Culture & Experience Sr
Managerhace 2 afios, aunque
forma parte de MeLi hace 5.

Débora Bonetto in e
Culture & Experience
Sr Manager (Brasil)

CEO: Marcos Galperin in»

Las citas fueron tomadas de una entrevista ‘g
publicada en septiembre de 2021 en Rocking Talent



https://www.linkedin.com/in/deborabonetto/
https://www.linkedin.com/in/eugeniop/ 
https://www.linkedin.com/in/eugeniop/
https://www.linkedin.com/in/deborabonetto/
https://www.linkedin.com/in/marcosgalperin/
https://www.linkedin.com/in/marcosgalperin/
https://www.linkedin.com/in/deborabonetto/
https://www.linkedin.com/in/deborabonetto/
https://www.linkedin.com/in/marcosgalperin/
https://www.linkedin.com/in/eugeniop/
https://www.rockingtalent.com/es/el-unicornio-detras-de-la-identificacion-digital-2/
https://www.rockingtalent.com/es/mercado-libre-la-fabulosa-adrenalina-de-emprender-2/

El S
ex
nen

Se trata del momento de
crecimiento acelerado que
lleva a una empresa a situarse
en un podio de infinitas
posibilidades.



https://www.linkedin.com/in/andres-ondarra/
https://www.linkedin.com/in/vogelito/
https://www.linkedin.com/in/vogelito/
https://www.linkedin.com/in/andres-ondarra/
https://www.linkedin.com/in/andres-ondarra/
https://www.linkedin.com/in/vogelito/

Tiendanube

“Me cuesta pensar que este
crecimiento hubiera  sido
posible sin levantar capital, de
hecho, probablemente hubiese
sido un proceso mucho mas
lento y complejo; muchas
startups no tienen éxito y no
necesariamente porque no
tengan una buena propuesta de
valor, sino porque el ecosistema
es competitivo y se mueve
rapidamente, contar con capital
permite que las empresas
puedan seguir ese ritmo.

En nuestro caso, la inyeccion
de capital estuvo presente
desde los inicios. Primero con
inversores angeles y luego
con una serie de rondas de
inversién. Esto nos permitié
acelerar el proceso de
crecimiento y trabajar, aln mas,
en los planes que teniamos:
ampliar la propuesta de valor
central, expansién internacional
e ir hacia un ecosistema mayor,
agrandar el equipo y generar
empleo”.

Victoria Blazevic

Head Brand & Communications
Manager CArg)

“El ecosistema
es competitivo
y S€e mueve
rapidamente,

contar con capital
permite que las
empresas puedan
seguir ese ritmo”

Rappi

“Fue un proceso de triunfos
y éxitos, pero también de
fracasos y caidas. Insistimos
mucho en lo que queriamos
y contamos con la fortuna de
encontrarnos con Softbank en
el camino y ellos creyeron en
nuestra vision. En 2019 nos
convertimos en unicornio y ahi
empezo otra etapa para Rappi,
mucho mas retadora pero igual
de emocionante.

Tenemos mentalidad de
fundadores. Eso quiere
decir que a medida que
crecemos  procuramos  que

)

ese crecimiento no nos vuelva
lentos. Permanentemente
estamos observando qué les
duele a nuestros usuarios y
estamos obsesionados en hacer
que todo funcione para ellos.
La valoracién es importante,
pero es igual de importante
tener millones de wusuarios
enamorados de lo que nosotros
podemos ofrecerles”.

“La valoracion
es importante,
pero es igual
de importante
tener millones

de usuarios
enamorados de
lo que nosotros
podemos
ofrecerles”

Astrid Mirkin
General Manager (Arg)

=

“El  crecimiento se debio
fundamentalmente a  tres
factores. En primer lugar, a la
confianza que los usuarios, los
restaurantes, establecimientos
y repartidores han depositado
en la compafia. Si no hubiese
sido por su apoyo, Glovo no
hubiese dejado de ser una idea
innovadora.

En segundo lugar, el talento.
Desde los inicios, todos los
profesionales que han formado
parte del proyecto han creido en
su vision y han aportado todo
SuU conocimiento y experiencia
para llevarlo adelante.

Y, en tercer lugar, a nuestra
capacidad para tomar
decisiones de forma muy rapida
y asumiendo riesgos. Siempre
hemos creido que lo mas
importante es aprender de los
errores con humildad y seguir
adelante”.

Jeremias Garcia Seoane
Expansion Director (Esp)
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“La pandemia del COVID-19
aceler6 tendencias que vya
veiamos en la sociedad,
empezando por el crecimiento
del comercio digital y de
la digitalizacibn de nuevas
industrias. En ese contexto,
la adopcion de los medios de
pago digitales tuvo un impulso
extraordinario. A medida que la
poblacidbn conoce masy mejores
herramientas, experimenta la
comodidad de su uso y logra
realizar cambios de habitos
en el manejo diario de su vida
financiera.

EnArgentinacreamosytenemos
un gran nivel de talento, lo que
atrae a los inversores, sobre
todo, en un mundo en el que la
economia del conocimiento es
el presente y el futuro”.

Diego Solveira
Chief People Officer (Arg)

“En Argentina
creamos y tenemos
un gran nivel de
talento, lo que atrae a
los inversores, sobre

todo, en un mundo
en el que la economia
del conocimiento

es el presente y el
futuro”

“En realidad, el primer gran hito
para nosotros fue comenzar
a cotizar en la Bolsa de Nueva
York, en esa época (2014) muy
pocas empresas argentinas lo
habian podido hacery fuimos la
primera compafia de servicios
de tecnologia en estar alli y
eso levantd6 mucho la vara
con respecto a la visibn que
debiamos tener”.

Wanda Wwelgert
Chief Brand Officer CArg)

)

Cabify

“Desde que se fundé Cabify ha
habido una misiébn muy clara
y en la que todo el equipo ha
creido y cree profundamente:
hacer de las ciudades mejores
lugares paravivir. Puede parecer
un mensaje muy genérico, pero
realmente define la esencia de
nuestro negocio, queremos
transformar la movilidad en
las ciudades y sabemos cémo
queremos hacerlo. Y esto no
es algo que puedas hacer de
forma inesperada. Sin duda,
llegar a ser un unicornio ha
sido algo gradual, fruto de
mucho esfuerzo y un equipo
apasionado y comprometido
con crear un negocio sostenible
que pueda crecer y que aporte
siempre valor a la sociedad de
forma real y tangible”.

Natalia Ruda
Global Head of Brand (Esp)

“Sin duda, llegar a
ser un unicornio ha
sido algo gradual,
fruto de mucho
esfuerzoy un
equipo apasionado
y comprometido

con crear un
negocio sostenible
que pueda crecery
que aporte siempre
valor a la sociedad
de formarealy
tangible”

AUtho

“Llegar a donde hoy estamos
parados no lo habria imaginado
ni en mis mejores suefios. Con
Matias, mi compafiero en esta
aventura, apostamos a construir
unemprendimiento con baseen
el estudio, el esfuerzoy unaidea
multimillonaria, dandole vida a
una compafiia que se basa en
un servicio con “poco glamour”
a la hora de venderlo, pero muy




requerido por las empresas en
la era digital. Tal es asi como
nuestro producto se termind
convirtiendo en el diferencial
y en la punta del iceberg para
luego invertir en postvents,
innovacion y marketing.

Al principio veiamos muy dificil
la posibilidad de que AuthO se
convierta en unicornio, pero con
el paso del tiempo, la idea de
cotizar en la Bolsa de Wall Street
no resultaba tan descabellada.
Y asi fue como, en mayo de
2019, completamos la quinta
ronda de inversién, recaudando
US$103 millones liderada por
el fondo Sapphire Ventures,
catapultandonos como el
quinto unicornio argentino,
superando ampliamente
nuestras expectativas”.

Eugenio Pace
CEO y cofundador CArg)

Bitso

“Alcanzar el status de unicornio
fue algo que sucedi6 de la
mano del aceleramiento en
la adopcion de cripto a nivel
mundial, es decir, lavaluacién de
la compafiia fue acompafiando
este uso acelerado que ha
tenido cripto en los Ultimos
afnos. Hoy es un orgullo ser
una compafia unicornio con
el respaldo de los inversores y
poder ser la primera compafiia
unicornio de Latinoamérica del
espacio cripto, estamos en la
mira del mundo”.

Andrés ondarra
Country Manager (Arg)

BEUVEUEED® CRIES [E



“Tenemos claro
que ser unicornio
no te define
como empresa;
como empresa

te va a definir

el proposito de
transformary el
tener la vision a
largo plazo”


https://

LOS
principios

que guian

¢Cuales son las bases que
atraviesan a estos agentes
de cambio?

:Cobmo revolucionan el
status quo de los negocios?




Tiendanube

“Nuestro trabajo se guia por

cuatro valores fundamentales

que nos permiten desarrollar

nuestros objetivos y cumplir

las =~ metas propuestas:
Comprométete a fondo, Di
lo que piensas, Ejecuta con
excelencia y Piensa en grande.
Estos valores, sin duda, fueron

y son parte del crecimiento de

Tiendanube”.

Victoria Blazevic

Head Brand & Communications
‘Manager (Arg)

- Glovo

“Lo que mas nos ha ayudado a
crecer. ha sido la"agilidad en la
toma de decisiones, no solo ‘a
nivel de expansion, sina también
. de negocio, y la innovacion.
Glovo ha seguido creciendo
mas-alla del servicio de comida
a domicilio y ahora liderando y
~apostando fuerte por el Quick
Commerce, basada en la entrega
ultrarrapida de cualquier tipo de
producto dentro de tu ciudad”.

F

Lo que mas nos ha
ayudado a crecer ha
sido la agilidad en la
toma de decisiones,

no solo a nivel de
expansion, sino
también de negocio,
y la innovacion”

Jeremias Garcia Seoane
Expansion Director (Esp)

-Cabify

“Tenemos’ una . cultura de °

equipo muy fuerte que viene
impulsada por los fundadores
y que.- ha logrado que cale
en todos y-en cada una de
las personas que formamos
Cabify. Vivimos intensamente
unos principios compartidos
entre las personas que damos
vida ‘a Cabify. Estos principios
forman parte del proceso de
contratacién para después dar
forma a nuestra experiencia
como colaboradores. Destacaria

iniciativas  para ~ fomentar
el aprendizaje. También la
. comunicacion interna es una

herramienta clave vy, con la
pandemia, se ha demostrado

. todavia mas el impacto positivo -

que tiene en la compania”.

i |

Natalia Ruda
Global Head of Brand (CEsp)

Mercado Libre

“Nuestro ' ADN  cultural se-

caracteriza por la- pasion -por
emprender, tomar riesgos,

estar en beta continuo, ejecutar.

con excelencia y dar el maximo
en un entorno de diversion y
respeto. Esto lo .promovemos
en nuestros.- equipos en toda

Ameérica Latina a través de los

lideres, quienes, con su ejéemplo,
generanunentornoqueimpulsa

' a-que cada uno sea.protagonista

de su propio desarrollo, asuma
desafios y alcance ‘resultados
extraordinarios”. "%

Débora Bonetto
Culture & Experience Sr
Manager (Brasil)

K

“Nuestro ADN
cultural se
caracteriza por

la pasion por
emprender, tomar

riesgos, estar en beta
continuo, ejecutar
con excelenciay dar
el maximo en un
entorno de diversion

y respeto”

Bitso

“Buscamos- que cada uno sea
parte del ~cambio, = ademas,
resaltar la parte empatica con
nuestros ‘compafiergs. y con
nuestros' clientes. Por  ultimo,
les damos mucha libertad a
nuestras-: colegas de ' decidir
cuando.  hacen' sus trabajos
y desde dénde lo hacen. .
En .este sentido, tenemes

. una - politica , - de: vacaciones

ilimitadas, mientras los equipos
cumplan  sus ‘objetivos; -no
hay horarios establecidos #ni
fechas para trabajar, somos
bastante = democraticos e
independientes”.

r

Pl

ANndrés ondarra
Country Manager (Arg)



¢Cuales son las practicas
que, como marca,
implementan para ubicarse
en el imaginario social?

EStRatecias
CleIPeSICIO=
RaMIERES

Rappi

El posicionamiento de la marca
se construye todos los dias y
desde distintas areas. En este
sentido, la comunicacion y el
marketing son un apoyo a las
acciones especificas que se
impulsan desde la compafia,
tanto para los empleados de la
misma como para el publico al
cual se dirige.

Nuestra misién y foco siempre
estuvo en facilitar la vida de
las personas, apostar y apoyar
al crecimiento de cada uno de
nuestros comercios aliadosy en
seguir ofreciéndole a miles de
repartidores la posibilidad de
generar ingresos adicionales.
Teniendo este objetivo claro,
y analizando las necesidades
y nuevos habitos de nuestros
usuarios, es como fuimos
desarrollando y  lanzando
acciones y posicionando la
marca. Una industria que esta
en permanente movimiento
nos permite impulsar distintas
herramientas y canales para
poder llegar con nuestros
mensajes de la forma mas
efectiva.

Recientemente, por ejemplo,
diseflamos junto a la Asociacién
Civil Comunidad IT un programa
para que jovenes de cualquier

parte del pais puedan formarse
en JAVA y recibir herramientas
y habilidades blandas para
conseguir su primer empleo
en el mundo de la tecnologia.
Asimismo, junto a Banco
Santander, creamos un
programa de inclusion social
y financiera, con el objetivo
de facilitar el acceso para que
personas de barrios vulnerables
puedan generar ingresos de
forma inmediata, conectandose
como usuarios repartidores
en la super app, teniendo la
posibilidad de acceder a un
microcrédito y a herramientas
financieras para ayudar vy
transformar la realidad de miles
de personas. AUn nos resta
trabajo por hacer, pero creemos
que parte del posicionamiento
de la compafia radica en
seguir creando oportunidades
para que todos puedan seguir
desarrollandose”.

Astrid Mirkin
General Manager (Arg)
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“La compafia fijéo un plan de
inversion estratégico focalizado,
principalmente, en tres areas:
expansidninternacional, nuevas
unidades de negocio y atraccién
de talento.

En cuanto a expansion
internacional, Glovo ha
aterrizado en tres nuevos
paises a nivel global y lanzado
cientos de ciudades en los que
ya estabamos presentes.

Ademas, Glovo ha sido pionera
en lanzar el Quick Commerce,
una nueva unidad de negocio
de la compafiia que cuenta con
sus propios almacenes situados
dentro de la ciudad que dan
servicio al supermercado de
conveniencia mas rapido del
mercado: ‘Glovo Express’. Se
trata de wun supermercado
online abierto los siete dias
de la semana, con un tiempo
de entrega ultrarrapido, sin
minimo de compra, en la que
los usuarios encuentran los
productos mas populares”.

Jeremias Garcia Seoane
Expansion Director (Esp)

Cabify

“Nuestro mercado ha cambiado
y evolucionado mucho desde
susinicios. Nuestros usuarios no
tienen las mismas necesidades
y las ciudades no son las
mismas. Tampoco nosotros. El
contexto competitivo, asi como
el mercado, han evolucionado
muchisimo y a un ritmo brutal,
y en este camino hemos tenido
la oportunidad de redefinir
quiénes somos y cOmMoO nos
expresamos para asegurar que
seguimos construyendo valor y
preferencia.

Hemos pasado de ser una app
que conecta pasajeros con
conductores a un ecosistema de
movilidad que ofrece distintas
alternativas para que tanto
personas como objetos puedan
moverse de forma sostenible
por la ciudad.

Ademas, trabajamos en
diferenciarnos a travées de tres
pilares estratégicos clave, que
son: “el foco en las personas y
en la ciudad”; “el compromiso
superiorde calidady seguridad”;
y “la vision  sostenible”.

Actualmente, Cabify es una
plataforma de multimovilidad
con 33 millones de usuarios
registrados,400 milconductores
y taxistas colaboradores, 65 mil
empresas clientes”.

Natalia Ruda
Global Head of Brand (Esp)

Bitso

“Siempre hemos estado muy
relacionados con la simplicidad
en la experiencia transaccional
y en la transparencia de la
informaciéon, sin letra chica.
Hacemos mucho énfasis en que
la gente sienta confianza en
transaccionar en cripto de una
manera tranquila porque con
Bitso estan accediendo a una
plataforma confiable.

Un par de caracteristicas que
para mi son importantes es que
somos una empresa regulada,
hemos buscado incorporarnos
en Gibraltar, donde hay un
ente regulador que supervisa
nuestros procesos, nuestra
tecnologia, la forma en que
custodiamos el dinero de
nuestros clientes y eso es un

punto diferenciador, somos la
UnicaempresaenLatinoamérica
gue esta regulada.

Queremos ‘separar la paja del
trigo’ como dice el refran, no
todaslasplataformassoniguales
como no todos los bancos son
iguales, y Bitso es una empresa
con seguridad, con respaldo,
con inversores de calibre que
pleNEldelpgleEIREIgA Hemos logrado
tener seguros sobre los activos
que tenemos en custodia de
nuestros clientes, esto es super
interesante porque a veces la
gente dice: ‘squé pasa con el
dinero?, ‘smis cripto doénde
estan?, nosotros brindamos la
seguridad de que si hay alguna
eventualidad tecnolégica —que
la probabilidad es super baja—,
que haya una compafila que
respalde la custodia de esos

Andrés ondarra
Country Manager (Arg)
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El poder
esta

en las
personas

Conociendo su ADN, en este
apartado queremos saber
cdmo unen su proposito al de
cada persona.

Tiendanube

“Desde el area de People
acompafan a nuestros
colaboradores desde el inicio
del onboarding, que es cuando
ingresan atrabajaralaempresa.
Desde las primeras semanas se
realizan distintos workshops
que hacen mucho mas facil la

llegada. En estos espacios hay

muchos aprendizajes, tips vy
consejos.

Ademas, el equipo de People
cumple un rol esencial en el
desarrollo y acompafiamiento
de cada manager de area, lo
cual hace que el bienestar de
los equipos sea muy bueno. No

solo se trata del cumplimiento -

de objetivos, también buscamos
potenciar a nuestros equipos
a nivel humano, personal y
profesional.

Uno de los principales desafios
para los proximos meses es la

necesidad de reclutar y hacer

crecer el equipo, sumar talento
que esté alineado culturalmente
con la compafila es, sin
dudas, una de las principales
responsabilidades del area. La
expansion a nuevas geografias
y el crecimiento acelerado en
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las regiones actuales hacen
qgue la necesidad de sumar al
mejor talento del mercado sea
esencial para el crecimiento del
negocio”. '

“El equipo de People
cumple un rol esencial
en el desarrolloy
acompanamiento

de cada manager de
area, lo cual hace

que el bienestar de

los equipos sea muy
bueno. No solo se trata
del cumplimiento de
objetivos, también
buscamos potenciar

a nuestros equipos a
nivel humano, personal
y profesional”

* Victoria Blazevic

Head Brand & Communications
Manager C(Arg)
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Rappi
“Uno de los principios que

nos rigen es el valor de la
diversidad y, desde el inicio de

nuestra operacién en el pais,

contemplamos la conformacion
de unequipo mixto. Almomento
del reclutamiento, para cada

posicion que se abre (cualquiera

sea el cargo), apuntamos a
tener una proporcién de 50/50
en candidatos y candidatas.

A la hora de la contratacién, no

observamos su género, sino sus
capacidades para emprender,
crear y liderar,- de trabajar
en-equipo y de aportar a un
ambiente laboral colaborativo.
Ladiversidadenungrupolaboral
aporta potencial y un “efecto
directo en cuanto a innovacion
y creatividad._Es® fundamental
tenér personas con distintos
perfiles, edades, habilidades y
géneros, porque de esta forma
se aportan soluciones con
distintas miradas”.

Astrid Mirkin
General Manager (Arg)

“La diversidad en
un grupo laboral
aporta potencial

y un efecto
directo en cuanto
a innovaciony
creatividad”

-
Uala
“Nos propusimos un ambicioso
plan de atraccion de talento
que .nos llevara a finalizar
2021 con uf staff de 1500
personas. El objetivo es claro:

. seguir impulsando la inclusién

financiera en Argentina, México

y en la region. En la actualidad, -

contamos con mas de 1.000

colaboradores de 'mas de 14 .

nacionalidades, de los cuales
el 83 % esta en Argentina, en
16 provinclas y 42 ciudades.

~ Por cada nuevo ingreso, en

- total, se involucran un minimo .

de seis personas de cuatro
equipos diferentes, entre ellos,
un “buddy” o persona que se
encarga de guiarlo durante sus
primeros dias. Esto colabora en
la transmisién de la cultura y
valores.

El clima laboral y la metodologia
detrabajosondoscaracteristicas

* valoradas por los candidatos y

colaboradores. Asi lo reflejan
los resultados de distintos
relevamientos de recursos
humanos de plataformas como
Great Place to Work (GPTW),
que en los ultimos dos afos
nos ranqued como uno de los
mejores lugares para trabajar
en Argentina; o Linkedln,
que recientemente publicd el
ranking Top Startups Argentina
del 2021 en el que clasificamos
en el puesto N.° 1.

Ofrecemos  ajuste  salarial
trimestral por indice de Precios
al Consumidor (IPC); bono
por desempefio de hasta dos
sueldos; bono por referidos; y
reintegro en gastos de Internet,
comida, y servicios de Spotify y
Netflix. También un reintegro
de gastos de guarderiayjardin a
colaboradores que tengan hijos
o hijas entre 45 dias y 4 afos.
Promovemos el balance entre
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la vida profesional y personal.
Nuestros colaboradores gozan
de tres semanas de vacaciones
y licencias especiales por
maternidad (120 dias de licencia
y softlanding de 30 dias mas)
y paternidad (5 dias habiles
desde el nacimiento y 15 dias
adicionales)”.

Diego Solveira
Chief People Officer CArg)

Globant

“Desde mi rol trabajo dia a dia
por la igualdad de género en
esta industria que, como ya
sabemos, en su mayoria son
hombres y no hay ninguna
razén por la cual las mujeres no
pueden tener mas espacio en la
industria IT, no hay ningun tipo
de barrera. No solo es algo que
ocurre dentro de las empresas,
esta disparidad viene desde
las universidades y debemos
cambiar esa realidad. Yo,
como mujer, me siento super
motivada para contribuir con
ese cambio.
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Asimismo, nosotros estamos

en 18 paises, vemos la-

multiculturalidad diariamente,
la vivimos y somos consciente
de lo enriquecedor que es, eso
fomenta la innovacién, ayuda a
que tengamos distintos puntos
de vista y, ademds, como
organizacion, potenciamos
a cada uno/a para que se
desarrollen”.

“Desde mi rol trabajo
dia a dia por la
igualdad de género
en esta industria que,
como ya sabemaos,

en su mayoria son
hombres y no hay

ninguna razon por
la cual las mujeres
no pueden tener
mas espacio en la
industria IT, no
hay ningun tipo de
barrera”

Wanda Welgert
Chief Brand Officer CArg)

Glovo

“La atraccion del talento es vital,

- sabemos que es lo que marca

la diferencia.tanto en el corto
como en el largo plazo. Es por

eso que en la compafiia nos.

aseguramos que se evaluen
tanto las habilidades técnicas
como el culture fit durante las
diferentes etapas del proceso.

La captacion de talento en

Glovo es muy similar al de otras
compafiias, pero en los ultimos
aflos ha aumentade mucho el
interés en sumarse alaempresa
y hemos ampliado el area de
People.Elprocesodeentrevistas
para algunos roles es extenso,
ya que queremos asegurarnos
que incorporamos gente con las
habilidades necesarias y, sobre
todo, alineados con la cultura
de la compafiia”.

Jeremias Garcia Seoane

Expansion Director (Esp)

Autho
“Los primeros pagos fueron
clave para poder Ilegar.a donde

-hoy ‘estamos. Si ‘bien, tanto

Matias como yo, teniamos

. una amplia trayectoria en
_ el campo de . la tecnologia e

innovacion, ninguno de los dos -
tenia experiencia liderando
un proyecto de,gero. En este
sentido, una ° ‘caracteristica
que ambos compartimos es la
importancia de un equipo. Y
lo critico que es rodearnos. de
gente con el talento, ‘el interés

“y la pasién por las cosas que

una -empresa con nuestro
crecimiento  requiere. Una
de mis mayores tareas es la

- construccion continua de ese

equipo a lo largo de los afios y
su adecuacioén a las necesidades

cambiantes de la empresa.

Desde el inicio, nuestro objetivo
fue crear un lugar de trabajoy
una cultura segura, donde cada
persona pueda mostrarse con
autenticidad. Una cultura de
transparencia, de aprendizaje

corntinuo y de crecimiento a

escala global.

Nuestras iniciativas de
diversidad, equidad e
inclusion * estan moldeadas
por la creencia de que hay Un
inmenso valor en contratar y
formar equipos de personas

° dediversosorigenes, creencias

y experiencias humanas”.

“Desde el inicio,
nuestro objetivo

fue crear un lugar
de trabajo y una
cultura segura,
donde cada persona

pueda mostrarse

con autenticidad.
Una cultura de
transparencia, de
aprendizaje continuo
y de crecimiento a
escala global”

Eugenio Pace
CEO y cofundador CArg)
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| Mercado Libre

“Alentamos a nuestros
colaboradores a que tomen
riesgos, a ir por mas, a
reinventarse para evolucionar.

Los empoderamos para que se
animen a equivocarse, porque
sabemos que de los errores
siempre nace un aprendizaje.

En este sentido, aplicamos un
esquema que llamamos “90-10".
Porunlado, incentivamos a cada
colaboradora que tome el 90 %
de sus decisiones promoviendo
la autonomiay agilidad. En el 10
% restante, que son decisiones

cuyo costo de reversibilidad
es muy significativo, las
tomamos analizando teodas las
implicancias con- profundidad
en forma colaborativa. K Esto
es muy valorado por nuestro
talento emprendedor y aporta
una gran agilidad y velocidad de
ejecucion.

Débora Bonetto
Culture & Experience Sr
Manager (Brasil)

Bitso

“Hacemos mucho hincapié en
el tema cultural para reforzar
nuestra misiény estar alineados
en este valor que -estamos
generando a la sociedad de
hacer cripto util. Este es un
camino largo, recién estamos
en el proceso de dar acceso.
Somos muy conscientes en
comunicar cual es nuestro rol
como empresa y hacia donde
vamos.

Somos una compaiia global,
muy organizada, al comienzo
hay un proceso de onboarding
para que los colaboradores se
capaciten entodo lo que es Bitso
y lo que representa. Uno de los
desafios de ser una empresa
global'y remota 100 % es lograr
estas conectividades, y somos
muy enfaticos en que esto
SIldIeM Creemos que una de
las ventajas de trabajar remoto
es que podemos contratar
talento desde cualquier parte
del mundo”.

Andrés ondarra
Country Manager (Arg)
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“Estamos trabajando en la
creacion del ecosistema de
ecommerce mas grande de
América Latina. Nuestro
objetivo es expandirnos a
nivel regional. Actualmente
estamos en Argentina, Brasil y
México. Para el afio que viene
planificamos llegar a Chile,
ColombiayPeru,de estamanera
estimamos alcanzar las 150.000
tiendas. Buscamos contratar
talento local en cada pais en
el que operamos e impulsar el
desarrollo de la region.

Otra linea de accién es el
crecimiento de nuestro equipo
de trabajo en los distintos
paises. Hoy superamos los 800
colaboradores y estimamos
cerrar el aio con cerca de 1000
profesionales. Para finales del
2022, creemos superar los 1500
colaboradores. Este crecimiento
nos va a permitir continuar
impulsando el trabajo que
hacemos desde hace 10 afios,
poner la tecnologia al servicio
de los emprendedores y las
PyMES".

Victoria Blazevic

Head Brand & Communications
Manager (Arg)

Rappi

“En 2022 seguiremos innovando
para sumar servicios que
nutran nuestra super app,
proporcionar a los wusuarios
nuevas soluciones y recibir lo
que quieran, donde quieran.
Continuaremos impulsando la
nueva instancia de consumo
que cubre Turbo-Fresh, para
que todas las personas puedan
vivir la experiencia de tener
sus productos frescos en diez
minutos o menos, cuando
lo necesiten. Asimismo,
proyectamos continuar con
la expansion de Rappi en
Argentina y, principalmente,
incorporaremos y apoyaremos
el crecimiento de nuestros
comercios y continuaremos
ofreciéndoles a miles de
repartidores la posibilidad de
generar ingresos”.

Astrid Mirkin
General Manager (Arg)

Glovo

“El objetivo para 2022 es
seguir extendiendo nuestros
servicios al mayor numero de
ciudades posibles. Si bien nos
planteamos terminar el 2021
con presencia en 400 ciudades
en Espafia, considero que
sigue habiendo mas lugares
con mucho potencial en los
que aterrizar (...) Actualmente
no esta en nuestros planes
inmediatos volver al mercado
latinoamericano”.

Jeremias Garcia Seoane
Expansion Director (Esp)

vala

“El financiamiento recibido nos
da la posibilidad de continuar
el plan de atraccion de talentoy
desarrollar nuevas verticales de
negocio, aportando innovacion
y desarrollo tecnolégico en
Argentina, México.

Nos queda camino por recorrer,
pero este hito es un gran voto
de confianza para un equipo
que crece cada dia".

Diego Solveira
Chief People Officer (Arg)

Globant

“Queremos seguir creciendo,
ya anunciamos apertura de
oficinas en Tierra del Fuego,
Bariloche y en otros paises de
América Latina, en Europa y
EE.UU. Ademas, lanzamos una
nueva edicion de Women That
Build Awards, para visibilizar
a las mujeres que generan un
impacto en la industria IT".

Wanda Welgert
Chief Brand officer CArg)
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Cabify

“El sector de la movilidad
esta en constante evolucién,
demostrando un gran
dinamismo y capacidad para
acompafar a las ciudades
en un momento historico de
transformacién hacia modelos
mas humanos y sostenibles.

Queremos continuar impulsando
la que es ya una potente y
distinguida apuesta por la
multimovilidad para hacer frente
al uso excesivo e ineficiente
del vehiculo particular para el
transporte de personasy objetos.
Aspiramos a hacer llegar a mas
comunidades nuestros servicios,
para que las personas cuenten
con diversas opciones para
moverse por la ciudad de forma
adecuada a sus necesidades,
segura y respetuosa con el
medioambiente.

Las ciudades necesitan una
movilidad en la que creer, que
facilite, simplifique y ayude a
que las personas puedan llegar
a donde quieran y cuando
quieran con el menor impacto
posible”

Natalia Ruda
Global Head of Brand (Esp)

Mercado Libre

“Seguimos apostando al
futuro, lideramos una industria
muy competitiva y con un
crecimiento exponencial donde
la gestion del talento es critica.
Por esta razon, desde mi area
buscamos construir los mejores
equipos, estamos en un
momento de hipercrecimiento
donde superamos los 20 mil
colaboradores en LATAM y mas
de 6 mil en Brasil con el gran
desafiodeatraerycomprometer
al talento alineado a nuestra
cultura para liderar nuestro
negocio en cada mercado,
innovando, agregando un valor
diferencial. Ese talento, que es
muy demandado, tiene muchas
opciones disponibles y por
eso buscamos que nos elijan
dia tras dia a través de una
propuestadevalordiferenciada.
Entendemos que la mejor
forma de lograrlo es a través de
un ecosistema de trabajo en el
que puedan desplegar todo su
potencial, que los desafie a ir

por mas, a superar los propios
limites, donde se respeten las
singularidades, con un liderazgo
inspirador y un equipo en el que
puedan confiar”.

“Un ecosistema
de trabajo en

el que puedan
desplegar todo su
potencial, que los
desafie a ir por
mas, a superar

los propios
limites, donde
se respeten las
singularidades,
con un liderazgo
inspirador y un
equipo en el que
puedan confiar”

Débora Bonetto
Culture & Experience Sr
Manager (Brasil)

Bitso

“Tenemos muchos proyectos
de crecimiento, nos estamos
expandiendo a Brasil, Ecuador,
estamos a punto de iniciar
operaciones en Colombia, es
decir, tenemos plan de seguir
creciendo a nivel regional, asi
como también en el desarrollo
de nuevos productos. Estas
dos verticales nos llevan a la
busqueda de mas talentos.
Cuando ingresé éramos 140
colaboradoresy, unafioy medio
después, tenemos mas de 500

m

‘bitsonautas™.

Andrés ondarra
Country Manager (Arg)






“La clave para
cualquier startup

es tener claro a
donde se quiere
llegar, pero ser lo
suficientemente
flexibles para que el
camino para llegar
a ella se pueda ir
escribiendo en el dia
a dia”

“Hay veces que la
gente piensa que
emprender significa
ser extremadamente
innovadores y yo creo
que es mas importante
mejorar experiencias
de usuarios que crear
algo extremadamente
innovador”
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