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THE RIGHT

TRACK,

En Rocking Talent, creemos en la diversidad como
un valor fundamental para el funcionamiento de los
equiposy la construccion superadora. No se trata del
poder individual, sino en el sdper poder de un equipo.
Estamos obsesionados en construir diversidad, y
es esa misma diversidad la que nos permite tener
diferentes miradas, pensamientos y desafiarnos
SENCEINER

Nos emociona el lanzamiento de nuestra edicidn
especial de Diversidad & Inclusién. Para nosotros,
la diversidad no es solo una palabra de moda o una
tendencia pasajera; es el cimiento mismo sobre el
cual se construye un mundo mejor y mas inclusivo.

En esta edicion, nos sumergimos en las historias
inspiradoras de aquellos que estan desafiando las
barreras impuestas por la sociedad y estan forjando
un camino hacia laigualdad. Personas extraordinarias
que han optado por ser auténticas, rompiendo las
limitaciones impuestas por los estereotipos y las
expectativas convencionales. Estos "Rockertalents”
estan liderando el cambio en sus respectivos campos,
demostrando que la diversidad no solo enriquece,
sino que también impulsa la innovacién y el éxito
organizacional.

Por Julieta Cumbo.

Nuestra revista esta repleta de historias reales,
auténticas, genuinas, de personas apasionadas que
han optado por no conformarse con lo establecido.
Son lideres y visionarios que nos inspiran a todos
a abrazar nuestra singularidad y a defender la
diversidad en todas sus formas.

A lo largo de estas paginas, descubriremos cémo la
diversidad nos impulsa en la construccién de culturas
inclusivas que valoren y respeten la diversidad de
pensamiento y experiencias.

A medida que exploramos estas historias y
reflexiones, esperamos que se despierte una mayor
conciencia y valoracién por lo diferente y que
encuentren inspiraciéon para desafiar las barreras
qgue nos separan, y unirnos para construir un futuro
mas equitativo.

Estas paginas estan llenas de voces valientes vy
perspectivas diversas. Los invitamos a un viaje hacia
un mundo donde cada individuo pueda brillar con
todo su potencial y donde la diversidad sea celebrada
como nuestra mayor fortaleza.

ijVamos Rockertalent, el mundo es nuestro!

Esta publicacién es propiedad de PDA International. Prohibida su reproduccién total o parcial salvo autorizacion expresa de PDA
International. Contactarse con: Julieta Cumbo jcumbo@pdainternational.net

Las opiniones de los entrevistados y el contenido de las notas firmadas por sus autores no implican correspondencia, necesariamente,
con el criterio editorial de esta publicacidn o con los objetivos institucionales de PDA International.
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BY FERNANDA CALA

Daniela Aza es
creadora de
contenido referente
de discapacidad
y diversidad. sSe
destaca por ser
una mujer resiliente
y determinada, que
ha sabido romper
paradigmas vy dejar
huella dentro de Ia
sociedad, aportando
su granito de arena
con el objetivo
de generar una /
comunidad para el

bien comin y el de

_..-;_.-r"""

las personas con q R

discapacidad. \ \
i
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Dani es argentina, actualmente reside en Buenos
Aires. Desde su labor ha logrado ayudar a miles de
personas con discapacidad compartiendo contenido
a través de sus redes sociales. “Naci con artrogriposis
multiple congénita”, cuenta, una condicion que la
ha acompafiado a lo largo de su vida, pero que no
le ha impedido destacarse y alcanzar sus suefios
con determinacion, para ensefiar a la sociedad
qgue las personas con discapacidad estan llenas de
capacidadesparaaportardentrodelasorganizaciones
y el entorno cotidiano.

Dani, cuéntanos un poco sobre tu infancia y tu
historia personal.

Principalmente, te cuento que yo naci con una
condicion llamada artrogriposis multiple congénita,
es una condicion de las llamadas “raras” y poco
frecuentes que afecta a las articulaciones creando
contracturas. Hace muchos afios el mundo era muy
diferente al quetenemos hoy, lo primero que le dijeron
ami papay mi mama fue: “Es probable que esta nena
no vaya a tener una vida normal”. Obviamente, con
los recursos que habia en ese momento, no habia
internet para buscar un diagnoéstico, los médicos
estudiaban todo por libros porque era lo que habiay
con eso comenzd mi panorama. Pero mi familia no se
quedod quieta, por el contrario, empez6 a trabajar en
buscar alternativas y ahivino el ensayo, error. Era una
condiciéon que no se conocia y me hicieron cirugias,
tratamientos de terapia fisica, terapia ocupacional,
usé muchos apoyos a lo largo de mi vida, caminé mas
tarde, con aparatos, silla de ruedas, en fin... de a poco
fui saliendo adelante con todo esto y los valores que
me estaba inculcando.

¢Como fue tu camino profesional?

Estudié comunicacion en la UBA y me recibi, fue un
sacrificio estudiar acd en Argentina. En ese momento
no se respetaba nada de lo que era diversidad e
inclusién, era muy tedioso ir a la universidad y hacer
diferentes cosas. Luego me casé, hice deporte, viajé,
claramente siempre atendiendo mis necesidades
particulares. Quise romper barreras porque tampoco
estaba sujeta a los ideales y parametros de belleza
establecidos, por eso después de casarme construi
una cuenta donde empecé a visibilizar todo lo que
tiene que ver con discapacidad e inclusién, todo
lo que vivimos las personas con discapacidad y
las adversidades que pasamos para enfrentarlas.
Mucha gente se vio identificada y elegi las redes
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sociales porque son una herramienta poderosa
para transformar, dejar una huella y hoy se creé una
comunidad donde somos todo un equipo, no estoy
sola, sino que las personas también nos acompafian
con sus comentarios, compartiendo, visibilizando y
acompafiando.

Cuéntanos sobre el alcance que ha tenido esa
comunidad que creaste en redes...

Somos mas de 90 mil seguidores en Instagram vy
a partir de ahi también empecé a dar charlas, a
asesorar empresas, a trabajar con marcas y estoy
muy contenta con todo lo que estoy haciendo. Amo
lo que hago y es muy gratificante ver cdmo crecid
este proyecto que inicié hace cinco afios contando
mi experiencia y gané muchos premios, fui chica de
tapa de una revista muy popular, la revista Oh La La
siendo 2020 en plena cuarentena, lo que fue un logro
muy importante también.

SQUIEN
ES DANIELA?

Daniela Aza.

DETIR

Licenciada en
Comunicacion.

Argentina.
Buenos Aires.
38 anos.
Pastas.

Fan de las series, la
musica, cantar, y también muy
apasionada de mi profesiény la
tecnologia.

Vestidos.

El sur,
Puerto Madryn.



Vimos que hiciste parte de un programa de
mentoreo de mujeres lideres de “Voces Vitales”.

¢Como participaste en ese programa?

Voces Vitales es una organizacibn muy importante,
siempre han acompafiado a mujeres empoderadas
que quieren continuar con su empoderamiento,
capacitandose, formandose y es una gran iniciativa.
Te ayudan con tu proyecto y te dan herramientas
para realizarlo. Mi mentora fue una lider de una
organizacién que se llama “Brincar por un autismo

feliz”, conoci chicas divinas, maravillosas,

que

también tienen grandes proyectos y estamos en
relacidon constantemente. El afio pasado participé de
una jornada a fin de afio sobre liderazgo, siempre
estoy de la mano con las organizaciones que me
acompafian a hacer algo, porque sola no puedo,
varias voces siempre suman mas voces que una sola,

ise hace un match explosivo!

Hablando de las organizaciones y las marcas que
te apoyan... me puedes contar ;como ha sido el
proceso con las marcas? ;Quiénes te han apoyado?
Trabajé con Dove y participé de un proyecto que se
llama “mostremos”, tuvo que ver con generar una
serie de fotografias para derribar los estereotipos
de belleza. Fue muy importante porque las mujeres
con discapacidad suelen estar ausentes en estas
cuestiones, y que me hayan convocado como ese
simbolo de mujer con discapacidad para hacer la
sesibn me motivd mucho. También trabajé con

“Nosotras”, la marca de toallitas que también es muy

importante. Las marcas me acomparfian y tienen una
responsabilidad de llevar un mensaje de diversidad
e inclusién llevando una voz como la mia, y también
otras voces, pero acompafiando desde su lugar....

siento que eso es visibilidad y representacion.

P N "
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¢Qué cambios positivos crees que pueden hacer
las organizaciones para apoyar a las personas con
discapacidad?

Aparte de visibilizar, por supuesto, hay otros cambios
que las organizaciones tienen que hacer en el seno
de su lugar, como la accesibilidad, adaptandose,
generando apoyos, cosas mucho mas tangibles. Es
algo importante porque les brinda trabajo a personas
con discapacidad, a ciertos creadores de contenido
o comunicadores profesionales que estan haciendo
cosas increibles.

/\M
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DE ROCK<Y

Una palabra para definirte: Resiliente.
Pelicula o serie favorita: Extraordinario.

¢La mejor foto tuya hoy seria?
Escribiendo un libro y firmando los
ejemplares.

Banda de musica preferida: Bryan
Adams.

Tu cable a tierra es... la muUsica y escribir.

¢Qué 2 cosas no pueden faltar en tu
mochila? Agradecimiento y mi agenda.

¢Fanatica de algin deporte? Natacion.

;Qué granito de arena sentis que
aportas para un mundo mejor? Dejar
una huella y que lo vivido se traslade a
algo mas.

Un consejo que te dieron y si darias:
Nunca te tomes nada personal.

No quedarnos con los “no”, ir por los si,
ponerle energia a nuestro potencial y a lo
que si podemos lograr.



¢Como te mantienes enfocada y motivada con tus
objetivos a pesar de las barreras y desafios que
has enfrentado?

Yo siento que, viviendo un dia a la vez, tomamos
decisiones y eso nos mueve, nos da la iniciativa para
cambiar las cosas. A mi me ayuda tomar decisiones,
arriesgarme, lo tomo como un desafio y una
oportunidad, como aprendizaje, porque me parece
que eso es fundamental en cualquier persona.
Ademas, dar lo mejor de mi siempre, en todos
los ambitos de mi vida cotidiana y hacer el mejor
esfuerzo. Permitirnos también esos tiempos en los
gue sentimos que nada esta bien, pero mafiana sera
otro dia, enfocarse... No estoy de acuerdo en eso de
“estar bien todo el tiempo”, en eso nos engafian las
redes sociales... Muchas veces trato de mostrarloy de
decirlo, he compartido momentos de vulnerabilidad,
cada uno lo vive como puede y con |lo que tiene. Yo
acepto también mi condicién, y sé que no puedo con
todo y esta bien... si quisiera correr una maratén o
escalar una montafa, sé que no voy a poder, esta
bien aceptar nuestra condiciéon y que la sociedad
nos acepte también. Las personas con discapacidad
tenemos la responsabilidad de asumir que tenemos
discapacidad, y que tenemos una condicion.

Desde tu perspectiva, ;cudl es el desafio que
enfrentamos como sociedad para llegar a ese
mundo sofiado en términos de inclusién para las
personas con discapacidad?

Son muchos, principalmente entender que la
discapacidad no es algo malo, la discapacidad es algo
que tiene que estar aceptado socialmente. Todos
tenemos un largo camino para asumir ese papel,
creo que es fundamental concebir a la persona con
discapacidad como parte de la sociedad, alguien
que sale, consume, trabaja, y que tiene que tener los
apoyos necesarios y las iniciativas adecuadas para
gue esa persona pueda participar activamente en
todos los ambitos... Eso es pensar en la diversidad.

"La falta de
representacion
hace que nosotros,
las personas con
discapacidad, no
podamos ser parte
de un Mmundo que es
para todos”
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Sergio Pivetti,
Gerente de
Recursos Humanos
de Arcos Dorados
Argentina, nos
abrid las puertas
de su maravillosa
historia en la
empresa: lleva 33
anos recorriendo,
aprendiendo,
evolucionando
y trabajando en
post de la inclusion
y el cuidado del
medioambiente.

POR XIMENA DESALOMS



No tardé mucho tiempo en sentirse cémodo, abrir su
corazén y contar su historia. Sergio Pivetti, Gerente
de Recursos Humanos en Arcos Dorados de
Argentina, cuenta orgulloso que tiene una hija de
29 afos (Mica, estudiante de medicina), y que acaba
de casarse por primera vez, a los 51 afios. “Es como
decir, renuevo votos por 50 afios mas”, confiesa, con
una sonrisa de recién casado. Cuando se le pregunta
con qué palabra se definiria, arroja rapidamente “las
3 P: Pasién, Perseverancia y Perfeccionamiento”. Hay
mucha historia linda de Sergio por descubrir.

Contanos un poco, ;cémo era Sergio de nifio, en
la juventud?

Yo naci en Villa Urquiza, fui a la escuela publica,
que era como de avanzada en mi época. Mis viejos
estaban separados y estuve hasta mi primera
parte de la adolescencia sin conocer a mi papa.
La secundaria la hice en un colegio religioso, y ahi
descubri el valor del barrio... y eso me dio impulso
para siempre querer superarme. Empecé el CBC y
rapidamente encontré la carrera que queria hacer.

ZY entraste a McDonald “s... al mismo tiempo que
empezabas el CBC, es cierto?

McDonald“s fue mi primer trabajo. Recuerdo que
fui al centro a buscar trabajo, vi una cola en la calle
y pregunté para que era... y alguien me dijo para
entrar a McDonald"s. Habia 300 personas adelante
mio, pero esperé, tuve mi primera entrevista y al
poco tiempo ya estaba trabajando ahi. Tenia 18 o
19 afos, y la conjuncién del trabajo y la Universidad
me puso en otro mundo, sali del mundo de barrio
y entré al mundo de las compafiias. En mi familia
nadie era corporativo, era todo un desafio para mi.

¢Alguna anécdota que recuerdes de ese Sergio a
los 18 afios en McDonald “s?

Si, estaba en mi primer dia en calle Florida, que en
ese momento vendia muchisimo, y me mandaron a
la caja. Tenia una cola de 15 personas, y el segundo
cliente que me toc6d atender, que era un hombre
mas grande, se nota que me vio nervioso y me dijo:
“Tranquilo, que te va a ir muy bien”. En ese momento
no le encontré tanto sentido a la frase, pero con el
tiempo, cada vez tuvo mayor importancia.

Pregunta obligada... ¢(nunca te fuiste de
McDonal s, trabajas hace 33 afios enla compaiiia?
iNunca me fuil Al poco tiempo abrieron el local de Alto
Palermo, me empezaron a dar responsabilidades,
cada vez mas... Me llevaron a Estados Unidos a
capacitarme... fui haciendo carrera en McDonald"s
y estudiando. Llegué a ser Gerente de Negocios,
pero justo estaba terminando la carrera de Recursos
Humanos, se abrié la posibilidad del cambid, y volvi
a empezar. Hacel5 afios que trabajo en HR de
McDonald“sy hace 7 afios que estoy a cargo de la
gerencia de HR en Argentina.
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ZY céomo fue ese crecimiento?

Siempre hay nuevos desafios, cada afio que
fue pasando fui incorporando diferentes
responsabilidades y nuevos desafios. Hoy tengo
la responsabilidad como vicepresidente de Ia
Camara de Comidas Rapidas, soy el responsable de
paritarias para toda la actividad de comidas rapidas,
formo parte de la Comisién Directiva de Casa Ronald
y formo parte del Comité Directivo de las empresas
comprometidas con la discapacidad... Asi como
muchos hacen carrera en distintas compafiias, yo
tuve la oportunidad de tener permanentemente
nuevos desafios en la misma compafiia.

¢Por qué te interesaste en el area de Recursos
Humanos?

Queria una carrera relacionada con lo social, con la
gente. Me di cuenta lo importante y lo trascendente

SQUIEN ES
SERGIO?

Sergio Pivetti.

Licenciado en
relaciones del Trabajo en la UBA.

Argentino.
Nufez.
51 afos.

Suprema de
pollo.

Hacer deporte, correr,
ir al gimnasio, crossfit. Me gusta
también leer y salir con amigos.
Pero cocinar me encanta, siento
que con las manos creo.

Un
sobretodo.

Me encanta
Argentina, Buenos Aires, y
analizando el mundo sigue siendo
la mejor opciéon. Como lugar de
experiencia, me gusta Nueva York.

Micaela, 29 anos.
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que es gestionar personas, elimpacto que
genera nuestro trabajo es muy profundo.

Llevandolo al PDA Assesment, ;cual
seria tu Repna como lider de RH?
Soy una persona con mucha
adaptabilidad y evoluciéon | contexto.
Trato de ir a la par del mundo que
evoluciona  constantemente.  Es
clave la capacidad de escucha. No
soy perfecto, soy perfectible. Sé que
tengo muchos errores, y asumirlos,
volver para atras, o pedir disculpas, lo
hago. Soy desestructurado, no tengo
una verdad Unica. Hay una frase que
dice “Dios te dio una boca y dos oidos,
mds para escuchar que para hablar”,
me representa.

EL DESAFIO CON LOS CENTENNIALS

¢Cual es la importancia de la
marca empleadora en la estrategia
de recursos humanos de Arcos
Dorados y cémo trabajan para
mantener su reputacion como
empleador atractivo?

Hoy es clave. Nosotros somos el
empleador o uno de los empleadores
de jovenes mas grandes de
la Argentina, tenemos 16.000
colaboradores, el 85% son menores
a 25 afios, son centennials. Y hoy
el centennial se suma al trabajo
con una mirada distinta a todas las
generaciones. Quiere trabajar en un
lugar a donde se pueda sentir bien,
divertirse, crecer, valora su tiempo,
hace las cosas porque cree en ellas
y no porque se las dicen... Somos
un lugar al que la gente quiere venir
a trabajar, que lo elige y no viene
porque no le queda otra.

¢ComoMcDonald'ssehaposicionado
como marca aspiracional para los
jovenes y como se refleja esto en su
estrategia de empleo y desarrollo
de carrera?

Arcos Dorados te ofrece la posibilidad
de entrar a trabajar, formarte para
desarrollarte, te da la posibilidad
de horario flexible para poder
trabajar 'y estudiar, invertimos
mucho en capacitaciones para los
jévenes... somos una empresa que
permanentemente trabaja en un
ambiente de diversidad e inclusién.
Hace 30 afios que tomamos
empleados con discapacidad,
trabajamos en un ambiente donde se



generan igualdad de condiciones para
las personas, independientemente si
sos varén o mujer, hablamos de una
cultura de meritocracia. Los jovenes
hoy valoran todas estas politicas, y lo
ven como algo tan importante como
es su salario.

Hablemos de inclusién, una
empresa que fue pionera en
abordar esto, no?

En la actualidad trabajamos con mas
de 150 personas con discapacidad.
En los dultimos 5 afos pudimos
ayudar para que 10 de ellos se jubilen
luego de haber trabajado durante
20 afios con nosotros. Increible,
un suefio hecho realidad, darle
una oportunidad de trabajo a una
persona con discapacidad y ayudarlo
que luego de una vida de trabajo
consigan una jubilacién.

ZY con respecto al medioambiente,
podés contarme alguna de las
dltimas acciones que estan
llevando a cabo?
Esteafionosconvertimosenunadelas
primeras empresas en Latinoamérica
que impuso a los Ejecutivos un bono
que estd relacionado con la huella
del carbono. Tenemos una parte de
nuestra remuneracioén variable atada
a los resultados de la compafiia en
sustentabilidad. Eso hace que muchos,
estemos pensando todo el tiempo en
qué acciones llevar para el cuidado del
medioambiente. Hay muchas otras,
pero, por ejemplo, este afio cambiamos
algunos autos de los ejecutivos y
compramos autos hibridos....

Para cerrar, ¢qué diferencias
ves entre el Sergio que ingresé
a McDonald"s los 19 afos, y los
chicos de hoy, de la misma edad,
que toma la empresa?

Hay muchas cosas parecidas, las
ganas de aprender, la pasion,
sorprenderse con las posibilidades de
capacitacion... yo lo veo mucho y veo
mucho compromiso de los chicos.
La diferencia son los estimulos, ellos
tienen todo al alcance de la mano y
tienen muchas opciones. Tenemos
gue ser muy creativos para que nos
elijan y quieran seguir eligiéndonos.
La diferencia esta en los medios que
tienen al alcance y la inmediatez.
Pero la pasion es la misma, y eso es
lo importante.

Volver al indice @j
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Una palabra para definirte: Perseverancia.

Pelicula o serie favorita: Me gusté mucho The
Modern Family y This Is Us.

¢La mejor foto tuya hoy seria? De vacaciones,
en familia y con un buen paisaje de fondo. Le doy
mucho valor a los momentos.

Banda de musica preferida: The Rolling Stones.

Tu cable a tierra es... Hacer deporte y jardineria.

¢Qué 2 cosas no pueden faltar en tu mochila?
Lapicera con cuadernoy 1 cepillo y pasta de dientes.

Hincha de... Boca.

¢Qué granito de arena sentis que aportas para
un mundo mejor? Generar redes entre personas.

Un consejo que te dieron y si darias: Lo que te
proponeés y deseas, lo conseguiras.
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Los equipos DIVERSOS
E INCLUSIVOS SON MAS
exitosos. Y gsto No
€S UNA ESTTRATEGA, €5
ALGD NECESATZIO PATRZA
TRABASATZ HoY CON
LOS SOVENES, PORRUE
ELLOS LO TTZAEN EN EL
aen, eN gL \DN. LA
ESTTRATEGIA €% HACETZ
DE LA DWERSIDAD ALGD
INCORPORADO EN LA
COMPANIA, LO MISMO RuE
LA wcwgézu”.

“Arcos Dorados tiene una Escuela de
Negocio que se llama HU (Universidad
de Hamburguesas), que brinda

cursos gratuitos para los jévenes en
Latinoamérica, con sede en Estados
Unidos y Brasil. Es una escuela de
negocios a la altura de las mejores
del mundo. Los cursos tienen que ver
con el bienestar, finanzas para no
financieros, paquetes office, hay muchas
opciones y lo importante es que estan
disponibles para toda la comunidad...
Cualquier joven puede participar,
independientemente que trabaje o no
en McDonald"s".
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Eliana Bracciaforte es,
ademas de una referente
en temas de Diversidad e
INnclusion, la Co—Fundadora
de Workana, la plataforma
pionera de trabajo remoto
en Ameérica Latina. Inquieta
Yy con un hermoso espiritu
emprendedor, Eliana
asegura que su proposito
es influenciar el futuro del
trabajo.

Eliana es una emprendedora apasionada, quien con
susocio Tomas, generaron una plataforma de trabajo
remoto que busca fomentar el empleo y el acceso
a oportunidades a las que anteriormente muchas
personas no podian acceder. “El trabajo freelance
naturalmente también fomenta la Diversidad e
Inclusién, ya que hay personas que tienen movilidad
reducida o alguna discapacidad, y a través de
plataformas como Workana pueden conseguir un
empleo si necesitan un entorno especial para poder
trabajar”, asegura Eliana sobre las posibilidades
que abre su plataforma en torno a la Diversidad e
Inclusién.

¢Cémo te definirias? ;Quién es Eliana?

Me defino como emprendedora, mama y nerd.
Soy una persona inquieta, siempre estoy buscando
la manera de no aburrirme con las cosas, y eso
contribuye a que esté pensando qué hacer o
como mejorar tanto en lo personal como en mi
organizacién. Siempre estoy emprendiendo. Mi
familia me acompafia y me apoya, priorizo el
disfrute con ellos... Y nerd, porque es mi manera
de ser, siempre me conecto mucho con historias y
contenidos, imagindndome cosas que me motiven y
me ayuden con mis ideas.

¢Como unis tu propésito personal con el laboral?
Realmente, no veo mi propdsito personal y laboral
de formas separadas. Siempre trato de que el
impacto que yo quiero tener en mi vida personal lo
pueda aplicar también desde el trabajo, porque si
no seguramente voy a querer cambiar lo que estoy
haciendo, asi que son cosas que tienen que estar
muy alineadas, y tengo la ventaja de poder elegir
como quiero trabajar.

El impacto desde Workana tiene que ver con el
impacto social en la vida de las personas, como
trabajamos para influenciar ese cambio en las
organizaciones. Por ejemplo, yo trabajo remoto

16 | Rocking Talent | Mayo 2023
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desde mi casa y disfruto un montdn de no tener que
hacer un viaje al trabajo, de poder llevar mis nifios
al colegio, de irlos a buscar, de almorzar a veces en
familia, y creo que eso debe devolverles el tiempo
a las personas que se dedicaban antes al trabajo
presencial. Una hora de ida y una hora devuelta al
trabajo, si es que no es tanto, son dos horas, mas
las 9 horas que estas en el trabajo, son 11 horas,
entonces ¢cuanto tiempo te queda para vos? Eso
es algo que me encantaria que cambie para todos y
que cada vez trabajemos menos, pero produzcamos
mas.

Cuéntanos un poco de tu camino laboral...

Terminé la Universidad en Cérdoba y me mudé a
Buenos Aires para ayudar a mi padre en su empresa,
que estaba abriendo un local, era también una
excusa para venir a esta ciudad que me encanta.
En ese tiempo tuve la experiencia de trabajar en
videojuegos, pero luego veo que Google publica en
un diario argentino que estaban abriendo oficinas
en Buenos Aires, asi que envié mi curriculum a través

SQUIEN ES
ELIANA?

Eliana
Bracciaforte.

Licenciada en
Administracion.

Argentina.
Buenos Aires.
41 anos.

Cualquier
presentacion de sandwich.

Videojuegos, peliculas,
series, comics, Pokemon.

Zapatillas.

Buenos
Aires.




de la pagina de ellos y tuve la suerte de ser una de
las primeras 15 personas empleadas en Google
Argentina. Operaba como startup, fue como una
familia también y la experiencia fue muy positiva...
Con el tiempo me fui a Google Brasil, a donde
conoci muchos emprendedores y uno de ellos fue
Tomas, mi socio. Ahi surgié la idea de Workana, que
finalmente lanzamos el 30 de mayo de 2012.

Y cémo surgio la idea de Workana?

La idea surgi6 un poco de casualidad. Habiamos
contratado en una plataforma que era muy
parecida a Workana a una persona para hacer
una investigacién de mercado, y luego Tomas
también contraté a alguien para hacer un video
del cumpleafios de su hijo. Cuando llega el video,
lo vemos y me dice jChe, esto es increible, alguien
acaba de hacer un video para el cumpleafios de mi
hijo y yo solo le mandé las fotos! Fue excelente, y
ahi nos pusimos a investigar la idea, no habia nada
similar en América Latina y por eso dijimos: “Hay
que hacer algo por la regién, definitivamente hay
una oportunidad linda aca para que las personas
puedan trabajar tanto en portugués como en
espafiol”. Hasta entonces, no encontramos nada en
nuestros idiomas, y comenzamos a construir este
mercado para que las personas puedan venir aca
y trabajar desde sus casas en trabajos freelance,
trabajos full time, pero siempre que les convengay
tengan oportunidades abiertas a libre localizacién,
como solemos decir.

;ComoseaseguraWorkanade quelosfreelancers
y empresas que utilizan su plataforma estan
comprometidos con practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente?

En realidad, no tenemos acciones concretas, sin
embargo, promover el trabajo remoto en si, es
muy respetuoso con el medioambiente, ya que no
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Una palabra para definirte: Nerd, inquieta.
Pelicula o serie favorita: Into the spiderverse.

¢;La mejor foto tuya hoy seria? Alguna foto
viajando con mi familia.

Banda de musica preferida: Tove Lo.

Tu cable a tierra es... Para tomar decisiones, mi
mujer. Y para reconectarme, jugar videojuegos.

¢;Qué cosas no pueden faltar en tu mochila?
Laptop.

Hincha de... Seleccion Argentina.

¢Qué granito de arena sentis que aportas para
un mundo mejor? Desde Workana, me interesa
influenciar el cambio que vivimos en el futuro del
trabajo, y que mas personas puedan acceder a
trabajar remoto porque eso ayuda a que puedan
acceder a oportunidades que antes no podia
acceder.

Un consejo que te dieron y si darias: No creo
mucho en los consejos, prefiero buscar historias

de otras personas que pasaron por experiencias o
situaciones similares a la mia para tener referentes.
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utilizan transporte, no usan auto, o los usan mucho
menos que si tuvieran que trasladarse a una oficina
y esto pueda ayudar a disminuir el dioxido de
carbono. Nosotros estabamos mas enfocados en el
lado social y laboral; sin embargo, también vemos
un impacto ambiental positivo.

¢Cuales son los desafios en torno a la diversidad
en espacios laborales?

Creo que todavia estamos lejos de un lugar cdmodo
y en el mundo de la tecnologia. En Argentina, por Inteligencia
ejemplo, la mayoria de los trabajadores de las artificial
compafiias que reciben inversibn son varones,
generalmente blancos, de perfiles sociales similares,

o de universidades privadas. Sin embargo, eso es Work from home y

malo no por este grupo de personas, sino porque trabajo hibrido
cuando formamos equipos y cuando tratamos de

construir la mirada estd naturalmente sesgada. En Eliminar las

mi opinion, lo mas grave en la falta de diversidad es fronteras

que cuando tienes menos personas que vienen de
distintos lugares, y se desarrollaron y crecieron en
diferentes contextos, el riesgo es que pierdas de vista
algo muy importante y las decisiones que tomes no
sean correctas. Workana es una compafiia creada
en Argentina, pero hoy tenemos mas de la mitad de
las personas que no son argentinas, y el equipo de
direccién de Workana es todo argentino... Estamos
trabajando en eso, en su momento hicimos malas
contrataciones porque el riesgo que tenemos hoy, al
ser todos del mismo pais, es que estamos sesgados
naturalmente a cobmo pensamos desde aqui, como
crecimos, de quiénes aprendimos, y eso nos puede
hacer que tomemos decisiones que no son tan
buenas. El no conocer la experiencia de alguien en
México, Brasil o de otros paises, nos pone en riesgo
a todos. Por eso, hay que seguir trabajando en eso,
es fundamental para el crecimiento de todos.

Entrevistada por: Fernanda Cala.

werkana
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Salvador Meérigo Coya,
director de personas
en Sodimac Meéxico, se
enfrentd con diferentes
contradicciones a lo
largo de su vida hasta
que, a los 29 arfos,
"sali del closet. Pensé
que muchas personas
se iban a alejar de
mi vy sucedid todo Ilo
contrario”, confiesa. Hoy
esunreferenteentemas
de diversidad e inclusion,
especificamente
relacionados con el
colectivo LGBTIQ+.
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SQUIEN ES

SALVADOR?

José Salvador

Mérigo Coya.

Administrador de
Empresas.

Mexicanay
espaiiola.

Ciudad de México.
38 anos.

Comida
mexicana.

Viajar y salir a
restaurantes a comer.
Chamarra de piel.

Mi casa.

No.
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Cuéntanos un poco de tu historia personal, ;quién
es Salvador y qué lo moviliza cada dia?

Creci en una familia extremadamente unida, papa,
mama, hermana mayoryyo. Vengo de una familia con
una cultura bastante tradicional de México, estudié en
escuela catélica toda mi vida desde kinder hasta que
terminé mi maestria... Pasé por jesuitas, legionarios
de cristo, en fin, un ambiente muy conservador. Mis
amigos eran muy conservadores, tenia novia en ese
entonces porque creci con el “deber ser”, los valores,
la cultura y la tradicion. Profesionalmente, me fue
muy bien y empecé a moverme en diferentes paises,
me fui a vivir a Venezuela, Panama, después vivi cinco
anos en Bogota, Colombia, portemas de trabajoy tuve
una novia que adoraba y quiero muchisimo, es una
persona importante en mi vida peo en ese momento
me di cuenta de que me habia creido la historia de ser
“bisexual” y que lo iba a poder controlar casandome
y teniendo hijos... hasta que me di cuenta de que no
era asi, de que era una persona gay y eso no iba a
cambiar nada. Entonces entré en un choque cultural
y religioso impresionante. Sin embargo, a mis 29
afios tomé la decision de salir del closet.

¢Y cémo viviste ese proceso?

Fue una decisién super compleja y dura. Comencé a
cuestionarme cosas y a romper paradigmas, me di
cuenta de que hay que desaprender para aprender,
estuve un afio asimilando esa transicién, yendo a
terapias porque en mi mente yo pensaba que era
muy malo ser gay, me daba mucha pena, pensé
gue muchas personas se iban a alejar de mi y que
a lo mejor podia perder mi trabajo. Sin embargo, un
ano después no pas6 nada de todo lo que yo pensé
que podria haber pasado, todo lo contrario... recibi
el apoyo de mi novia, de mi trabajo, de mi familia
y amigos. A partir de ahi comencé a pensar, ;c6mo
puedo ayudar a otros desde mi lugar? Y ahora estoy
en un area en la que puedo hacer muchas cosas
porque estoy en Recursos Humanosy puedo generar
iniciativas de Diversidad e Inclusion.

Hablanos un poco de esas iniciativas...

Yo trabajaba para una empresa mexicana que
tenia diferentes grupos de Diversidad e Inclusion.
Habia hispanos, afroamericanos, mujeres y uno de
LGBTIQ+, pero de éste solamente estaba abierto en
México, Argentinay Brasil. En ese momento, yo estaba
encargado de la region centro América y Caribe,
en esta regién no se encontraba abierto ese grupo
porque nadie se habia postulado. Asi que comencé
a formar grupos, contactos, networking externos con
otras organizaciones e hice varias cosas para temas
de diversidad LGBTIQ+ y a partir de ahi me apasiond
mucho mas el tema de diversidad e inclusion y se
convirti6 en una prioridad dentro de mi agenda
personal. Entonces tomé la decisién de renunciar y
me fui a estudiar una maestria de Recursos Humanos
a Espafia, donde mi proyecto fue la importancia de
las politicas LGBTIQ+ en los espacios de trabajo.



Y como llegaste a Sodimac, México?

Empecé con General Electric en el 2019, estuve alli
once anos. En diferentes posiciones en el area de
Recursos Humanos y estuve en un programa de
desarrollo, por dos afios donde tuve la oportunidad
de tener experiencias internacionales. Gracias a
ese programa me fui a Panama, Colombia, y fui
encargado de la regién andina y centro caribe.
Viajaba mucho por Latinoamérica y ahi fue donde
en el 2009, sali del closet y mi vida se dividié en dos.
Después de la maestria en Espafia, regresé a México
c