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-IACIA UN
FUTURO

Hay conceptos que se nos presentan con cierta ilusion
de transparencia, que nos sugieren “ser lo que son"y
no tener tanta vuelta. Eso pareciera suceder con la
idea de “empleabilidad” y es justamente con este
tipo de significantes donde el juego de la duda cobra
mas sentido. Dudar, como dice Vir Cano (*), como
quien sabe que no hay certezas ni verdades ultimas,
como quien gusta mds de las preguntas incdmodas que
de las respuestas definitivas. Dudar como un modo de
cuestionar lo ya pensado, lo ya sentido, lo ya aprendido,
lo ya hecho cuerpo. Un ejercicio muy dificil en estos
tiempos acelerados y cambiantes, pero sin duda hoy
mas que nunca, necesario para imaginar nuevos
modos de relacionarnos con el trabajo que impliquen
un vinculo mas saludable y el desarrollo de otras
inteligencias mas alla de la analitica.

Tal vez, una buena forma de explorarlo es comenzar
haciéndose preguntas:

¢{Qué es empleabilidad y qué no? ¢;De donde viene
este concepto?

¢Somos todos igualmente empleables?

¢Qué queda por afuera?

¢Qué lugar ocupa lo singular en la empleabilidad... y
lo colectivo?

Segln la OIT (Organizacion Mundial de Trabajo),
la empleabilidad es «la aptitud de la persona para
encontrar y conservar un trabajo, para progresar y
adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional».
La escritora argentina Martha Alles agrega que
la empleabilidad “implica esfuerzo, compromiso y
disponibilidad, siendo esto responsabilidad de cada
individuo”. Y cdmo no preguntarle al Chat GPT: “Es la
capacidad de una persona de obtener y mantener un
empleo. Representa la combinacion de habilidades,
conocimientos, competencias y caracteristicas
personales que hacen a alguien apto para el mercado
laboral”.

Tanto la OIT, como Martha Alles y Chat GPT coinciden

en 3 grandes aspectos:
- Es la responsabilidad individual de...
-Adquiriry adaptar (en funcion delas demandas
del mercado) competencias y habilidades
para...
-No dejar ninguna posibilidad de ser contratado
y conservar/mejorar el empleo presente.

Pero me pregunto, sesto siempre fue asi? jcuando y

cdmo nace esta idea?
Con el propésito de seguir aportando luz a este
concepto, historiarlo[1] resulta de gran ayuda. La
empleabilidad como maxima, adquiere fuerza en la
década del 80 por la situacién contextual imperante,
marcada por 3 premisas basicas:
1- Nueva realidad, inestable e insegura,
contexto cambiante y riesgoso, que demanda
a las empresas adaptarse constantemente y
renovar las competencias que se necesitan de
sus trabajadores para lograr sobrevivir.
2- Desaparicion de la idea de “trabajo estable”
0 “empleo de por vida” propio de un periodo de
auge del pleno empleo posterior a la Segunda
Guerra Mundial.
3- A raiz de esta desaparicion, cambian
las calificaciones requeridas, cada vez se
necesitara mas educacion para adquirirlasy en
menor tiempo.

Estos cambios dan lugar a un nuevo contrato
psicolégico entre la empresa y el empleado donde
los dos se convierten en responsables de mantener
la situacion de empleo. El trabajador, convertido
en empresario de si mismo, no solo tendra la
libertad de vender su fuerza de trabajo, sino que
su éxito dependera de su iniciativa individual
como responsable de su propia autogestidon y
autodesarrollo, persiguiendo un objetivo claro:
alinear todos sus esfuerzos, habilidades y atenciones
entorno a principios de competencia, optimizacién
y maximizacion. Un imperativo que sin duda nos
atraviesa pero que de a ratos puede hacernos
sentir asfixiados, en una carrera de hamsters que
afecta nuestra propia presencia y nos invita a correr
distraidos, comobuenossujetos de rendimiento, hacia
algo que siempre esta mas alld: mas formaciones,
mas logros, mas objetivos, mas productos, menos
kilos, mas likes.

Me pregunto si cuestionarnos sobre muchas de estas
formas dadas que tenemos de habitar nuestros dias
y organizaciones, puede ayudarnos a recuperar cierta
presencia y enriquecer el pensamiento analitico
orientado a los datos, con otras maneras de razonar,
capaces de encontrar porqués y explicaciones mas
rigurosas y, a la vez, sensibles de la realidad. Algo
asi como una invitacién a mirar a la empresa con
creatividad paraver en sus conflictos (luchas de poder,
presion desmedida por el resultado, inquisicién del



error) otros modos de habitarlas que nos inviten a
vivir mejor. Que nos convoquen a crear mundo y no
meramente a consumirlo.

Tal vez algunas vias posibles para rehabilitar la
presencia podemos tomarlas de disciplinas no tan
comunmente asociadas a lo corporativo, como por
ejemplo el arte. Y pienso en el arte como lo piensa
Rafael Sanchez Mateos Paniagua (**), como un
laboratorio de otros modos de atender al mundo, de
relacionarnos con él, no como producto, sino como
proceso y materia transformable. En este sentido arte es
rock, es movimiento, es un deporte, es musica, lectura,
teatro, cine, pintura y todo aquello que nos conecte con
el presente y active nuestra potencia creativa.

Por tomar solo algunos de sus aprendizajes que
permitan pensar (nos) corporativamente de nuevas
maneras, el arte:

Genera conexion emocional: Tiene el
poder de evocar emociones y despertar la
empatia, ayudandonos a desarrollar una
mayor sensibilidad hacia las experiencias y
perspectivas de los demas.

- Nos propone un saber desde el no saber:
No hace falta acercarnos desde la sabiduria
y el conocimiento técnico, pero si desde la
atencién, disponibilidad y sensibilidad para el
encuentro con eso desconocido.

- Nos conecta con el presente y con el
disfrute: nos invita a sumergirnos en el aquiy
ahora, en la experiencia sensorial y emocional
del momento.

- Abre la posibilidad de reflexién: nos brinda
la oportunidad de tomarnos un tiempo para
reflexionar y contemplar promoviendo una
mayor autoconciencia y conexién con nosotros
mismos y los otros.

- Nos invita a jugar: propone tomar en serio
la imaginacion y el experimento y por qué no
también la creacion de nuevas reglas.

- Promueve lo colectivo: Las experiencias
artisticas, sobre todo cuando son compartidas,

Global Consulting Director &
Country Manager Spain

Referencias:
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promueven la conexiéon humana, la creacién
de vinculos sociales y el sentido de comunidad
en un mundo cada vez mas virtual y aislado.

- Desarrolla nuestra conciencia critica: El
arte puede despertar una reflexién profunda
sobre los problemas sociales, politicos y
econdmicos que enfrentamos, algo tan
necesario en nuestros dias.

- Rescata la diversidad y la singularidad:
Celebra la diversidad cultural y las multiples
perspectivas. Alresistirse alahomogeneizacion,
nos recuerda la importancia de valorar vy
respetar las diferencias.

¢Qué pasaria si pudiéramos tomar al menos algunos
de estos aprendizajes para repensar nuestros dias
y de esta manera imaginar nuevas formas, mas
creativas y organicas de entender la empresa?

La empresa hoy somos cada uno de nosotros y lejos
de tomar esta afirmacién como una condena, me
gusta pensarla como un afectivo ejercicio de libertad,
como una potencia de construir otros modos
posibles, de pensarnos como proceso y materia
transformable. Alalarga o a la corta, ;de eso se trata,
no? Como dice Vir Cano, vivir como un destino al que
estamos arrojados, pero también como una posibilidad,
como una prdctica, como un arte, como un aprendizaje.

Una invitacion a tejer un futuro donde
estemos mas  presentes, en
el que recuperemos la Wiy

conexidon con nosotros
mismos, los demas vy el
entorno que nos rodea,
contrarrestando  los
efectos negativos
de la desconexién
en nuestra  vida
cotidiana.

(*) Cano, Vir: Borrador para un abecedario del desacato, Madreselvaeditorial, 2021

(**) Doctor en Estética, artista, investigador y docente. Actualmente en el Dept. de
Escultura y Formacién Artistica de la Fac. de BBAA de la UCM (Grado de Bellas Artes,
Méster Universitario de Investigaciéon en Arte y Creacién, y Master Universitario de

Escultura Contemporanea).

[1] Para desnaturalizar aquello que entendemos por realidad es necesario historizar,
es decir acotar una configuracién a un contexto especifico para poder dar cuenta de
su dindmica de construccién y distanciamiento de interpretarlo como algo dado,

natural.

Fernandez -Savater, Amador: El eclipse de la atencién, Ned Ediciones, 2023

||~ I}.'
WA
\ .. '1.:IL .



https://www.linkedin.com/in/johanna-vella/

P o [\
Volver al indice b




- . [\
Volver al indice @




SQUIEN ES
KAREN?

Karen Scarpetta
Motta.

Regional General Manager Latam.

WeWork.

Administracion de
Empresas.

Colombiana.
Ciudad de México.

Tauro.

36 anos.

No aun, pero me
encantaria adoptar un perro cuando
deje de viajar tanto.

Pizza Hawaiana.

Correr, me
encanta hacerlo sin musica para
escuchar la respiracién. Y el kitesurf,
estoy en etapa de aprendizaje pero
me parece maravilloso.

No tengo uno especifico,
pero creo que el poder ser
consciente del tiempo es muy
importante para mi. Y me encanta
salir a comer, disfruto de descubrir
lugares nuevos y compartir con
familia y amigos.

Amo los
jeans en todas sus versiones.

Si no es un
lugar, donde el corazén se sienta a
salvo, con mi familia, mis amigos, mi
pareja. Y fisico, Islandia. Lo conoci
el aio pasado y me encanté por sus
paisajes y su historia.
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Karen Scarpetta, Regional
General Manager de
WeWwork Latam, nos abrid
las puertas del edificio
en Av. Corrientes para
contarnos su historia.
"He tenido que romper
muchos techos de cristal”,
confeso la colombiana, que
hoy tiene a cargo el 7590
del negocio en la region.

BY XIMENA DESALOMS

Karen Scarpetta es taurina y se le nota desde
los gestos. En como habla, como gesticula, como
sonriey en como enseguida contagia con su onda
caribefia a todo el que se le acerca. Tiene 36 afos,
nacié en Colombia, vivid en Australia y hace un
tiempo que esta radicada en México. Tiene una
carrera admirable, que logré en base a su pasion,
determinacion y vision. Entre sus top 3 de la
vida, esta el disfrutar con su familia y amigos, el
disfrutar con sus equipos de trabajo y el disfrutar
de los momentos. Vamos a conocer a la hoy
Regional General Manager de Latam de WeWork,
gue tiene una hermosa historia para compartir.

Empecemos por el principio, ;c6mo era Karen
en la juventud, adolescencia?

Es muy interesante porque yo hoy disfruto
de conocer gente, hablar con extrafios, hacer
conversaciones que no son cortas, pero yo
realmente era una nifia timida. La gente
seguramente piensa que yo siempre fui asi, pero
no. Lo que si supe siempre es que queria salir
a estudiar fuera de Colombia, vivir experiencias
internacionales, sentirme ciudadana del mundo.
Mi primer fracaso fue elegir una carrera que no
me hacia feliz y estar 3 semestres, como terca,
estudiando Ingenieria Quimica. Por suerte, decidi
apartarme de eso, tuve el apoyo de mis padres
y encontré un lugar de paz. Esa decisién, irme a
estudiar a Australia, viajar... fue un proceso en
el que aprendi mucho de mi, a sentirme mas
tranquila, a elegir y a navegar caminos inciertos.
Me encontré a mi misma, encontré mi voz; esos
seis afios en Australia me fueron demostrando
quién era yo. Soy una persona aventurera y
sumamente curiosa.

Sabemos que te gusta el Kites-Surf, ;hay algo
especial que te genera la inmensidad del mar?
El agua para mi es fluir, nadé cuando era
pequefia... El mar tiene esa inmensidad, se
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Una palabra para definirte hoy:
Visionaria.

Una palabra para definir a la Karen
joven: Determinante.

Cantante o banda preferida: Me
conecto con la musica desde el baile. Y
la salsa es la que siempre me saca una
sonrisa.

Tu momento mas importante del dia:
Cuando abro los ojos. Tomar consciencia
y agradecer.

;Qué granito de arena aportas para
un mundo mejor? Poder tener una
sensibilidad para identificar ciertas
habilidades en diferentes personas, y
hacer que ese super poder se maximice.
Es muy gratificante dentro del rol que
tengo ver a mi gente llegar a donde la
gente quiere. Elevar el potencial de las
personas.

¢A quién admiras? A mi madre, Miriam
Mota. Es una mujer maravillosa.

Una frase que te identifique: Tengo
muchas y lo mas importante, las frases
tienen que ser coherentes con nuestras
acciones. “Ni el cielo es el limite”, “Los
techos de cristal estan para romperse”,
“Un dia en el que no aprendimos nada,
es un dia perdido”.
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relaciona con el “ni el techo es el limite” ... El
aprender todos los dias algo nuevo... El Kite para mi
es entender que no importa la edad que tengamos
ni que tan grandes estemos, siempre tenemos la
oportunidad de lanzarnos al agua y retarnos con
nuevos aprendizajes.

¢Cémo fue turecorrido antes de llegar a Wework?
Hay dos cosas fundamentales que he construido
en mi carrera. La primera es que nunca he repetido
industria y he aprendido de muchas. Si la hacemos
simple, un negocio es un negocio: hay que asegurar
que entre mucho mas de lo que se gasta, para que
efectivamente quede suficiente para reinvertir
y crecer. La segunda es que siempre estuve
relacionada con la empresa mejor representante de
cada industria. Siempre he cambiado de industria,
siempre quise ser parte de empresas lideres y
el conectarme desde mi mision es fundamental.
Muchos afios de experiencia en retails, empresas de
tecnologia, startups, educacién y ya hace seis afios
que estoy en WeWork, mi experiencia mas larga.

Ya nos metemos en WeWork y ti estas a cargo
del 75% del negocio en Latinoamérica... ;qué te
produce eso?

Latinoamérica esta constituida por Argentina, Chile,
Costa Rica, México, Colombia y Brasil (no lidero
directamente Brasil), y lo que me produce es orgullo,
emocién porque cualquier cosa que hagamos
tiene un impacto directo en la organizacién, y
responsabilidad. Llegué a WeWork member, que es
mi mejor amigo del colegio. El era member cuando
se abri6 WeWork en México (2016) y termina
conectandome con la persona que estaba haciendo
la expansion de los diferentes mercados. Yo le
mandé un mensaje directo por Linkedin a la persona
y le dije “si quieren que Colombia sea mas grande
que México yo soy la persona para conseguirlo”. jY
lo logramos!

¢Como fue tu apertura en Colombia y luego tu
crecimiento en la empresa?

Llegué en el 2017 para la apertura de Colombia, y
me encargué de establecer la marca, la operacioén,
la parte comercial... todo lo que significara que
WeWork llegara a Colombia. Para mi era muy
importante posicionarla con los stakeholders
que queriamos tener. Abrimos en septiembre de
2017 nuestro primer edificio en Bogota, con casi
el 100% de ocupacién, algo que no habia pasado
en Latinoamérica. A fines de ese afio me dieron la
responsabilidad de llevar adelante la operacién de
México, entonces durante el 2018 tuve el desafio de
seguir creciendo en México y de seguir expandiendo
Colombia. Luego regresé 100% a Colombia, llegd
el reto de la pandemia y posterior a eso tomé el
liderazgo de Sudamérica con Chile y Argentina, luego
Costa Rica... y desde septiembre tomé el liderazgo
de Latinoamérica en espafiol al sumar la operacion
de México a la ecuacién. Han sido afios distintos,
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dinamicos, y para mi es fundamental ese dinamismo
para seguir desarrollandome en la empresa.

Se te nota el liderazgo, pero ;como te definirias
vos como lider?

Es una gran pregunta... yo creo en el liderazgo
colaborativo. Tengo absoluta claridad que nada se
constituye solos en el mundo, ni personal ni laboral.
Eso no nos quita ni independencia, ni capacidad.
Para construir en grande, necesitas pensar en el
colectivo. Como lider tu responsabilidad es crear,
desde la comunicacion, la claridad, el propésito,
el impacto, desde lo que cada uno tiene como
responsabilidad individual, pero pensando en
una ganancia colectiva. Yo soy una articuladora,
conectando con mi personalidad visionaria, para
mi es fundamental tener claro hacia déonde vamos,
pero c6mo vamos en conjunto y cémo vamos a
sortear los retos que van a llegar. Yo creo que mi
capacidad es la de pensar en un liderazgo en el
que todos hacen parte de la acciéon y nunca en el
liderazgo vertical.

Hablemos de la cantidad de techos de cristal
que seguramente has tenido que romper en tu
carrea...

Soy de una generacién que ha tenido una gran
fortuna, si nos comparamos con grandes mujeres
lideres que tienen mas de 25 o 30 afios de
experiencia en posiciones de gestién y cambio, y de
equipos, porque se ha labrado un trabajo y se han
tenido conversaciones previas... Pero la realidad es
que no hay cambio directo a que nuestro mercado
Latinoamericano siga liderado por hombres, con
sesgos inconscientes. Si, he tenido que romper
techos de cristal, pero también me he encontrado
con mujeres y hombres en el camino que me han
permitido ser yo para romper esos techos. En todos
los paises pasan cosas muy distintas, aun se siguen
sorprendiendo en una reunién cuando descubren
quién soy. Hace poco me pas6 en México en donde
llegué a una reunién, entré el presidente de una
organizacién, cambié su postura, su manera de
dirigirse a mi, Unicamente en el momento que
escuché quién soy. Nunca lo vi como un reto que
me haya detenido. Una vez escuché en un foro una
frase que me encanté: “You need to play the game
to change the game”. Yo he tenido una muy buena
inteligencia emocional para en algunas situaciones
jugar un juego que me permita ganar el juego. A
veces es dificil porque cuando llegas a una reunioén
lo minimo que esperas es el respeto... hay muchos
sesgos inconscientes. Lo fundamental es poder
darle la vuelta y encontrar nuestra propia voz, mi
voz ha cambiado porque la experiencia me ha
permitido aprender de muchas situaciones...
Quiero resaltar que por fortuna dentro de esta
organizacién nunca he sentido que nada de lo que
ha venido como consecuencia de mi trabajo y del
trabajo de mi equipo frente a mi desarrollo



y la posibilidad de tener mas impacto, haya sido
detenido por mi género.

Desde tu rol, ;qué mensaje le darias hoy a las
mujeres mas jévenes?

Yo daria tres mensajes. Uno, es que, si nos creemos
esto nosotras mismas, el mundo va a creerlo.
Debe empezar por nosotras. Segundo creo que
es muy importante que, dentro de esa seguridad,
seamos muy conscientes de que debemos ser mas
inteligentes en conversaciones incémodas, donde
negociamos nuestro salario, por ejemplo, tenemos
que perder el miedo, ponernos en el centro y eso
es parte dé. Tercero, tenemos que rodearnos de
grandes mentores y mentoras, para rodearnos de
experiencia y con eso podremos aprender a jugar el
juego, para ganar el juego.

Si tuvieras que definir a WeWork, ;cé6mo lo
harias?

Sea personal o empresarial, tiene que ser
considerado bajo una premisa de eficiencia,
productividad y satisfaccion. Eficiencia porque
hablamos desde lo que debe invertir una empresa
y lo que no. Eficiencia en los diferentes manejos
del recurso. Productividad, porque si pensamos
que el lugar de trabajo es lo que genera la mayor
productividad debemos considerar espacios con
proposito. Podemos conectar con diferentes
personas para crear, ser disruptivos, pensar distinto,
para eso se necesitan espacios que lo motiven

TOP 5

Espacios de trabajo flexibles: Ofrecemos
soluciones que no sélo se adaptan

a las necesidades cambiantes de los
profesionales y las empresas, lo que
puede ser especialmente beneficioso
para trabajadores independientes,
emprendedores y equipos remotos; sino
gue también les permite tener ahorros
en gastos operativos y concentrarse en lo
verdaderamente importante: el negocio.
Haga clic aqui para escribir texto.

Comunidad y networking: A través de la
organizacién de eventos y actividades
que fomentan la conexién entre los
miembros, promovemos la colaboracién
e impulsamos una comunidad dindmica
de profesionales y emprendedores,
ofreciendo un entorno propicio para el
networking y el intercambio de ideas.

Volver al indice @j

y WeWork los genera desde la parte fisica. La
satisfaccion, esta muy conectada con un propésito:
fquieres ir a un lugar a donde te sientas bien, sobre
todo con la posibilidad del trabajo hibrido? ;Quieres
quedarte unos dias en casa, y otros ir a WeWork?
Empieza la temporada de invierno en Argentina,
(quieres ir a Bariloche y trabajar unos dias desde
WeWork? Lo importante es que cuando elijas salir
de tu casa, sepas que vas a encontrar satisfaccion en
cada espacio de WeWork que elijas.

¢Con qué me encuentro en WeWork hoy?

Es un espacio en el que ademas de encontrar todas
las condiciones que se necesitan para trabajar, en
ese espacio vas a poder concentrarte para que tu
tiempo aqui funcione con el propdsito que viniste
a buscar. Si quieres un matecito o un cafecito, lo
puedes tener. Si necesitas desconectarte 2 minutos
y despejar la mente, puedes subir a tener la mejor
vista de Buenos Aires. Si necesitas un espacio privado
para una entrevista y desconectarte del colectivo,
también lo vas a encontrar. En WeWork todas las
personas deben encontrar lo que necesiten para
poder trabajar de manera agil y productiva. Con la
informacién y conocimiento que tiene, sin duda se
convierte en el mejor aliado.

¢Como trabajan desde la diversidad e inclusion?
Tenemos un programa que se llama We Welcome
All, que es un espacio con diferentes iniciativas para
hablar de diversidad desde la accién y cualquier

Ambiente inspirador y productivo: Los
espacios de trabajo estan disefiados

para ser inspiradores y promover la
productividad. Con una estética moderna,
iluminacién adecuada y zonas comunes
bien equipadas, creamos un entorno
propicio para el trabajo efectivoy la
creatividad.

Oportunidades de aprendizaje y
desarrollo: Ofrecemos programas y
recursos de aprendizaje y desarrollo
profesional para sus miembros, que
contribuyen a mejorar la empleabilidad
al fomentar la adquisicién de nuevas
habilidades.

Acceso a recursos y servicios adicionales:
Facilitamos la vida laboral de sus
miembros y contribuimos a mejorar

su empleabilidad al brindarles las
herramientas necesarias para llevar a
cabo sus actividades profesionales de
manera eficiente.




persona del equipo que tenga pasién y quiera
desarrollar esa charla, lo puede hacer. Estamos
involucrados desde actividades internas, también
de educacion, que es muy importante, con nuestros
propios equipos hasta, por supuesto, cdmo nos
involucramos con acciones que impacten en el
mundo. Tenemos el grupo de Pride, también el
de Woman of WeWork, Parents at We... Tenemos
muchas acciones en todo lo que tiene que ver con
la inclusién, desde todos lados. Para mi es muy
lindo liderar desde el ejemplo, y estas plataformas,
que no son impuestas, se generan desde el querer
de nuestro equipo. Todos pueden generar estos
espacios, y estan muy comprometidos para que sea
algo diario.

¢Cudles crees que fueron tus mayores logros?
Me da orgullo ver la manera en como se maneja mi
equipo en sus acciones, ver que para ellos también
“ni el cielo es el limite”, me da orgullo. Si hablamos
de datos, me da orgullo que en el 2022 logramos
en todos los paises tener nimeros mejores que
pre-pandemia haber podido consolidar en 2020 la
transaccion mas grande en Colombia, en el medio
de la pandemia; el ver crecer a muchas personas que
han trabajado conmigo y hoy ocupan posiciones de
liderazgo; me da orgullo ver como ha evolucionado
toda la parte financiera... numéricamente hay
mucho, pero hoy me quedo con todos los detalles
que hablan del crecimiento y la agilidad... y asi
puedo decirte que mi mayor reto aun no ha llegado
y estoy lista para conseguirlo.uméricamente hay
mucho, pero hoy me quedo con todos los detalles
que hablan del crecimiento y la agilidad... y asi
puedo decirte que mi mayor reto aun no ha llegado
y estoy lista para conseguirlo.

¢Como teimaginas a Karen en un futuro cercano?
Me imagino en cualquier rol, en donde mi impacto
a través de los demas sea evidente. Eso no es
negociable para mi. Me encanta trabajar con muchos

wework

Volver al indice ﬁb

paises, valoro lo que aprendo de vivir diversidades
tan distintas, pensar en seguir construyendo roles
regionales... Lo importante es no perder el suefio
a largo plazo por el miedo de las metas a corto
plazo. Yo siempre quiero entregar lo mejor de mi,
el dia que sienta que mi luz y nivel de energia estan
disminuyendo por alguna razén, tengo clarisimo, o
que estoy lista para algun otro reto, o es momento
de buscar algo que me permita mantener esa luz.

"Creo que a las nuevas
generaciones, que
sufrieron algo social

y educacional muy
complicado durante
2020 y 20221, les va a
costar un poco mas

la adaptacion a los
trabajos, pero lo van a
aprender en su primer
empleo. Y para eso
vamos a hecesitar
apertura desde los
jovenes y desde las
organizaciones para
abrazarlos".
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Santiago, que se define a si mismo como
transformador, inici6 la entrevista contandonos
sobre su primer trabajo como cadete en un
supermercado de Argentina, recordando con orgullo
su época de juventud, época en la que aprendié
valores como la solidaridad y el respeto por el
otro. También revelé que en un principio estaba
interesado por estudiar medicina, pero poco a poco,
gracias a su maestro de secundaria, termind inmerso
en el mundo de la tecnologia, su verdadera pasién.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;cémo
te fue llevando a tu vida profesional?
Todo arrancé en mi adolescencia, cuando estaba en
secundaria. De segundo a quinto afio tuve un profesor
de informatica que me dio acceso a las primeras
herramientas para entender el valor que tenia la
informatica en el cambio cultural y como herramienta
para simplicar el dia a dia. Esto influyé en mi decisién
para estudiar ingenieria y no medicina, cémo
habia pensado inicialmente cuando era mas chico.
Después, cuando fui recorriendo la carrera, me fui
dando cuenta qué era lo que queria hacer realmente,
y en segundo afio, me di cuenta de que necesitaba
trabajar para poder complementarlo que aprendiaen
la teoria. Ahi inicié mis primeros pasos en pequefias
consultoras de desarrollo, trabajé en los sistemas
del ejército aca en Argentina, y después de muchas
idas y vueltas entré en el mundo corporativo de una
empresa de telecomunicaciones aqui en Argentina.

¢Como fue ese inicio en el mundo corporativo?
17 afios de mi carrera fueron dentro de grandes
corporaciones de telecomunicaciones, Telecom por
un lado, Cablevisién por el otro... y el momento en
que se fusionaron, fui parte de esa fusion también.
Después de eso, decidi retirarme del mundo
corporativo y me sumé al equipo de Ingenia, como
responsable de la experiencia y asegurar que la
estrategia tecnoldgica sea conocida por parte de
todas las personas que forman parte de Ingenia.

Cuéntame sobre Ingenia....

Ingenia es un grupo de empresas fundado en
2015 en Buenos Aires Argentina, que ayuda a
compafiias lideres y startups de todo el mundo
a resolver, de punta a punta, sus necesidades
estratégicas de negocio a través de la tecnologia.
Actualmente, el grupo estd compuesto por tres
perspectivasdenegocioparaafrontarysolucionarlos
desafios tecnolégicos mas complejos de la industria:

Startia: Empresa dedicada a la arquitectura
tecnoldgica para negocios y personas.

Devify: Desarrollo de software para
g materializar las soluciones que las compafiias
necesitan.

Go.elevate: Plataforma Edtech para
profesionales IT con alto seniority.
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El grupo Ingenia estd compuesto por un
equipo de profesionales de amplia trayectoria,
posicionado en distintos puntos de Latinoamérica
y Europa. Cuenta con oficinas en Argentina,
Uruguay y Chile, y ya desarrollé operaciones
para mas de 50 empresas alrededor del mundo.

El reclutamiento de talento en el campo de
la tecnologia puede ser desafiante debido
a la alta demanda y la competencia en el
mercado. ;Qué estrategias utiliza Ingenia
para atraer y seleccionar a los jévenes?

Primero, me gustaria contarte cdbmo hacemos la
busqueda desde Ingenia. Buscamos sumar talentos

SQUIEN ES
SANTIAGO?

Santiago
Marcelo Blanco.

Co- Founder y Head of
people and technology.

Ingenia.

Ingeniero de Sistemas
y Master en Gestion de servicios
tecnolégicos y telecomunicaciones.

Argentino.
Buenos Aires.

42 anos.

Un perro, Astor.

Pescado.

Nataciony
ciclismo.

Leer.
Hoddies.
Rovinj en

Croacia, o el patio de mi casa en mi
vida diaria.



muy especializados, con mucha experiencia en
general, en cuanto a la rama de arquitectura, y
respecto a desarrollo buscamos sumar personas mas
juniors, que esténiniciando su carrera, para ayudarlos
en el desarrollo y su crecimiento profesional. Lo
gue tenemos en cuenta para ser atractivos para
estos dos universos de personas, es estar muy
atentos a cudles son las necesidades de cada uno,
especialmente en Argentina donde tenemos un
contexto econdmico muy volatil, y cuales son los
desafios que implican las nuevas formas de trabajo:
trabajo remoto, el trabajo “némade”, el balance de la
vida personal con la vida laboral, y generar paquetes
de compensaciones, beneficios y acompafiamiento
de las personas teniendo en cuenta esas necesidades
particulares, y personalizarlos a la medida y a la
necesidad puntual de cada persona, siempre con
la base de que el modelo de compensaciones
y beneficios sea claro y justo para todos.

La rotacién de personal es un tema importante
en la industria tecnolégica, especialmente entre
los jovenes profesionales. ;Qué iniciativas ha
implementado Ingenia para fomentar la retencién
del talento y reducir la rotacién de personal?
Creo que la principal ventaja que tenemos en Ingenia
respecto a eso es que lo que le prometemos al ingenial
-colaborador que ingresa a Ingenia- antes de entrar
es congruente con lo que vive en el dia a dia cuando
ingresa a trabajar. El plan de upskilling, beneficios y
ajustes salariales va de acuerdo a lo que se le promete
en un inicio. No es que una persona debe renunciar
y volver a entrar para poder tener un aumento, en
la historia de Ingenia, creo que ninguna persona nos
pidié unaumentode sueldo...sino que organicamente
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se va dando el incremento a medida que las
personas van creciendo, lo mismo con los beneficios.

Ingenia ha desarrollado un modelo de
gestion udnico que combina el enfoque
en las personas y la tecnologia. ;Podrias
explicarnos cual es este modelo?
Hace cuatro afios nosotros decidimos pensar en cdmo
escalar ingenia, sin que eso dependiera de centralizar
la toma de decisiones en pocas personas. Queriamos
una organizacion muy dindmica y con un cambio
constante, buscando modelos de organizacion
diferentes a los tradicionales. En esa blsqueda, nos
encontramos con las organizaciones “teal”, dentro de
lascualeshaydosramas,unaeslaholocraciaylaotraes
la sociocracia. La holocracia lo que busca es distribuir
la autoridad en todos los miembros del equipo,
este fue el camino que tomamos nosotros, porque
tuvimos mas al alcance conocimiento de la holocracia
que la sociocracia. A partir de ahi construimos la
“ingeniacracia” que es nuestro modelo de operacién.

Y... ¢Como funciona ese modelo?

Te haré un resumen muy rapido porque es un
tema muy amplio... Tenemos bien definido cuales
son los circulos de injerencia de cada parte de la
organizacién con su propésito bien claro, y su rol y
sus responsabilidades bien definidas dentro de un
ambito de ejecucién. Dicho esto, da la impresion de
que es muy parecido a un organigrama tradicional,
sin embargo, la diferencia es que esa estructura
es viva y dinamica y no depende de que un area
semestral o anualmente revise la estructura y haga
los cambios que cree necesarios. En nuestro sistema,
lo que buscamos es que esa organizacion vaya
mutando a medida que la misma organizacion lo vaya
necesitando y los encargados de hacer esos cambios
son las mismas personas que habitan los roles. Eso
nos dio un dinamismo enorme, nos ayudé a superar
la pandemia, y duplicar el equipo y los proyectos que
nos llevd a un nivel de expansion impresionante. No
todo es color de rosa, y tuvo muchisimos desafios,
pero nos ayud6 muchisimo implementar este sistema.

"Queriamos una
organizacion muy
dinamica y con un
cambio constante,
buscando modelos
de organizacion
diferentes a los
tradicionales".
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Una palabra para definirte hoy:
Transformador.

Una palabra para definir a Santiago
joven: llusionado.

Cantante o banda preferida: Calamaroy
Bob Dylan.

Tu momento mas importante del dia: En
la mafiana.

Tu cable a tierra es... Cocinar.
¢Qué granito de arena aportas para un

mundo mejor? Conectar a las personas
para transmitir conocimiento entre ellos.

¢A quién admiras? Mi esposa.

Una frase que te identifique: Perseveray
triunfaras.

Lo que mas valoras de las personas:
Sincerida.

¢Dia o noche? Dia.

¢Ducha fria o caliente? Caliente.




Lainteligenciaemocionalsehavueltocadavezmas
relevante en el entorno laboral actual. ;Cual es la
importanciadelainteligenciaemocionaleningenia?
Es de vital importancia, y no solo internamente.
Nosotros a nuestros clientes también les estamos
proponiendocambiosydisrupcionesconstantemente.
Muchas veces, esa inteligencia emocional que
tenemos internamente debemos llevarsela a los
clientes, trabajar con ellos con suma empatia y
acompafarlos en el proceso de transformacién o
de adopcién de nuevas formas de hacer las cosas,
que es lo que ofrecemos como valor agregado.

Y ccomo se fomenta su desarrollo
entre los colaboradores?
Es complejo, porque no estamos hablando de
herramientas que se aprenden leyendo un libro.
Estamos hablando de habitos, de formas de
pensar, formas de enfrentar los problemas y de
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cambios personales. Tenemos desde lo mas simple,
que es un modelo tedrico sobre la inteligencia
emocional, pero también programas de coaching,
programas de mentoring y la bdsqueda constante
de nuevas herramientas para afrontar estos
desafios. Hace unos meses sumamos la teoria U,
como una teoria que busca recorrer la resolucién
de problemas desde el propoésito de las personas,
y como el propdsito de las personas se alinea con
el problema que quiero resolver, entendiendo a
las personas que son parte de ese conflicto para
poder resolverlo. Este proceso, creemos que nos va
a portar a grandes programas de transformacién
que encaramos internamente y con otros clientes.

Entrevistado por: Fernanda Cala.

Mi primer trabajo formal fue como cadete en una
cadena de super mercados, lo recuerdo como
un cambio enorme en mi vida donde pasé a ser
independiente y me sirvi6 para aprender mucho
sobre ayudar a los demas y el respeto sobre el otro.




Carolina Garcia,
fundadora de
Comunidad
INnclusiva, se define
como una activista
por la inclusion.
Es una mujer
resiliente que tuvo
que reinventarse
al quedar con una
discapacidad por un
accidente de auto
en el que se rompio
la médula espinal
"El coaching fue ese
proceso que llego
a cambiar mi vida y
me permitid verme
desde otro Iugar.
Pasar de victima a
protagonista de mi
historia”, confiesa la
mama de Maria José
v Eduardo.
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Cuéntanos tu historia, ;quién era Carolina en su
juventud?

Soy hija de Fernando y Mireya, soy la tercera de 6
hermanos. Mi padre era ingeniero, trabajé mas de
30 afios en IBM y tuve que vivir fuera de Chile ciertos
periodos de mi vida porque viajdbamos mucho.
Siempre he sido muy extrovertida y sociable, fui a un
Colegio de puras mujeres, un colegio catdlico. Hacia
muchos deportes en forma competitiva y queria
estudiar educacién fisica, tenia pensado montar
un gimnasio. Mi papa me decia que fuera ingeniera
porque también me encantaban las matematicas, asi
que entré a estudiar ingenieria gracias a su consejo,

SQUIEN ES
CAROLINA?

Carolina Garcia
Berguecio.

Fundadora.

Fundacion Comunidad
Inclusiva.

Ingeniera Industrial.
Chilena.

Santiago de Chile.

Tengo dos hijos, Maria José
de 33 afnos, y Eduardo, de 25 afios.

Tenia una, Aaron, murio
hace tres meses.

Dulces y postres.

No, antes era muy
deportista. Hacia Spinning.

Astrologia, leer sobre
eneagrama, el autoconocimiento.
Soy una eterna aprendiz..

Aros, en
invierno me gusta usar un poncho
cuando estoy en casa, en el verano
tengo una blusa preferida.

Capadoccia, Bali.
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eso me enorgullece porque cuando una mujer decia
que quiere estudiar una carrera STEM no recibia
el mismo apoyo que yo recibi. Por una casualidad,
llegué al mundo de la mineria y fue un trabajo muy
entretenido e interesante que me cautivdé porque
ahi conoci este mundo, en una empresa de gestiény
estrategia tuve que abrir operaciones en Argentina,
Peru, Bolivia y Chile.

;Qué te motivé a enfocarte en la sostenibilidad,
diversidad, equidad e inclusién en los ultimos 10
anos?

Enelafio 2006 yendoaverauncliente en Antofagasta,
el taxi que me llevaba al hotel del aeropuerto iba
conduciendo muy rapidoy de forma imprudente. Sin
embargo, yo no dije nada porque estaba concentrada
trabajando en mi computador y, ademas, queria
llegar rapido. De repente, el taxi chocé de frente
con un camién y mi vida dio un giro inesperado.
A raiz de este suceso quedé con discapacidad, en
una silla de ruedas y muy dependiente de otros.
Duré 8 meses que no podia hacer nada, solo podia
mover los ojos a porque me rompi la medula a nivel
cervical. Fue muy doloroso, porque yo no estaba
acostumbrada a depender de nadie, tuve que
hacer terapia durante un afio y medio para poder
recuperarme y logré mejorar, hoy ya puedo manejar
mi computador, celular y mi auto. Después, pude
volver a la empresa donde trabajaba, pero con otro
cargo y ademas tuve problemas de autoestima por
los grandes cambios que habian sucedido, y al cabo
de un afio me despidieron porque ya no servia para
lo que me habian contratado. Asi que en el afio



2012 decidi buscar otra oportunidad laboral, tuve
muchas reuniones con diferentes empresas grandes
que tenian un sello de RSE, pero al cabo de un afio
nadie me contratd, asi que mi Unica interpretacién
de los hechos fue que no estabamos preparados
para contratar a una persona con discapacidad y
menos, en cargos ejecutivos, asi que me quité mi
traje de ingeniera que ya no me servia y comencé a
reinventarme.

¢Como afrontaste ese proceso de reinvenciéon?
Primero me llego una propuesta de convertirme en
coach y solo lo tomé, ya que necesitaba trabajar, y
me converti en coach en el afio 2014, después de
un proceso muy bonito, pero también muy duro,
porque tuve que revisar en mi misma todas las
emociones y los procesos que tenia que trabajar
como coach con mis clientes. Tuve que ponerle
voz a las emociones que sentia, a la rabia de las
injusticias, a la tristeza de lo que me habia sucedido
y lo que habia perdido, al miedo hacia el futuro de
encontrarme sin trabajo, y fue algo muy bueno, ya
que yo no estaba acostumbrada a reconocer mis
emociones, por el contrario, tenia la creencia de que
yo “no tenia emociones”. El coaching fue ese proceso
que llego a cambiar mi vida y me permitié verme,
desde otra mirada, “pasar de victima a protagonista
de mi historia”. En el afio 2018 comencé a tomar
cursos de diversidad e inclusién y todos los afios
hago algo para ir mejorando.

Como fundadora de Comunidad Inclusiva, seguro
tienes muchas historias inspiradoras para
compartir. ;Podrias contarnos una experiencia
en la que hayas presenciado un impacto positivo
directo de la inclusién en el entorno laboral?
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Comunidad Inclusiva nace en 2019, cuando recién
estdbamos hablando de temas como discapacidad
y las empresas se sentian desorientadas para saber
cdmo avanzar. Hemos sido testigos de cientos
de impactos positivos. Por ejemplo, la inclusién
de Jorge con discapacidad visual también tuvo
un impacto positivo en el equipo en general. Los
colaboradores comenzaron a desarrollar una mayor
concienciay sensibilidad hacia las necesidades de las
personas con discapacidad. Aprendieron a adaptar
su comunicacién y a proporcionar apoyo adicional
cuando era necesario. Ademas, la presencia de
Jorge en el equipo ayudd a mejorar la diversidad y la
inclusion en la empresa. Los empleados comenzaron

UN POCO
pDE ROCKY

Una palabra para definirte hoy: Curiosa.

Una palabra para definir a Caro en su
juventud: Habladora.

Cantante o banda preferida: Fleetwood
Mac, Stevie Nicks y Adele.

Tu momento mas importante del dia:
Cuando me voy a acostar y pienso todo
el dia que ha pasado y puedo planificar el
dia de mafiana.

Tu cable a tierra es... Mi hijo Eduardo.

¢Qué granito de arena aportas para
un mundo mejor? Mostrar que la
discapacidad es algo que debe ser
importante y debemos buscar mas
oportunidades para las personas con
discapacidad, en temas educacionales y
laborales. Me declaro una activista por la
inclusion.

Una frase que te identifique: “Lo Unico
constante en mi vida, es el cambio”.

Lo que mas valoras de las personas: Su
honestidad y humor.

¢Dia o noche? Dia.

¢Ducha fria o caliente? Caliente o tibia.
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avalorar laimportancia de la inclusién y a recono
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quelas personas con discapacidad pueden contribuir
de manera significativa en el entorno laboral. Y para
Jorge, fue muy importante, motivador, sentirse parte

de un equipo y que él era un aporte al grupo.

¢Cual es el impacto positivo que destacas de

esta experiencia?

No solo demostré sus habilidades y talento,

sino que también promovié la sensibilizacion
y la diversidad en la empresa. Esta experiencia
destacé laimportancia de brindar oportunidades
iguales a las personas con discapacidad y cémo
su inclusién puede
enriquecer el
entorno laboral
para todos. Como
Comunidad
Inclusiva,  hemos
visto muchos
Jorge que han
venido a cambiar
la perspectiva de
sus  compaferos
y de su empresa
y han tenido la
oportunidad de
unirse a un equipo
y aportar valor y
sentirse valorados.
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ADAPTARILIDAD,
EL APTRENDIZASE
CONTINUO Y LAS
HABIWLDADES
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LOS SOVENES ESTEN PREPATZADOS
PARA ENFRENTAR ESTOS DESAFOS
Y APTZOVECHEN LAS OPORTUNIDADES
RUE SUTRS,



Personalmente, creo que la inclusién laboral de
personas con discapacidad es extremadamente
importante y puede mejorar significativamente el
clima laboral. La diversidad en el lugar de trabajo
no solo ayuda a crear un ambiente mas inclusivo
y respetuoso, sino que también puede fomentar
la creatividad, la innovacion y el trabajo en equipo.
Ademas, la inclusién laboral de personas con
discapacidad puede ser muy beneficiosa para la
empresa, ya que estas personas pueden aportar
habilidades Unicas y valiosas perspectivas al equipo.

Sabemos que también eres socia de WIM (Women
in Mining) y de Mujeres Influyentes. ;Cémo crees
que las redes de apoyo y colaboracion entre
mujeres pueden impulsar el cambio en el ambito
laboral?

He participado y participo de muchas redes de
mujeres: de compafieras de ingenieria, de HERGlobal
academia de emprendimiento, mujeres en mineria,
en mi empresa, y otras que son y han sido clave
en diferentes etapas de mi carrera. Generalmente,
las redes de mujeres se caracterizan por ser muy
colaborativas, horizontales, voluntarias lo que
hace que lo importante es el propésito de la red
y colaborar con las que lo necesitan. Siempre que
voy a algun congreso o lugar donde habra mujeres
interesantes, aprovecho de hacer “Networking”
que es una practica que consiste en generar red de
contactos para conseguir oportunidades laborales
o de negocio. Yo lo recomiendo muchisimo, sobre
todo a las mujeres que estan comenzando en sus
carreras: el Networking con otras mujeres. Donde
vayan, darse a conocer, preguntar, atreverse. Puede
haber alguna oportunidad. Considero que los grupos
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de mujeres pueden ser muy beneficiosos, ya que
brindan un espacio de apoyo, mentoria y networking
especificamente disefiado para abordar los desafios
que enfrentan las mujeres en el ambito laboral.
Pueden ser una excelente fuente de inspiracion,
aprendizajey crecimiento profesional. Es maravilloso
ver cdmo las mujeres se apoyan mutuamente y
trabajan juntas para alcanzar el éxito!

Como mujer lider y referente en el sector minero,
¢qué consejo le darias a las mujeres jévenes que
desean ingresar a industrias tradicionalmente
dominadas por hombres?

Hoy, en todas las industrias tradicionalmente
lideradas por hombres como la banca, Mineria,
tecnologias, construccién, se han dado cuenta de que
es muy importante la presencia de las mujeres en los
equipos y estan brindando muchas oportunidades
para que ingresen mujeres y se produzca el cambio
cultural que las incluya y sea sostenible en el tiempo.
Mi consejo seria que confien en si mismas, se
preparen adecuadamente, busquen mentores y no
tengan miedo de desafiar los estereotipos de género.
Buscar apoyo, encuentren grupos de mujeres en
esa industria que les brinden apoyo y camaraderia.
Compartir experiencias y desafios con otras mujeres
en situaciones similares puede ser muy enriquecedor
y motivador. Y, buscar modelos a seguir, encontrar
mujeres exitosas que ya estén trabajando en esa
industria y usarlas como inspiracién. Aprender de
sus experiencias y buscar su mentoria si es posible.
Las mujeres, en todo nivel, son muy colaborativas y
iPueden lograr grandes cosas en cualquier industria!

Entrevistada por: Fernanda Cala.

Mi primer trabajo fue en una empresa
de consultoria, llegué ahi porque

SCUAL FUE TU
PIMER TRABAJO
Y cOMO LO

RECUERDAS?

me apuré y tomé lo primero que me
ofrecieron. Era algo en lo que yo no me
sentia comoda. Por lo tanto, busqué
otra oportunidad inmediatamente
y llegué al cargo de Analista de

merchandising en una cadena de
bombas de bencina internacional

llamada ESSO Chile petrolera.

e
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Fue abogada,
defendia a Ilas
empresas de los
colaboradores
vy un da se dio
cuenta de que
queria hacer a
la inversa. Asi
ingresd al mundo
de RH, donde hoy
es directora de
Capital Humano en
Ginga Group. "Hoy
la competencia
mas valiosa en el
mercado laboral
es la inteligencia
emocional",
asegura.

Volver al indice @j




Maria José Davila es abogada, deoista (experta en
desarrollo organizacional) y ecologista emocional.
Se desempefia como directora de Capital Humano
en Ginga Group. Su eje principal es la familia y lo
refleja con una sonrisa cuando comparte su historia,
y su verdadera pasioén, el desarrollo organizacional.
Tiene una hermosa trayectoria profesional, con una
experiencia que nos ensefia que nunca es tarde para
encontrar nuestra verdadera pasion.

Sabemos que eres una experta en desarrollo
organizacional, pero queremos conocerte mas alla.
Cuéntanos tu historia, y ;qué te apasiona enla vida?
Mi historia empieza como abogada, trabajaba en
un despacho laboral defendiendo a las empresas
de los colaboradores. Desarrollé habilidades como
relacionamiento social y negociacién, sin embargo,
nunca llegué a sentirme plena con lo que hacia porque
no estaba tan satisfecha de defender a la empresa.
Me enfrenté con situaciones que ponian en juego mi
ética profesional y mis valores. Por ejemplo, un dia
me pidieron que fuera a despedir a una mujer porque
estaba embarazada y jno me atrevi a hacerlo! Todo
eso me llevo a cuestionarme si queria seguir siendo
una abogada laboralista, asi que tomé la decisién de
estudiar Recursos Humanos, me fui a estudiar a Espafia
en CESMA (Centro de Estudios Superiores de Madrid) y
me enamoré de la carrera. Luego tuve la fortuna de que
me contrataran en Telefénica de Espafia, en el area de
capacitacion comercial, y fue mi primer acercamiento
con consultoras como Accenture y Overlap, donde
finalmente me contrataron después de terminar mi
contrato en Telefonica.

:Te arrepientes de haber estudiado derecho?

Para nada, todavia utilizo esos conocimientos en lo que
hago con Recursos Humanos, y, ademas, fue mi puente
para encontrar miverdadera pasidény lo que realmente
me llena de energia.

:Seguiste trabajando en Overlap desde Espaiia?
No, regresé a México, y justo en Overlap México hago
mis primeros pininos como capacitadora. Dabamos
un programa de “Soft Skills” que se llama “Programa
de Desarrollo Gerencial”, ensefidbamos calidad en el
servicio, liderazgo, relaciones humanas, capacitacion,
etc. Asi que ahi aprendi tanto a impartir capacitacion
como a disefiarla en diferentes modalidades, y me
enamoré de esa area.

Como lider de proyectos de Gestion del Cambio y
Cultura Organizacional, seguro has enfrentado
muchos desafios. ;Cual ha sido el proyecto mas
emocionante en el que has trabajado y por qué?
Tuve un cliente que se llama Grupo Geos y me invitaron
como consultora a abrir su Universidad corporativa
(UGeos) desde cero para mil colaboradores. Después
me invitaron a ser la directora de la Universidad
corporativa, acepté el reto y me quedé casi 4 afos.
Contribui al bienestar de las personas y a su calidad de
vida con ese proyecto, logramos que mucha
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SQUIEN ES
MARIA JOSE?

Davila Castro.

Maria José

Directora de Capital Humano.

Ginga Group.

Abogada, deoistay
ecologista emocional.

Mexicana.

Ciudad de México.

43 anos.

Si, tres.

Emilia 12 afnos),

Valeria (10) y Sebastian (8).

Tengo un perro que se

llama Lio.

trotar.

Sushi.

Salir a caminar o

Cuidar las plantas, leer,
salir a disfrutar en familia.

Plataformas.

El bosque.
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Una palabra para definirte hoy:
Sensibilidad.

Una palabra para definirte en tu
juventud: Aventura.

Cantante o banda preferida: Café
Tacuba.

Tu momento mas importante del dia:
El amanecer.

Tu cable a tierra es... Mis hijos.

;Qué granito de arena aportas
para un mundo mejor? Aportar mis
conocimientos de ecologia emocional,
me dedico a ser una persona que
promueve el desarrollo de liderazgo
ecologico-comparierismo-ecolégico.

¢A quién admiras? A mis padres, a mi
esposo y a Pilar Jerico, una escritora
espafiola.

Una frase que te identifique: “Siempre
da lo mejor de ti y animate a los retos y
desafios”.

Lo que mas valoras de las personas:
Cuando me brindan su confianza y son
congruentes.

¢Dia o noche? Dia.

é¢Ducha fria o caliente? Caliente.
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gente retomara sus estudios porque hicimos muchos
convenios con universidades locales, y, adicionalmente,
haciamos cursos internamente. Este fue un reto
profesional hermoso que voy a recordar siempre con
entusiasmo.

Con 17 afos de experiencia en desarrollo
organizacional, has trabajado con diversas
generaciones en el ambito laboral. ;Como crees
que ha evolucionado la forma en que los jévenes
buscan empleo y se preparan para el mundo laboral
en comparacién con generaciones anteriores?

Los jovenes de ahora son mas listos, lo que veo y
a lo que me enfrento es a una generacion millenial y
centeniall muy inteligente. Buscan trabajo de manera
digital e inteligente porque antes de aceptar un trabajo,
investigan la organizacion. Van a preferir una empresa
socialmente responsable, con valores, y se fijan en que
esos valores hagan match con sus valores personales
para entender si es congruente con su filosofia de
vida. Ademas, investigan el paquete de beneficios, el
desarrollo, y el crecimiento que pueden obtener. Por
otro lado, algo que también admiro es que buscan
un lugar donde les permita tener un equilibrio con su
vida personal, su rutina, sus estudios y dar lo mejor
de ellos en el trabajo. Me parece una buUsqueda mas
asertiva, a diferencia de mi generacidén o las antiguas
generaciones. Yo quitaria ese mito o paradigma de
llamarles generaciones de “cristal’, mas bien son
generaciones muy inteligentes, y no separan su vida
personal de la laboral, sino que ven su vida como una
rueda, donde todo esta conectado con su vida y vienen
muy preparados para el mercado laboral.

La empleabilidad es un tema importante para los
jovenes enla actualidad. ;Cuales son las habilidades
o0 competencias que consideras mas valiosas para
tener éxito en el mercado laboral actual?

Inteligencia emocional, puedes tener toda la
experiencia, todo el conocimiento técnico, pero si
careces de inteligencia emocional ya no eres atractivo




en el mercado. Por otro lado, aprender a vivir en un
mundo colaborativo, estamos en la era de crear redesy
hacer networking. Tener un pensamiento critico, capaz
de solucionar problemas complejos, y, ser creativo. Por
ultimo, ser resiliente, adaptable y abierto al cambio.

Cuéntanos algun proyecto personal que quieras
compartirnos...

Ahorita estoy en un momento profesional muy bonito,
porque es un momento donde tengo que aplicar todo
lo que he aprendido; mi momento en la recepcion,
mi momento como abogada, como capacitadora, en
desarrollo organizacional, como consultora y ahora
como directora de capital humano. Ademas, me
encuentro haciendo mi marca como consultora porque
dar conferencias, me apasiona, quiero llegar a dar
1 conferencia por mes en distintos foros y me siento
muy ilusionada. Puedo seguir trabajando en capital
humano, y de una forma transversal trabajar en mi
proyecto, orientdandome hacia mi jubilacion.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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SCUAL FUE TU
PIMER TRABAJO
Y cOMO LO
RECUERDAS?

Mi primer trabajo fue en
una recepcion en una
empresa del Grupo DINE,
como receF‘cionista, ylo
recuerdo con mucho amor.
Fue una experiencia muy
valiosa porque fue la primera

vez que gané dinero por
mi misma, y fue mi primer
acercamiento con el area de
recursos humanos.
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Con 20 anos, Samuel Rodriguez se convirtio
enuno de los emprendedores mas jovenes de
Colombia al fundar Tecnopac, una empresa
de servicios de software que ha facturado
Mmas de 200K dolares "Mi suefio es que a mi
pails ingrese mas dinero por software que
por narcotrafico”, confiesa.




Samuel nacié en San Gil, un pueblo pequefio de
Colombia ubicado en el departamento de Santander.
Vive orgulloso de la educacidon que le brindd su
padre, quien siempre le ensefidé a conseguir lo que
queria por sus propios medios, lo que influy6 en ese
espiritu inquieto y emprendedor. Ese mismo, que lo
ha llevado a cumplir sus suefios de la mano de su fe
espiritual en Dios, que le permite estar conectado,
enfocado y resiliente.

Cuéntanos, ;c6mo fue que te involucraste en el
mundo del emprendimiento a tan corta edad?
Para ponerte un poquito en contexto, yo me crié
en Curiti, en una finca cafetera de Santander,
Colombia. Mi papa, que ha sido caficultor por casi
40 afios, siempre me enseiié que su labor como
papa era darme lo necesario y que, a partir de ahi,
cualquier cosa adicional que yo quisiera debia ser mi
responsabilidad. Esa educacion hizo que dentro de
mi naciera un espiritu emprendedor, vendia cosas
en mi colegio y aprovechaba mis conocimientos
para negociar con mis compafieros. Siempre estaba
en busca de nuevas oportunidades, pero a mi me
cambié por completo la vida cuando empecé a
conocer sobre tecnologia y programacion.

;Como llegaste a ese cambio y a descubrir esa
pasion por la programacion?

En ese entonces, a mis doce afios, no teniamos
computador en la casa, y en el pueblo donde yo
vivia no habia internet, ni siquiera en el colegio,
estaban apenas comenzando a crear un punto
digital. Asi que mi papa hizo el esfuerzo, y compro
un computador con un Modem de 8 gigas que uno
ponia y se consumia en dos dias. Sin embargo,

yo instalé el computador e instalé un juego, ahi

tuve un clic que me conectd con la tecnologia y la
computacion, para mi era alucinante todo lo que se
podia hacer con esa maquina y empecé a investigar
mas sobre tecnologia.
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;Qué temas te apasionaba investigar?

Yo me metia a Youtube a buscar cursos de
programacion, primero queria entender cémo y
porqué funcionaba. Comencé el primer curso y
construi mi primera pagina web a los trece afios
iWow, yo me sentia increible! Era muy simple en
realidad, pero fue lo primero que hice, y a partir de
ahi,comencé aofrecer misserviciosde programacién
porque encontré una pagina que contrataba
“freelancers”, se convirtié en mi hobby hacer paginas
web, y ademas ganaba dinero extra, en ddlares. Sin
embargo, no me dedicaba de lleno a eso, porque
estaba enfocado en las responsabilidades del
colegio y en ayudar a mi papa con la finca. Pero
cuando estaba a punto de graduarme del colegio,
se abrié la oportunidad de presentarme a una beca
en la Universidad de la Sabana en Bogota, la Unica
universidad en Colombia que tiene la carrera de
Ingenieria Informatica, que a diferencia de sistemas
esta mas enfocada en cddigo y software que en
hardware. Me presenté a la beca y pasé.

¢Como fue ese desafio de llegar becado a la
capital colombiana?

Llegué a Bogota a vivir solo, con 16 afos, consegui
una habitacion y comenz6 mi aventura en la
Universidad. El dia que llegué, lo primero que viy
se me quedd muy grabado en la mente, fue una
Ferrari entrando a la universidad. Para mi fue un
choque social y cultural, porque venia de un pueblo
pequefio, y lo percibi. Yo nunca me habia puesto
a mirar si la universidad era de ricos o algo por el
estilo, porque mi objetivo y lo que me movilizaba
era unico, ser profesional en programacién. A
partir de ahi, empecé a darme cuenta de que mis
compafieros tenian costumbres muy diferentes, y
entendi que lo que me iba a ayudar a resaltar en
este mundo eran mis conocimientos, porque era
en lo que yo me consideraba mejor, y lo Unico que
mis compafieros necesitaban de mi. Asi comencé
a hacer mis primeros amigos, me pedian consejos
para programar, hacer trabajos, etc.




¢Cudl fue el mayor impacto que tuvo la
universidad en tu forma de pensar?

Me hizo darme cuenta de que la programacionno era
solo un hobby, sino que yo tenia oro en las manos,
y un mercado con un crecimiento exponencial.
Empecé aconocertambién sobre emprendimiento, y
comencé a hacer paginas web para emprendedores.
Ahi conoci una start-up que se llamaba “En la U”, se
dedicaban a hacer domicilios de comida como Rappi,
pero dentro de las universidades, ya que no se les
permitia el ingreso a los rappitenderos. Esta idea
me llamo la atencién y les dije que queria ayudarles
en algo... empecé con los domicilios, me parecio
que la aplicacién era un desastre y les pedi que me
contacten con los fundadores para explicarles que
tenia unas ideas para ayudarlos con la app.

:lLograste ser parte de ellos?

Si,ahimeinvitaron a ser parte del equipo tecnolégico
después de que me senté con ellos a explicarles los
cambios que generaria dentro de la app y terminé
liderando la expansién de una Start-up que tenia 45
universidades en 6 paises diferentes, a mis 17 afios.
Al ver levantar capital por primera vez, entendi que
el emprendimiento tecnoldgico de alta escalabilidad
es real y tangible, eso me cambi6 la cabeza y me
hizo entender que ningun suefio era imposible
con la tecnologia. Trabajé con ellos casi dos afios, pero
llegd la pandemia, yo estaba en tercer semestre, y las
universidades cerraron, asi que el negocio cayo en picada.

¢Cémo superaste ese desafio?

Un dia se me presenté un proyecto de la universidad,
un desarrollo por el que me ofrecian 6000 dolares
por hacerlo, yo dije iDe una! Contraté a dos amigos
mas, y comenzamos a trabajar, le entregué el sistema
a la persona que lo necesitaba y me dijo “Samuel,
ahorita se vienen oportunidades muy interesantes
para programadores que tienen la visién de comerse
el mundo como usted, sdlgase de la universidad y
dediquese a su propio negocio” {Yo quedé en Shock!

;Qué decision tomaste?

Me volvi para mi casa y me senté a hablar con mis
papas. Después de pensarlo mucho, de noches
sin dormir, le dije a mi papa: “Pa, no voy a seguir
estudiando en la universidad por ahora”. Para mi
papa fue impactante porque yo estaba becado,
tenia beca de alimentacion, etc. Ahi les dije a mis
dos padres: “Antes de que me echen de la casa les
quiero decir dos cosas; la primera, quiero hacer una
empresa. La segunda, tengo cinco mil dolares para
hacerla, y con eso puedo empezarla. Lo Unico que
necesito es poder tener seis meses de comida y
hogar para empezar”. Si todo salia mal, yo buscaba
la manera de ganarme otra beca para estudiar, pero
si todo salia bien podia valer mucho la pena... y mi
papa confié en mi al verme tan seguro.

A partir de ahi supongo que surgié la idea de
fundar Tecnopac...

Si, mi papa me ayud6é a constituir la empresa

- & > !?

- . [\
Volver al indice b
p
T
|

iy

SQUIEN ES
SAMUEL?

Samuel
Andrés Rodriguez Acosta.

Founder and CEO.

Tecnopac.

Emprendedor.
Colombiano.
Bucaramanga.

20 anos.

4 perrosy 2 gatos.

Pastas con
pollo.

Fatbol.

Conductor de Karts, me
encanta la Formula 1.

Zapatos.

Un espacio
con una linda vista y mucha
luz, por ejemplo, la cima de la
montafa.
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Una palabra para definirte hoy:
Persistente y perseverante.

Cantante o banda preferida: Gian
Marco.

Tu momento mas importante del dia:
Entre las 8 y las 10 de la noche.

Tu cable a tierra es... Mi familia,
especialmente mi papa.

¢;Qué granito de arena aportas para
un mundo mejor?

Es muy bonito leer en Instagram a las
personas que me siguen, verlos creer
en sus suefios por el simple hecho de
cumplir mis suefos.

¢A quién admiras? Miguel Mcallister.

Una frase que te identifique: “Sin
prisa, pero sin pausa”.

Lo que mas valoras de las personas:
La empatia.

¢Dia o noche? Noche.

¢Ducha fria o caliente? Caliente.
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legalmente porque yo era menor de edad. Elnombre
Tecnopac nacié porque cuando empecé a los doce
afios, tenia que ponerme un nombre y no ponia
fotos mias porque parecia un bebé y nadie me iba a
contratar. Entonces, acorddndome de esa época, yo
queria poder hacer todo lo que la tecnologia tiene
en un paquete y de ahi surgié el nombre “Tecnopac”.
Contraté a dos amigos, uno hacia disefio y el otro me
ayudaba con desarrollo y busqueda de clientes. En
junio de 2020, comenzamos a desarrollar paginas
web como empresa legal, el negocio funcionaba
bien, pero yo me sentia en una burbuja chiquita
haciendo paginas web de 150 a 300 ddlares... queria
un reto e ir al siguiente nivel.

¢Cual era ese nivel al que querias llegar?

Tener una apertura de clientes y un expertise
comercial para llegar a empresas muy grandes que
nos dieran mas solidez. Llegué a la conclusién de que
necesitaba un socio porque yo no tenia contactos,
ni sabia vender, solo sabia programar, y necesitaba
a alguien que supiera hacer la otra parte para
romperla. Empecé a buscar inversionistas por medio
de amigos que habia conocido en la universidad, y
el 24 de marzo de 2021 me reuni con Ricardo, mi
actual Co-fundador y le hice una presentacién con
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cambié completamente, Tecnopac no seria ni el 10%
de lo que es hoy sin la ayuda de mi socio Ricardo,
quien crey6 en mi y en mis ideas. El tenia una
experiencia de 30 afios en el area comercial, habia
vendido tecnologia, ya sabia como era la vuelta
y habia trabajado con grandes empresas, tenia
muchos contactos en Estados Unidos y en Europa.
Tecnopac cerré 2021 con un equipo de 15 personas.

Sabemos que Tecnopac se dedica al ambito
tecnolégico, pero ;podrias contarnos un poco
mas sobre los servicios o productos que ofrecen?
Hoy, Tecnopac es una compafiia dedicada a la
construccion de Software As a Service, productos
tecnoloégicos que se pueden replicar masivamente.
Tenemos nuestro propio Software que se llama
“Orizon”, un producto disefiado para el segmento
financiero, le pone toda la tecnologia que requieren
para colocar créditoy dar unatrazabilidad de0a 100,
desde la solicitud del cliente hasta las validaciones
de identidad, firmas de pagaré, pasarelas de pago
etc. Estamos trabajando en otros productos, y el
objetivo es convertirnos en una suite de productos
tecnoloégicos exitosos atendiendo a 3 segmentos:
FinTech, Retail y Gestién Humana.

Samuel, eres un creyente en la transformacion
social a través de la tecnologia, ;como ves a
Tecnopac contribuyendo a ese cambio positivo
en la sociedad?

La programacién es el pincel con el que se pinta
el futuro, y una de las iniciativas mas bonitas
que hemos podido complementar,
es ensefarles a jovenes de bajos
recursos a programar sin costo.
Hoy, hay unas iniciativas
muy interesantes en
Bucaramanga, por
ejemplo, Campusy Codex,
dedicados a educar

a mas de 300 chicos

de bajos recursos en
programacion. Yo
tengo dos grandes
suefios en la vida, uno

que es mas poético y
patriético, y otro que es
maspersonal.Elpersonal
es que quiero que una
compainiia colombiana
de tecnologia salga en la
bolsa, suefio con ser uno de
los fundadores. Y mi suefio
patridtico es que un dia,
se logre traer mas plata
a Colombia por Software
que por narcotrafico,
un suefio que comparto
con grandes amigos de
la industria. Yo quiero un
dia mirar atrds, y que



podamos ver un pais transformado socialmente
gracias a que la tecnologia impacta en los ingresos y
la vida de las personas.

Hemos leido que eres muy creyente en Dios. ;De
qué manera ha influido la fe en tu camino
como emprendedor?
Mi papa es pastor, aparte de caficultor, no
suelo decir que es pastor porque la gente
cree que los pastores son millonarios
y no es asi. La razén de mi papa, de ser
pastor, es que hace 17 afios tiene una
enfermedad huérfana. El estuvo cerca
a morir muchas veces, y sintié que ésa
erala manera en la que Dios le permitid
hacer una labor social. Yo creci con
la fe en mi casa, y creci haciendo
devocionales todas las noches, Dios ha
sido esa forma de entender que nada
es demasiado duro. La resiliencia se la
debo a Dios, mi papa en medio de su
dolor me ensefia que la vida es mas
de lo que vemos.

Como emprendedor joven, has
enfrentado desafios en el camino.
¢Podrias compartir alguna experiencia
en la que hayas aprendido lecciones
valiosas?
Te voy a contar una, pero estoy saliendo
de ella. No habia hablado de esto, y hoy
cuando supe que iba a hacer la entrevista me
propuse que si se daba la oportunidad iba a
contarlo jChévere que la gente lo lea! Paulatino
a Tecnopac, hice un negocio de inversiones, tuve
la fortuna de que nos empezé a ir muy bien y
mucha gente se unidé al negocio, el dinero
estaba en una cuenta bréker extranjera, era
un negocio de inversion en bolsa. Un dia el
broker cerrd y todo el dinero se perdio.
Toda la gente que estaba ahi
confiaba en mi, y teniamos
firmado un contrato
de compromiso, no
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era como esas compafiias de trading que no firmas
nada, das el dinero y nadie te responde. Eran casi
2000 millones de pesos colombianos, alrededor de
480.000 dolares... yo tenia 19 afios y tenia que pagar
esa cantidad de dinero. Me equivoqué en muchas
cosas por tomar riesgos que no debia tomar, de
repente me toc6 cortar mi estilo de vida para pagarle
a las personas. Yo siempre he pensado que uno no
le debe quedar debiendo nada a nadie, fue muy
complejo, y me senti en un hueco oscuro y solo.

¢Qué lecciones aprendiste de eso?

Lo primero es que del afan no queda sino el
cansancio, y que uno tiene que leer muy bien los
verdaderos procesos que lo llevan a donde uno
quiere ir. Yo tomé un atajo, y aunque no hice nada
ilicito, tomé un camino mas rapido que pensé que
me iba a acelerar y pasé todo lo contrario, retrocedi
dos afios mas, y me dolié mucho eso. El aprendizaje
mas grande que me quedo es vivir el proceso, yo me
mataba la cabeza porque estaba obsesionado con la
idea de que a los 30 afios queria ser millonario, ya no,
después de esa experiencia vivo el presente.

¢Qué consejos les darias a otros jévenes que
desean emprender sus propios proyectos?
Primero que aprendan mucho, mantengan la calma,
adquieran experiencia y cuando se sientan listos,
emprendan. Los emprendedores que mas lejos
llegan son los que mas lento van. Conozcan bien el
mercado y solucionen un problema, no emprendan
por emprender, por plata o por fama porque eso
se va rapidamente. Solucionen un problema de la
sociedad real, y les va a durar toda la vida.
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Resiliente y apasionada por su trabajo, Veronica

Dattoli

es jefa de Desarrollo Organizacional
en Medicien y Mentora en el

programa "Tu

Oportunidad” de ONU Mujeres Chile y AIEP. "En
mi trabajo encontré una perspectiva distinta,
en la que conecto mi propodsito de ayudar a las
personas”, confiesa emocionada, con los ojos

brillosos.

Cuéntanos un poco de tu historia,
iquién era Verénica en su juventud?
La verdad es que disfruté mucho de mijuventud, con mi
familia y mis amigos mas cercanos en aquel entonces.
Me encantaba salir a pasear, viajar y bailar. Siempre
estaba organizando cosas, era muy activa y no me
gustaba quedarme quieta en casa. Siempre estaba en
movimiento, en medio de todo eso, también empecé
a trabajar y estudiar al mismo tiempo. Estudiaba
turismo con la idea de poder viajar y conocer el
mundo, sin embargo, en el segundo afio de la carrera
y decidi congelarla y centrarme solo en trabajar.

¢En qué empezaste a trabajar?
Comencé a trabajar en el "Banco de Chile" como
analista de operaciones. Trabajé alli durante unos tres
afos y medio, y fue ahi donde realmente conoci la
re