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EDITORIAL

En un universo donde la

tecnologia y la inteligencia
artificial gobiernan cada
rincon, es tentador perder
de vista el valor intrinseco

de nuestra humanidad. Si

forma de comunicarnos,

ol bien la IA ha redisefiado y
o n usque q sigue redefiniendo nuestra
o

relacionarnos, trabajar vy

(] [ o
del equilibrio  :sremeogiie:
la esencia humana, sigue

impulsando la evolucion
constante y la innovacion en
todos los aspectos de la vida
tal como la conocemos.

- Es cierto que la linea entre
el avance tecnoldgico y la
preservacion de nuestra
humanidad es delgada,
y encontrar el equilibrio
adecuado puede ser un

\,\ T4 gran desafio. Muchas veces,
‘/ es necesario explorar los

-

POR JULIETA CUMBO

CMO PDAY DIRECTORA
ROCKING TALENT

in julieta-cumbo

extremos para comprender
doénde reside el punto éptimo de equilibrio, tanto a nivel personal como
colectivo. Con la inteligencia artificial, continuamos en un proceso de
iteracion y aprendizaje, ya que ella misma esta en constante evolucién
y aun sigue aprendiendo. Por lo tanto, la busqueda del equilibrio se
convierte en un desafio constante y en un juego sin fin. El aprendizaje
continuo se ha convertido en un aliado indiscutible para permanecer.

El uso de las nuevas tecnologias es imprescindible para desarrollar
habilidades necesarias para adaptarnos al cambio. Sin embargo, en
medio de esta voragine tecnolégica, es fundamental recordar que lo que
nos hace verdaderamente Unicos va mas allad de nuestras habilidades
técnicas, es entender la originalidad de cada persona y comprender
el rol en este crucigrama perfecto llamado vida. Cada uno de nosotros
posee caracteristicas inigualables, conocerlas y conocer nuestro entorno
es clave para el desarrollo de las personas y el colectivo.

Esta publicacién es propiedad de PDA International. Prohibida su reproduccién total o parcial salvo autorizacion expresa de PDA
International. Contactarse con: Julieta Cumbo jcumbo@pdainternational.net

Las opiniones de los entrevistados y el contenido de las notas firmadas por sus autores no implican correspondencia, necesariamente,
con el criterio editorial de esta publicacidn o con los objetivos institucionales de PDA International.
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Todoestdanuestroalcanceycadaunolleg
lejos como se lo proponga. En esta busg
no debemos perder de vista la importc
de las conexiones profundas y las relaci
significativas. Son estas conexio
auténticas las que nos enriquecen ca
personas y nos brindan apoyo emocio
y social en momentos de necesidad. D
mismo modo, las empresas tienen |
oportunidad de utilizar la tecnologia
para potenciar sus negocios, pero
también reconocer la importancia de
preservar y fomentar la singularidad
de cada una de las personas que
componen esa organizacion. Al
valorar y promover un entorno de
trabajo que fomente las relaciones
auténticas y el companerismo,
las empresas pueden impulsar
la innovacién y el negocio
sostenible.

El futuro de la humanidad
depende de nuestra capacidad
para cultivar y nutrir relaciones
sostenibles y  saludables.
Si queremos construir un
mundo mas abundante, tal
vez, debamos priorizar la
promociéon de la educacion,
la creatividad, la empatia y
la ética en todas las areas
de la vida. Asi podremos
aprovechar todo el
potencial de la Inteligencia ==
Artificial para crear un
futuro brillante y lleno de
posibilidades.






* Nombre:
Alan Gamboa.

Apodo:
Mis amigos mas

cercanos que tengo
desde la infancia o
adolescencia me llaman
“Champ”.

Profesion:
Licenciado en Negocios
Internacionales.

Cargo:

, - = People director &
&QL—“en es People Services.

Alan?

Signo del zodiaco:
Soy muy Cancer:

sensible y con mucho

% Nacionalidad:
mexicano.

Volver al indice m@

% Empresa u organizacion:
Condé Nast México y

Latinoamérica.

apego al concepto de la
familia.

¢Donde vives?:
Radico en el Estado de
México.

cTienes hijos?:

Si, estoy casado con Ale,
mi esposa y compafiera
de vida, y tenemos dos
hijos, Fernanda 16 afios)
y Alan Gael (9).

¢Mascotas?:
Dos perritos
Chihuahuas, Max y Jack.

Comida favorita:
Me encanta comer
mariscos o un muy
buen corte de carne.

Edad:
54 afos.

Hobbies:

Me gusta mucho pasar
tiempo con mi familia,
cuando se puede viajar

juntos y algo mas

personal pues seria el
Futbol Americano, lo

jugué muchos afios y

pues ahora disfruto
mucho verlo.

Alan Gamboa, People director
& People Services, de condée
Nast México y Latinoameérica,

es un visionario cuya
trayectoria de tres décadas
ha sido una odisea de

transformacion vy liderazgo.

Para aquellos cercanos, él es simplemente "Champ",
quien hasido testigo y arquitecto de las metamorfosis
culturales y tecnolégicas que definen nuestra era.
Desde sus primeros dias en CitiBank hasta su papel
actual como director de Personas en Condé Nast
México y Latinoamérica, este aficionado por los
mariscos y los buenos cortes de carne ha forjado un
camino donde la excelencia en recursos humanos se
encuentra con la pasién por el cambio. Su historia
resuena con la importancia de comprender las
necesidades Unicas de cada industria, con una mente
siempre abiertay un compromiso inquebrantable con
la excelencia para aquellos que buscan desentrafiar
los secretos del éxito en la gestion del talento. Con
una filosofia arraigada en la comprensién profunda
de las personas y las empresas que las impulsan, su
visién trasciende fronteras y desafia convenciones.
A través de sus palabras, descubrimos no solo las
estrategias tacticas que impulsan el cambio, sino
también los valores fundamentales que lo sostienen:
la empatia, la persistencia y la integridad.

Has trabajado en una variedad de industrias como
servicios financieros, consumo, retail y editorial.
¢Como adaptas tus estrategias de RRHH para
satisfacer las demandas tnicas de cada industria?
En lo personal me ha servido entender un principio
muy basico que funciona en todas las industrias.
Estamos en compafiias que generan productos,
experiencias o servicios para personas, producido,
desarrollado, proporcionado o pensado por
personas... Y justo ahi radica la misiéon de cualquier
area de RHHH: potencializar el factor humano dentro
del mejor clima y cultura organizacional posible para
lograr las metas y objetivos del negocio. Yo diria tener
en mente 5 temas: 1) Date el tiempo de comprender
la industria (cifras, desafios, tendencias, principales
competidores, necesidades detalento...). 2) Establecer
y adaptar las mejores politicas y practicas (From Hire
to Retire): reclutamiento, contratacion, capacitacion,
desarrollo, compensaciones y beneficios, relaciones
laborales, etc. 3) Enfoque en las habilidades criticas
(hard o soft) necesarias para tener éxito en dicha
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TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

Desarrollar mejor a los
Lideres y Gerentes.

Cultura Organizacional.

HR Technology.
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industria (puede ser creatividad, innovacién, temas
digitales, pensamiento estratégico, data analytics,
etc. 4) Cultura Organizacional que debe reflejar los
principios y valores de la compafiia pero llevados
hasta comportamientos observables en el dia a dia.
5) Debes tener y mantener un network de apoyo
e interaccion con los lideres y referentes de la
funcién y de la industria (interna y externamente)
sobre todo cuando trabajas en compafiias grandes,
trasnacionales con muchas lineas de reporte sélido
y matricial.

Con tu experiencia en el establecimiento de
proyectos estratégicos para la satisfaccion
del compromiso y la transformacién cultural,
¢cudles son los principios clave que priorizas para
garantizar un cambio duradero e impactante
dentro de las organizaciones?

Me encanta tu pregunta porque en mi experiencia
profesional he tenido la oportunidad de participar
en diversas transformaciones profundas y he sido
afortunado de vivir las diferentes etapas desde la
planeacién de la estrategia, pasando por la ejecucién
hasta ser testigo de los cambios esperados y yo te
diria que para una transformacién cultural perdure
en el tiempo es importante contar primero con un
liderazgo comprometido, es decir el compromiso
y la participacion activa de los lideres en todos
los niveles de la organizacion son fundamentales.
Los lideres deben actuar como “Role-models” y
comunicar de manera efectiva la importancia y el
propdsito de la transformacién cultural. El segundo
seria involucrar a los colaboradores desde las etapas
tempranas de la iniciativa, puedes crear grupos
de trabajo multifuncionales, realizar encuestas de
opinién, celebrar los avances, reconocer y promover
la participacién en ideas de mejora continua. Tercero
podria ser la claridad en la visién, misién y valores,
pero no solo en comunicarlos de manera consistente,
sino en reforzarlosy premiarlos a lo largo del tiempoy
gue se vuelvan parte de la evaluacién del desempefio,
promociones y desarrollo. Es decir, todo debe estar

C N DUDA HAY
RUE APTROVECHATE
EL MOMENTO 175
—r‘(lANQFoaMA‘ClON
DIGITAL RUE ESTAMOS
VIIENDO Y RACETZ-EL
MESOTZ- S0 DE LAS
TECNOLOGIAS”.



interconectado. Cuarto, medicién y seguimiento, es
importante establecer métricas claras para evaluar
el progreso de la transformacion cultural y realizar
un seguimiento continuo para poder ajustar las
estrategias segln sea necesario. Y un quinto tema
no menos importante, de hecho, creo que puede
ser el mas importante: “Insistir, Persistir y Resistir”,
la transformacién cultural lleva tiempo y mucho
esfuerzo, es importante tener paciencia y perseverar
a pesar de los desafios y obstaculos que van a surgir
en el camino.

Dada tu experiencia en gestién del talento, ;qué
estrategias has encontrado mas efectivas para
nutrir y retener equipos de alto rendimiento,
especialmente en el mercado laboral competitivo
de hoy en dia?

Es una combinacién de varios factores, pero mi
experiencia me dice que en primer lugar se encuentra
eltenery contar con buenos lideres, estratégicosy con
enfoque aresultados, pero a su vez deben ser buenos
guias, coachees, orientados a las personas, esto va a
atraer a los mejores colaboradores, pero sobre todo
a motivar y desarrollar al equipo. La empresa debe
contar con facilidades para el desarrollo profesional y
capacitacién continua, hay que ofrecer esto para que
los colaboradores puedan adquirir nuevas habilidades
y avanzar en sus carreras dentro de la organizacién.
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Si tu vida fuera una cancion de rock, ;cual
seria el titulo?: Creo que le llamaria “Make it
worth it” - Haz que valga la pena.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria 'y por qué?: Desde
pequefio me he identificado con el color azul,
me transmite calma, serenidad, confianza.

¢Cémo te describirias en una frase?: Puedes
confiar en mi porque te voy a escuchar,

VOy a ser empatico y siempre actuaré con
integridad.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias
y qué harias con ella? Creo que elegiria
regresar en el tiempo, cerrar de mejor
manera algunos circulos abiertos, dar
recomendaciones, consejos y muestras de
amor que no di en su momento.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas o
fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian?:
Obvio pensé en mis papas y en mis abuelos.
Pero otra opcion tendria que ser alguien de
quien aprender de sus experiencias, de sus
historias y recibir sabiduria sobre diversos
aspectos de la vida. Elegiria a Walter Payton,
Peter Drucker, y un tercero seria algun lider
empresarial exitoso y disruptivo como Elon
Musk o Jeff Bezos.

¢Hay alguin talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro?: Siempre he
pensado que nunca es tarde para aprender,
me gustaria adquirir habilidades de
mindfulness, practicar la meditacién, yoga

o técnicas de relajacién para mejorar el
bienestar emocional y mental, y ayudar a mi
circulo cercano en una actualidad que vivimos
con mucho estrés.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Tener la capacidad y la voluntad de
influir positivamente en tu entorno, generar
transformaciones profundas y mejorar las
condiciones de vida de las personas.
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Por otro lado, fomentar una cultura organizacional
positiva y de apoyo que promueva la colaboracion,

la innovacién y el bienestar de los colaboradores. ue aprovechar el

Ademé;, reconocer y recompensar el desempefio sin duda hay ansformadé“ digi'tal
excepcional y los logros de manera regular y momento de tr. hacer el mejor
significativa. También es importante el equilibrio ue estamosvwnendo,y ace 4 todas
entre trabajo y vida personal, sobre todo para las 9 de las tecnolo . _Ola A va
nuevas generaciones que te piden oportunidad de uso fifas pudieran mvertlr_ Pa
trabajo remoto, horarios flexibles, programas de las compa as de capacitauon Y
bienestar que promuevan la salud fisica, mental y tener Prograf“ divertidos ¥ efectivos
emocional. Mantener una comunicacion abierta y desarrOHO mas aiv d-sfrutarian mas
transparente con todos los colaboradores sobre sus y los colaboradores. .| S rea\idad
objetivos, expectativas, cambios en la organizacion... estos proceSOS, utilizan tada (RA),
todo esto ayuda a generar confianza y a mantener virtual (RV), realidad aumen

i imular
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|bajo realistas, ofrecer

rsivos Y practicas.

a todos informados, enfocados y comprometidos. Y, , :

ilti i - inteligencia ar
por ultimo, los programas de mentoria y coaching in de tra
también ayudan mucho, el poder emparejar a entorn95_ \ d
colaboradores con lideres experimentados ayuda aprendlzaje inm
a acelerar el desarrollo profesional y fomentar
relaciones significativas.
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w Nombre:

Rodrigo Torres

Ayala.

Apodo:

Rodri. (diminutivo)

Profesion: Administrador de

empresas.

Cargo:

director de talento y cultura.

Signo del zodiaco:

Leo.

¢Doénde vives?:
Bogota.

cQuién es
Rodrigo”?

cTienes hijos?:

s . [\
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* Nacionalidad:
colombiano.

% Empresa u organizacion:
Banco de Bogota.

¢Mascotas?:
Matilda, una perrita.

Comida favorita: comida
persa.

Edad:
50 afios.

Hobbies:

Estar con mi familia, tengo
un circulo social reducido y
dedicarle tiempo a mi familia
es mi actividad favorita.
También me gusta mucho
leery correr.

2 hijos, Ignacio y Malena.

Adéntrate en la historia de un lider cuyo viaje
es tan cautivador como inspirador. Rodrigo
Torres Ayala, director de Talento y Cultura
del Banco de Bogota, nos invita a conocer
un recorrido lleno de aprendizaje, desafios
VY momentos que moldearon su trayectoria

desde el inicio.

Desde sus primeros pasos en el ambito profesional,
Rodrigo Torres Ayala ha sido un ferviente defensor
del potencial humano, una caracteristica que ha
marcado cada etapa de su carrera. (Como un
camino que comenz6 casi por casualidad en recursos
humanos se transformé en una travesia de 25 afios
por diferentes paises y culturas? La respuesta es
simple: pasién y entrega. No solo construyé una
carrera sélida, sino que también tejié una red de
experiencias que lo llevaron a liderar uno de los
procesos de transformacién mas desafiantes en la
historia del Banco Bogota.

Con una mirada retrospectiva, el padre de Ignacio y
Malena comparte su viaje desde los cimientos hasta
las alturas del liderazgo en una institucion con mas
de un siglo y medio de legado. Enfocado en liderazgo
adaptativo, en un mundo donde la reinvencion es
clave, donde los lideres no solo dirigen, sino que
también aprenden y se adaptan a un entorno en
constante cambio. Preparate para descubrir cémo
la diversidad, la equidad y la inclusién se convierten
en pilares fundamentales en su visién de liderazgo,
destacando programas innovadores que marcan
la diferencia en la vida de quienes conforman su
organizacion.

Rodrigo, para comenzar, hablanos un poco de tiy
de tu historia. ;Quién es Rodrigo y qué le inspira?
Me considero alguien que siempre ha tenido el deseo
de ayudar a los demas. Hacia el final de la carrera en
Administracion de Empresas, no estaba muy seguro
de qué queria hacer profesionalmente, y consegui
un trabajo en recursos humanos . Sin embargo, me
encantd la oportunidad de trabajar directamente
por las personas, ayudandolas en su desarrollo
profesional y crecer en sus carreras. Eso realmente
me llené mucho y decidi quedarme en esta profesion.
Mi familia es mi mayor tesoro. Mi esposa, que no es
colombiana, ha dedicado su vida a luchar por causas
de pobrezay justicia social, y eso es algo que siempre
me ha inspirado profundamente. Llevamos 20
afios juntos, nos casamos en un pais donde ambos
éramos extranjeros. Tenemos dos hijos maravillosos,
Ignacio de 17 afios y Malena de 14, quienes nacieron
fuera de Colombia. Pasé 20 afios, desde 1999 hasta
2019, viviendo fuera de mi pais natal, trabajando
en diferentes partes del mundo y sumergiéndome
en diversas culturas. Fue en el extranjero donde
formamos nuestra familia. Hace 5 afios decidimos
regresar a Colombia, y aun pareciera mucho tiempo,
aun sigo en proceso de adaptarme a la vida aqui con
mi familia. Es todo un reto, especialmente porque



mi familia nunca habian vivido en Colombia, pero
estamos comprometidos a hacerlo funcionar juntos,
con mente positiva de todos.

¢Qué ha sido lo mas desafiante?

El mayor desafio para nosotros fue la adaptacion
a la cultura colombiana, especialmente para mi
esposa y mi familia. Veniamos de vivir en paises muy
diferentes como Estados Unidos e Inglaterra. Para
mi esposa ha sido un proceso impactante entender
la cultura local, con sus desafios de machismo,
discriminacion, racismo, desigualdad y cierta
insensibilidad social, considerando su dedicacion a
causas sociales. Mis hijos, al ser mas jovenes cuando
llegamos, han enfrentado menos dificultades en este
sentido. Soy una persona apasionada por mi trabajo
y valoro enormemente la oportunidad de impactar
positivamente en las vidas de las personas. Para mi, lo
mas importante es la calidad humana. Me siento muy
afortunado de contribuir a la transformacién en este
Banco con 150 afios de historia en Colombia. Hemos
logrado cosas extraordinarias, aunque sé que aun
queda mucho por hacer. Mi agradecimiento especial
a quienes me dieron la oportunidad de aportar desde
mi rol y, por supuesto, a mi familia que se ha vivido
cambios importantes al haberme acompafiado en mi
regreso al pais. Me esfuerzo cada dia por generar un
impacto positivo en las vidas de las personas que me
rodean.

El liderazgo adaptativo es esencial en cualquier
industria. ;Como aplicas este tipo de liderazgo
paraenfrentarlos cambiosrapidosylas demandas
del mundo laboral?

Estamos viviendo un momento crucial en la historia,
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Si tu vida fuera una cancién de rock, ;cual
seria el titulo?: Dreams (The Cranberries).

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cual seria 'y por qué?

El gris, me gusta mucho el negro y el blanco y
asi complazco a los 2 colores. Soy una persona
muy ecuanime y tranquilo, no soy de emociones
fuertes asi que no soy muy expresivo cuando
estoy contento o enojado. No soy de extremos,
soy bastante parco.

¢Cémo te describirias en una frase?: Mi
filosofia de vida ha sido siempre el tratar de dejar
todo mejor de lo que lo encontré.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias y
qué harias con ella? Poder transportarme en el
tiempo hacia atrasy visitar miinfancia, pues no
recuerdo mucho de ella.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas o
fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian y por
qué? Mi papa y mi abuelo paterno para escuchar
mejor sus origenes y sus luchas. Tengo mucha
admiracién por ellos, vivieron mucha adversidad y
se forjaron con mucho tesény pulso.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Si, tengo algo que
disfruto mucho, sin embargo, no soy muy
habilidoso. Me gustaria saber interpretar un
instrumento y poder cantar, pero bien.

;Qué significa para ti ser un agente de cambio?
Una oportunidad extraordinaria y magica, porque
en esta profesion que decidi perseguir uno tiene
la posibilidad de impactar la vida de mucha

gente, impulsando formas diferentes de hacer las
€osas como organizacion. Es ser un habilitador o
vehiculo para lograr que las personas hagan las
cosas para un cambio mejor.
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luego de atravesar una pandemia que nos mantuvo
confinados durante 3 largos afios y que ha tenido
un profundo impacto, despertando un entorno
volatil e incierto. Como lideres, nos enfrentamos al
desafio de replantearnos nuestras estrategias, ya
que las habilidades que nos llevaron hasta aqui son
insuficientes para afrontar los desafios actuales. Las
nuevas generaciones buscan cosas diferentes en las
empresas y nos encontramos ante retos significativos
a nivel social organizacional y personal . Es crucial
repensar nuestras practicas, ya que las exigencias
hoy son muy diferentes: una sociedad afectada por la
pandemia y con un impacto en nuestra salud mental
. Es fundamental gestionar equipos, capacitar a las
personas y proporcionarles herramientas para que
puedan construir resiliencia, ya que el cambio es
constante. Aquellos lideres que no se adapten a esta
nueva realidad encontraran grandes dificultades
en movilizar a sus equipo. El liderazgo adaptativo
implica reinventarnos constantemente y asumir con
responsabilidad nuestro rol. Como lideres, debemos
esforzarnos por generar un impacto positivo en
las vidas de las personas, conectando su propésito
individual con el de la organizacién. Existe una gran
diferencia entre ser experto en un areay ser un lider
verdaderamente adaptativo.

La cultura de diversidad, equidad e inclusion es
un tema importante. ;Cudles son tus opiniones
sobre la importancia de estas iniciativas en
el ambito laboral y cé6mo las aplicas en tu
entorno profesional?

La diversidad e inclusién es un tema que
ha estado en discusién durante décadas,
pero que solo en los Ultimos afios ha sido
abordado con mayor determinacién. Cuando
regresamos a Colombia, mi esposa y yo
estabamos preocupados porque el pais
parecia estar rezagado en comparacién

con otros lugares donde habiamos vivido.

Sin embargo, debemos reconocer que
Colombia ha avanzado significativamente

en este aspecto. En nuestro Banco, la
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diversidad e inclusion son temas centrales en nuestra
agenda y estamos totalmente comprometidos en
lograr un impacto real y diferenciador. Tenemos dos
programas enfocados en estas iniciativas. El primero
es "Mujer, tu huella nos inspira", el cual tiene como
foco el empoderamiento a las mujeres en nuestra
organizaciéon desde 2020. El objetivo es fomentar su
participacion activa en roles de liderazgo y en la toma

A
de decisiones, proporcionandoles herramientas y DAg’NEI; DEL
un entorno que facilite su desarrollo y crecimiento. oRGANlZAC| AL SERTA-
El segundo programa es "Los hombres también MUNDO, sCcU
cuentan", que busca educar a los hombres sobre

la importancia de gestionar y desenvolverse con

conciencia de género, evitando asi la discriminaciéon

y los sesgos inconscientes adquiridos desde la nifiez
en un pais con una cultura machista.

Cuéntame mas sobre otros programas que tengan
en esta linea...

Otro programa destacado es "Primeros Pasos" que
brinda acompafiamiento integral a las colaboradoras
antes, durante y después del embarazo, facilitando

En el Banco, NOS enfocamos eerri\ezz\i:
tendencia innovadora: La e'z(c?significa
integral del colaborador. l;:lss Ry
ver a nuestros empleado e o

o parte de la qrgamza d' o
combién como miembros de€ 3
té‘xrr:\ﬂlias y de la sociedad en general.

[ ja de
nocemos 1a importancia s
zs\ignder a cada persona ?rr\\e‘rjghna:\slta
profundo, desde baby boo s
la generacic’m Z, y adaptar o
trategias en base a sus nec i
es motivaciones individuales. N
lograrlo, nos apoyamos €en dasti(c)isag 5
comprender mejor la dwereriencias
nuestro equipoy disenar el)::\)ente Y
personalizadas que re‘i'va R
impacten de manera positl
las areas de sus vidas.

su reintegracion laboral gradual y apoyando en
temas como lactancia materna. El programa busca
también  promover la paternidad responsable
otorgando licencias extendidas para que los padres
asuman un rol mucho mas activo en esa etapa.
Nuestra estrategia de diversidad e inclusién es
bastante robusta, abarcando ademas inclusion para
personas en situacién de discapacidad, facilitando
el desarrollo profesional de estas personas sin
barreras. Buscamos crear una organizacién donde
todos puedan desarrollarse plenamente sin
sesgos de raza, etnia, religion y orientacién sexual.
Estamos totalmente comprometidos, no solo como
empleadores conscientes de nuestro impacto, sino
también desde el derecho por una justicia social.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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% Nombre:
Natalia Toledo
Cabezas.

% Nacionalidad:

chilena.
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% Empresa u

organizacion:
Salfa

Apodo:
Chica.

Profesién:
Psicéloga
organizacional.

Cargo:
Gerente de Recursos
- . | Humanos.

cTienes hijos?:
No.

¢Mascotas?:
Bruna, una perrita que
es como mi hijay va

conmigo a todas partes.

Comida favorita:
Huevo y la palta.

naturaleza, me encanta
ir a la playa, viajar,
hago un poco de Yoga
y también me gusta
mucho montar bicicleta
y hacer Kayak.

Tu lugar favorito:
Farellones, donde estan
los centros de Ski en

c',QLIién es Signo del zodiaco:
= Tauro.
Natalia?
¢Doénde vives?:
Santiago de Chile.

Mas alla de las redes sociales,
descubrimos una historia
marcada por desafios
personales que han esculpido
a la mujer apasionada,
intensa \Y empoderada
que es hoy. Esta es Natalia
Toledo Cabezas, Gerente de
Recursos Humanos en
Salfa, Chile.

Desde la pérdida de su hermano hasta la separacion
desus padres, esta apasionada del rockylanaturaleza
comparte cdmo estas experiencias moldearon su
camino, tanto personal como profesional. “Disfrutar
la vida es una filosofia que abrazo plenamente. La
conexién con la naturaleza me apasiona, y creo que este
lazo con lo mds profundo y significativo de la vida me
impulsa a no quedarme atrapada en las complejidades
del dia a dia. Mi temperamento apasionado también
se refleja en mi amor por la cultura, que considero un
sello distintivo en cualquier entorno organizacional”,
revela Natalia Toledo Cabezas, en esta entrevista a
www.rockingtalent.com.

Empecemos por conocerte Natalia, cada persona
que pasa por Rocking Talent tiene una historia
Unica. ;:Qué podemos saber de ti que no veamos
en las redes sociales?

La travesia de mi infancia fue todo menos sencilla. Mi
hermano mayor enfrent6 una larga batalla contra el
cancer, una experiencia profundamente dolorosa que
marcé a nuestra familia. Lamentablemente, él partio.
A esto se sumo la separacién de mis padres cuando
era apenas una nifia, un periodo que no puedo

Chile.
Edad:
40.

Hobbies:
Estar en contacto con la

describir como facil. Durante afios, estas experiencias
parecian una carga pesada, pero llegd el momento
en que descubri que estas mismas vivencias forjaron
la mujer fuerte, apasionada, intensa y empoderada
que soy hoy. Estos desafios personales también
moldearon mi camino profesional, especialmente en
un ambito histéricamente dominado por hombres.
Mantuve mi identidad femenina mientras allanaba
el terreno para otras mujeres en un entorno
tradicionalmente masculino. La integracion de mi
vida personal y profesional es un tema que considero
fundamental. Creo que cada uno es una persona
integral y que nuestras historias personales nos
definen, aunque a veces tardemos en descubrir la
mejor version de nosotros mismos en medio de las
adversidades.

Si pudiéramos convertir tu carrera en una cancién
de rock, ;cudl seria el titulo de esa cancién y por
qué?

“Don't Stop Me Now”, como la cancién de Queen.

La innovacién es clave en Recursos Humanos.
;Puedes compartir alguna "historia de backstage"
sobre un proyecto innovador que haya sido un
éxito en Salfa?

Salfa comenzé como una empresa tradicional, de
origen familiar. Hemos llevado a cabo un trabajo
de transformacién, desarrollando su cultura para
acercarnos mas a la cultura de una StartUp en
términos de innovacion y capacidad de anticipacion,
centrada en liderazgo y empoderamiento de las
personas. Llevamos afios trabajando en esto,
renovandonos constantemente para estar en linea
con las tendencias de tanto los talentos mas jovenes
como seniors... y como se dice, la cultura se cocina a
fuego lento. Creemos que estamos dando los pasos
necesarios para convertir a Salfa en una empresa
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presente en todo Chile, con 2500 trabajadores y
un espiritu que nos identifique y se centre en las
personas, potenciando dia a dia nuestra capacidad
adaptativa.

Como profesional creativa, ;coémo encuentras
inspiracion para disefiar programas innovadores
de gestién de recursos humanos?

Si, en general me gusta conversar mucho con
personas que estan viviendo los mismos procesos,
compartir buenas practicas y también estudio mucho.
Soy inquieta, entonces veo distintas noticias, papers
y cualquier fuente de informacién que encuentre
util. También generamos instancias para trabajar
en ello con el equipo. En nuestro team, contamos
con personas de diferentes disciplinas, incluyendo
ingenieros, psicologos y periodistas, y trabajamos
en conjunto para aportar ideas. Ademas, aplicamos
el concepto del "MVP" (Producto Minimo Viable),
donde equivocarse rapido es barato, y si cometemos
errores, aprendemos de ellos, ya que son parte del
proceso de aprendizaje.

Con la importancia creciente de los datos en la
toma de decisiones, ;como usas la analitica de
recursos humanos para impulsar el crecimiento
de Salfa?

Los datos son fundamentales. Hay una frase que
me gusta mucho: "Menos intuicion, mas datos".
La intuicion es muy buena, y las mujeres también
tenemos esa cualidad, pero los datos te ayudan a
tomar buenas decisiones. Desde entender bien quién
es tu publico, ya sea desde el lado de los clientes,
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pero también a nivel organizacional. ¢Cuantas

. . > Ch - I
”MANWVE Ml l‘DEN’ﬂDAD generaciones tienen? ;Cémo estd compuesta la

organizacién? ;Cuales son sus gustos? ;Son felices

IEENTTZAS 0 no son felices? Y esos datos son los que nosotros
FEMEM‘NA M EN NO miramos para poder tomar decisiones.
TE22E
AU-'ANA:QA et La tecnologia ha transformado la forma en que
PATRA OTTZAS MMESETLEQ reclutamos y gestionamos el talento. ;Puedes

contarnos como estan adoptando la tecnologia

E-N U‘N EN‘\’OT&NO sara mejorar la adquisicion de talento y el
esarrollo del personal?

mA‘D[ClONALMENTE Estamos haciendo un diagnostico para saber donde

) enfocarnos. Tenemos planes a corto plazo para

(\/[AQC(AUNO . implementar inteligencia artificial, especialmente en

el area de atracciodn de talento. Hoy existen muchas
herramientas que podemos utilizar para mejorar
nuestros procesos, no solo para realizar nuestro
trabajo de manera eficiente, sino también para
mantener la cultura de la empresa. En el ambito del
desarrollo, queremos dar autonomia a las personas,
promoviendo el empoderamiento. Asi, las nuestros
talentos tendran la posibilidad de disfrutar de una
experiencia colaborativa mas enriquecedora a través
de diversas plataformas tecnolégicas.

;Puedes compartirnos algiin proyecto que estén
trabajando de cara al 2024 en Salfa relacionado
con la tecnologia, los datos y la inteligencia
artificial? ;Tienes alguno en mente?

Estamos trabajando en la definicibon de un OKR
transversal para desarrollar la transformacion
digital, y desde noviembre estamos embarcandonos

:C6mo te describirias en una frase?: en un proyecto innovador en colaboracién con la

Apasionada.

Si pudieras tener una conversacion con
cualquier figura histérica, viva o fallecida,
éa quién elegirias?: Christine de Pizan,
filbsofa medieval.

Banda de musica o género favorito: el rock
en inglés, Queen, Beatles y una banda chilena
que se llama Los Tres.

Tu cable a tierra es... La naturaleza.

Si pudieras viajar en el tiempo, ¢a qué
época te gustaria ir y por qué?: Los afios
30's, en la época de Charleston, era una época
en la que las mujeres estaban empoderadas y
me gusta también la estética de la época.

¢Cual es tu ciudad favorita?: Florencia en
Italia, donde naci6 el arte y el disefio, y la
Patagonia.

¢Qué contribucién crees que haces para un
mundo mejor?: Tengo una gran consciencia
social y soy feliz con mi trabajo, que es una
plataforma para sacar el maximo potencial de
las personas y poder conectarlas con lo que son.




Universidad Catélica de Chile. Con su centro de
innovacién, nuestra asociacién dara lugar a proyectos
donde diversos individuos contribuiran a desarrollos
vinculados con la transformacion digital. Como
empresa, estamos comprometidos en invertir para
convertir estas propuestas en realidades tangibles,
abordando este enfoque desde una perspectiva
cultural y generando acciones concretas para la
transformacion digital.

Ademas, hemos implementado varios robots para
automatizar procesos, y nuestra visibn va mas
allda de mejorar mediante tecnologia. Buscamos
ofrecer una experiencia 100% digital a nuestros
clientes. En particular, nuestra linea de negocio
"Smartycar", especializada en la suscripcién de autos,
nos posiciona en el ambito de la movilidad. Hemos
realizado inversiones sustanciales en tecnologia
para ofrecer una experiencia totalmente digital.
Este cambio significativo implica un quiebre con
nuestra tradicional identidad de empresa automotriz
o de movilidad, para adoptar un enfoque que nos
define como una empresa tecnolégica. Ademas,
es un cambio estratégico esencial para asegurar la
continuidad de la empresa, redefiniendo nuestro
modelo de negocio tras mas de 85 afios de historia.

¢Qué piensas de la Inteligencia Artificial?

La IA ofrece amplias posibilidades y es una
herramienta valiosa que debemos aprovechar al
maximo. Nos desafia a centrarnos en tareas que
agregan verdadero valor, utilizando nuestro talento
para el desarrollo organizacional, la atencion al
cliente y la construcciéon de un mercado alineado con
nuestra marca personal.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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HR ESTRATEGICO:

] Fortalecer la equidad de
" género.

Liderazgo adaptado a las

nuevas generaciones.

Digitalizacion e
incorporacion de IA en
procesos de HR en beneficio
de la experiencia del
colaborador.
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S| TUVIERAS LA
CAPACIDAD DE
IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL
MUNDO, ¢, CUAL SERIA?

Comunidad de Liderazgo: El nivel de
desarrollo que puedan alcanzar las
empresas, depende en gran medida
de la calidad de liderazgo que exista
en ellas. Esta alta expectativa se
transforma en una mochila muy
pesada de llevar cada dia, donde
los desafios técnicos y adaptativos
son tan incontables como diversos.
¢De donde sacar mas energia,
experiencia y sabiduria para cumplir
con este relevante rol? El aprendizaje
colectivo, compartido y gestionado
eén un entorno de confianza es una
buena respuesta. La comunidad
de liderazgo es un espacio donde
los lideres, formales e informales,
puedan compartir sus buenas
practicas, experiencias, dificultades y
reconocimiento. Eso si, es clave que
el aprendizaje vaya de la mano con la
capacidad de desaprender, escuchar
nuevas ideas y ser capaz de asumir
que no somos infalibles. Un liderazgo 3.0.

2 Salfa

Soluciones de confianza
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w Nombre:
Micaela
Dragoevich.

Apodo:
Mica.

Profesion:
Licenciada en

Volver al indice @j

* Nacionalidad:
argentina.

% Empresa u
organizacion:
MODO.

¢Mascotas?:
Una perrita llamada Luna.

Comida favorita:
Noquis.

Administracién de Recursos

Humanos.

1 Cargo:
sauien es
Mica?

Aries.

:Donde vives?:

Buenos Aires.

Con un ritmo vibrante y una
perspectiva futurista, nos
adentramos en Ila mente
inNnovadora de Micaela
Dragoevich, People Manager
de MODO vy la protagonista
detras del é&xito en materia
de Talento y Diversidad.

En un mundo donde la transformacién digital marca
la pauta, Micaela Dragoevich nos comparte las tres
tendencias cruciales que definiran el panorama de
Recursos Humanos en 2024. Esta aficionada de los
fAoquis y apasionada por su trabajo como People
Manager y Licenciada en Administracion de Recursos
Humanos, nos lleva por el camino desde sus raices
en un call center bancario hasta su destacada
posicion en MODO. Con un espiritu valiente y una
determinacion inquebrantable, nos sumerge en su
universo profesional y exploramos las estrategias
transformadoras qué MODO esta implementando
para forjar un entorno laboral inclusivo y diverso.

Para comenzar, ;podrias hablarnos un poco sobre
tu trayectoria profesional y como llegaste a tu
posicién actual en MODO?

No segui mi suefio inicial de ser periodista, pero
después de mucho pensar sobre lo que realmente
me apasionaba y en qué queria trabajar en el futuro,
me decidi por recursos humanos. Mientras estudiaba
en la Universidad de Salvador, trabajaba en un call
center bancario, pero mi corazén estaba mas en
el trato con la gente. Después de buscar durante

People Manager.

Signo del zodiaco:

Edad:
31.

Hobbies:

Me gusta mucho lo que
hago y me la paso leyendo
papers que puedan
ayudarme en mi desarrollo.

un afo, finalmente consegui un trabajo en una
pequefia empresa de ciberseguridad, donde hacia
de todo un poco, desde manejar los presupuestos
hasta las compras. Luego, surgié la oportunidad de
ir a Mercadolibre por tres meses para trabajar en
evaluacion de desempefio, una decision que me
asustaba un poco pero que sabia que tenia que
tomar. Empecé como analista semi senior, tratando
temas de desarrollo, capacitacion y diversidad, y
con el tiempo fui asumiendo roles mas estratégicos
durante los cinco afios que estuve alli. Cuando me
ofrecieron la oportunidad de construir desde cero
el area de talento y diversidad en MODO, senti que
era el desafio que habia estado esperando, donde
pude aplicar todo lo que habia aprendido. Ademas,
durante ese tiempo también hice un posgrado en
Neuromanagement, que me ayudo a entender mejor
el liderazgo y la gestion de personas, aspectos clave
para mi desarrollo profesional.



La diversidad, la equidad y la inclusion son temas
cada vez mas importantes en el ambito laboral.
(Qué estrategias esta implementando MODO
para fomentar un entorno inclusivo y diverso?

Ya ha pasado un afio desde que llegué aquiy desde el
principio, mi enfoque ha sido entender la situacion de
MODO en términos de diversidad para poder disefiar
una estrategia que se adapte a nuestras necesidades.
Cuando desarrollo una estrategia, mi primer paso
siempre es analizar el mercado y evaluar como se
posiciona MODO en comparacién con él. Estamos
centrados en el desarrollo de mujeres en tecnologia,
especialmente porque la brecha de género comienza
desde la educacién, como se refleja en las aulas de
ingenieria donde solo el 34% son mujeres. Nuestra
primera iniciativa fue poner el foco en visibilizar
el talento femenino en tecnologia. Por ejemplo,
organizamos un panel de mujeres en tecnologia,
tanto para personas internas como para externas,
donde compartieron sus experiencias inspiradoras.
La segunda iniciativa fue hacer una campafia para
el Dia Internacional de la Mujer en colaboracién con
la fundacion "Ada", que ofrece becas y cursos de
programacién para mujeres. Esta campafa incluyé
donaciones tanto internas como externas para
financiar estas becas. Ademas, Ademas, promovemos
el desarrollo de nuestro talento interno gracias a la
forma de trabajo por “squads”, garantizando que en
los equipos haya personas con distintas experiencias,
roles y perspectivas. Nuestros esfuerzos no se
limitan solo al desarrollo del talento externo, sino
que también nos enfocamos en desarrollar el talento
interno.

Volver al indice n}:.]

Si tu vida fuera una cancion de rock, ;cual
seria el titulo?: We Are the Champions.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria 'y por qué?

Violeta, porque es un color bastante positivo y
me caracterizo por ser positiva.

¢Como te describirias en una frase?: El que
no arriesga, no gana.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias
y qué harias con ella? Me encantaria ser
inspiracional para ayudar a las personas a
desarrollarse y potenciarse.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas
o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian?
Ada Lovelace, Maria José Estape y JK Rowling.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Tener la capacidad
de inspirar a las personas a través de la
comunicacion.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Innovar, cambiar e impulsar.



¢Hay algun otro proyecto o iniciativa interesante
que nos quieras compartir?
También hemos implementado las "MODO Talks"
para compartir las iniciativas que tienen un impacto
en el negocio y promueven la diversidad. El afio
pasado, nos centramos en hacer que MODO sea mas
visible y accesible, incluso realizando un cambio en
el logo para mejorar su accesibilidad visual. Ademas,
hemos integrado la estrategia de diversidad en
nuestra estrategia de sustentabilidad, reconociendo
la estrecha relacion entre ambas. En marzo,
organizamos un evento de "MODO Talks" sobre
sustentabilidad, donde exploramos la estrategia que
MODO se propone para la sostenibilidad del negocio.
Ademas, a partir de abril, tenemos planeado realizar
actividades de voluntariado en escuelas para brindar
educacién financiera y apoyo a emprendedores
locales, ampliando asi nuestra estrategia de
diversidad. En resumen, nuestra estrategia es
integral y se basa en el principio de que la diversidad
es esencial para la sostenibilidad del negocio.

TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

] Transmitir cultura en el
modelo hibrido.

2. Change Management.

3 Personalizar la experiencia
" del colaborador con la
tecnologia, permitiendo
que recursos humanos se
enfoque en lo estratégicoy

\

\ no en lo transaccional. /
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S| TUVIERAS L
CAPACIDAD DEA

(o)
ACIONES D
MUNDO, cCUAL ssnﬁ%

Actualmente, |as tendencias en
récursos humanos se enfocan en |3
tgcnologia,quedesaffaalaspersonasen
diversos 'roles. Lameta es implementar
tecnolo_gla Para que recursos humanos
S€ convierta en un socio estratégico del
negocio dejando las tareas operativas
de la’do. Sin embargo, esto plantea
desafios como implementar una
estrgtegia de change Management que
€s vital para adaptarse 3 la evolucién
constante del entorno laboral.
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IGNACIO MARIJUAN




% Nombre:
Ignacio
Marijuan.

Apodo:
Nacho.

Profesion:

Consultor y coach

ejecutivo.

Cargo:

director de People

i Quién es Consulting.
<
Nacho?

Virgo.

:Donde vives?:
Madrid.

Pocas figuras destacan con
tanta claridad como Nacho
Marjuan, director de People
Consulting de Ernst & Young
vy un titdn en el ambito del
asesoramiento estratégico.

En un contexto empresarial marcado por la
incertidumbre y la velocidad del cambio, la gestidon
del talento emerge como una piedra angular para el
éxito sostenible. Las palabras de Nacho Marijuan, un
consultor con una amplia experiencia en el campo
estratégico, resuenan con una verdad innegable:
el futuro de las organizaciones depende de su
capacidad para abrazar e impulsar la innovacion en
People Analytics e IA, alinear sus estrategias con el
crecimiento del talento y cultivar lideres capaces de
inspirar y ejecutar transformaciones profundas. A
medida que nos adentramos en el laberinto de 2024,
las empresas se enfrentan a un dilema urgente:
adaptarse o quedarse rezagadas en un mercado
que no perdona la complacencia. Las tendencias
emergentes en el andlisis de personas prometen
redefinir los cimientos mismos de la gestion
empresarial, invitando a una reflexién profunda sobre
el camino a seguir en este viaje hacia la excelencia.

Nacho, es un placer tenerte en Rocking Talent.
Queremos conocer tu historia, ;:Coémo fueron tus
inicios?

Mi historia estd marcada por la curiosidad y el
interés en mejorar constantemente. Desde nifio, me
apasionaba el deporte, especialmente el atletismo
y poder competir y dar lo mejor de mi. Siempre
he buscado retos y cambios para evolucionar

Signo del zodiaco:
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% Nacionalidad:
espafiola.

% Empresa u
organizacion:
Ernst & Young.

cTienes hijos?: Edad:
Daniela, de 10 afios, y 42,
Alvaro, de 7.

Hobbies:
¢Mascotas?: Me gusta aprender
No. cosas nuevas, hacer
deporte, meditar,
viajar, pasar tiempo
con mi familiay
disfrutar de una
buena comida con
amigos.

Comida favorita:

No me decanto por
una. Soy fan de la
cocina mediterranea,
de la asiatica y también
de la peruana.

personal y profesionalmente. Por eso, me dediqué
a la consultoria estratégica tras completar un MBA.
Queria aprender y generar un impacto haciendo
proyectos variados y la consultoria era medio ideal
para lograrlo. Trabajé en Booz & Company y después
en Strategy& (PwC), principalmente en el sector de
las telecomunicaciones y tecnologia, y también en
el sector financiero. En mi carrera he vivido cambios
personales que me marcaron, especialmente el ser
padre. También hubo momentos en que me senti
en cierta medida limitado, lo que me llevd a explorar
y buscar nuevos desafios. Dejé la consultoria para
emprender y crear algo desde cero, adquiriendo
nuevas habilidades. Luego regresé nuevamente a la
consultoria con una perspectiva renovada.

‘LA congxidy ENTRE
PLANIFICACION ESTTRRATEGICA
Y RRESKILLING/MPSKILLING ES
INNEGABLE EN UN MUNDO
EMPTZESATZIAL EN CONSTANTE
CAMBIO. \DAPTARSE
TRAPIDAMENTE A NUgVAS
ESTTRRATEGIAS IMPLICA
APOSTATRZ PO UN ENFORUE
CENTTRADO EN EL DESATRIZOLLO
CONTINUO DE LAS HABILIDADES
DE LOS EMPLEADOS”,



Mi Ultimo cambio ha sido enfocarme en impulsar
proyectos de transformacién que integren estrategia,
digitalizacién y un enfoque centrado en las personas,
trabajando en el area de "People Consulting" de EY.

Sabemos que has tenido una carrera
impresionante. ;Cual ha sido el momento mas
desafiante y c6mo lo superaste?

Hubo un momento que realmente me desafi6. Fue
poco después de que PwC adquiriera Booz&Co
(la empresa de consultoria estratégica en la que
trabajaba). En ese momento tuve que dejar atras los
proyectos que tanto me apasionaban en el sector de
las telecomunicaciones por restricciones de auditoria
de la firma y reinventarme para comenzar a trabajar
en el sector financiero. Pasaron los meses y aunque
después me promocionaron, me encontré con poca
libertad de decision al no poder seguir trabajando
con clientes en los que habia invertido tiempo y
esfuerzo a lo largo de ese proceso de reinvencion.
Me di cuenta de que me estaba sumergiendo en
proyectos que no me inspiraban, y poco a poco
empezaba a perder la pasion, a pesar de los buenos
resultados que lograbamos. Entonces decidi pedir
una excedencia y embarcarme en crear mi propia
empresa desde cero. Al mismo tiempo, me embarqué
en un viaje de autoconocimiento y exploracién,
consciente de que necesitaba desprenderme de
viejos habitos que ya no me servian y adquirir
nuevas habilidades relacionadas con la inteligencia
emocional, el liderazgo y el coaching. Fue todo un
desafio apartarme de un camino que parecia exitoso,
pero que ya no me satisfacia. Reconocer la necesidad
de cambiar y mejorar, aceptar mis miedos y dejar
atras el perfeccionismo. Recuerdo esa época con
especial carifio, por la conviccién, la fey la fuerza que
me llevaron a tomar ese nuevo rumbo, a pesar de lo
incierto que parecia.

En esta edicién nos enfocamos en las tendencias
de Recursos Humanos para 2024. ;C6mo crees
que la planificacién estratégica se vincula con la
estrategia de reskilling y upskilling en el ambito
laboral actual?

Veo una conexién muy claray una tendencia marcada
en todo esto. A lo largo de mas de una década en el
ambito de la consultoria estratégica, he observado
como los ciclos de planificacién estratégica se han
vuelto cada vez mas cortos. Antes solian ser planes
a 5 0 mas afios en funcion del sector, y ahora los
planes estratégicos suelen hacerse a 3 afios (o incluso
menos) con actualizaciones anuales significativas.
La estrategia cambia rapidamente debido a que el
entorno también cambia mas rapido, influenciado
entre otros factores por el ritmo creciente de
innovacién tecnoldgica. Este cambio en el entorno y
en la estrategia implica que, tanto las empresas como
las personas deben evolucionar y ser mas flexibles
para adaptarse con rapidez. Segun el WEF, en tan solo
3 afios, el 44% de las habilidades mas demandadas
hoy en dia dejaran de serlo. Esta adaptacién requiere

- . [\
Volver al indice @

cambios en las habilidades de las personas. Cambios
para los que hay que prepararse.

;Qué opinas de la necesidad de las empresas de
vincular la planificaciéon estratégica con su fuerza
laboral?

Las empresas necesitan analizar los perfiles y
habilidades que poseen actualmente sus empleados,
y evaluar las que van a necesitar en el futuro para
hacer realidad su estrategia. Deben identificar la
brecha entre lo que tienen y lo que necesitaran, y
aplicar soluciones para cerrarla: ya sea contratando,
estableciendo alianzas, externalizando actividad o
mediante el reskilling y upskilling de sus empleados.
Es crucial definir una estrategia de reskilling

"EL enFogue

DE GESTION PO
HABWDADES ES
FUNDAMENTAL EN EL
MUNDO EMPTZECATLIAL
AcTuAL. VeorLg
MAvtncs Nos
PEMITE IDENTIFICATZ
BRECHAS EN LAS
HABILIDADES,
TCECOMENDATZ-
ITTWERATRLOS |

DE FOTZMACION
PETRSONAULTZADOS

{ ASEGUTZATZ-RUE,
LA EMPT2ZESA ESTE
MESOTZ PRREPATZADA
PATZA LOS DESAFIOS
FUuTUr20S CON uNA
FUETZZA LABOTRAL
RUE EVOLUCIONE Y $E
ADAPTE DE FORRMA
MAS Aarl!,



otz

Si tu vida fuera una cancion de rock, ¢;cual
seria el titulo?: Nothing else matters.

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cual seria?: Naranja.

¢Como te describirias en una frase?: Me
muevo por la ilusién de evolucionar, por
contribuir a que las empresas sean mas
humanas y por ayudar a que sus lideres crezcan
y generen un mayor impacto.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias y
qué harias con ella? Viajar en el tiempo para
hablar con personas que me inspiran, a las que
admiro y de las que puedo aprender.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas

o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian?
Mariluz (mi abuela materna con quien comparti
gran parte de mi infancia), Marshall Goldsmith y
Marco Aurelio.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Desarrollar mis
habilidades de liderazgo transformador con
practicas de “embodiment”. Es increible como
nuestro cuerpo nos da pistas y nos ayuda a
tomar conciencia de cdmo pensamos, decidimos
y actuamos. Esto puede ayudarnos mucho a
cambiar y a gestionar mejor nuestra energia. Al
final todo esta integrado y conectado: mente,
cuerpo, emociones y espiritu.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?

Ser agente de cambio comienza con ser valiente
para retar y cambiar el status quo y avanzar
hacia lo desconocido. Es creer que el cambio no
s6lo es posible, sino necesario para evolucionar.
Vivir dia a dia con autenticidad y honestidad, en
un camino de transformacion. No es una moda
sino una forma de vida y de ser.
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adecuada, determinar quiénes participaran en cada
programa de reskilling y gestionar su motivacién y
compromiso en el camino. Aquellas empresas que
respondan y actlen en consecuencia estaran mejor
preparadas para afrontar sus desafios futuros. Estas
empresas estaran cuidando a su activo mas valioso:
sus empleados.

En el contexto actual, la analitica de personas
(People Analytics) ha cobrado gran relevancia.
¢Como crees que esta herramienta puede
contribuir al disefio de estrategias efectivas de
reskilling y upskilling?

Creo sinceramente que el enfoque de gestion por
habilidades es fundamental en el mundo empresarial
de hoy en dia, ya que pone a las personas en el
centro y reconoce que sus habilidades son clave
para asegurar la competitividad de una empresa
y una palanca clave de toda transformacién. Para
implementarlo, es esencial establecer una base
solida de perfiles y habilidades requeridas. A partir
de ahi, el uso de People Analytics nos ayuda a
disefiar estrategias efectivas: podemos identificar
las brechas entre las habilidades actuales y las
futuras, y trabajar en cerrarlas de manera eficiente
utilizando herramientas de planificacién estratégica
de personas. Ademas, podemos analizar la similitud
entre perfiles y habilidades para facilitar el reskilling y
recomendar itinerarios de formacién personalizados,
empoderando a los empleados en su desarrollo
profesional y asegurando que la empresa esté mejor
preparada para los desafios futuros con una fuerza
laboral que evolucionay se adapta de forma mas agil.

4 I
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HR ESTRATEGICO:

‘| Impulso de las herramientas de
People Analytics y el uso mas
intensivo de la inteligencia artificial
generativa dentro de la funcién.

2 Vincular la planificacidon estratégica
con la estrategia de recursos
humanos y la evolucién de la fuerza
laboral a través de ejercicios de
People Planning y de impulsar la
gestion por skills.

3 Impulso de un liderazgo visionario,
transformacional y extendido mas
alla del top management.

4




¢Cuadles son, desde tu perspectiva, los principales
desafios que enfrentan las empresas al
implementar herramientas de People Analytics e
IA en la gestién de talento?

People Analytics y la IA ofrecen un mundo de
oportunidades a las organizaciones, pero también
plantea desafios importantes. Uno de ellos es la
necesidad de contar con expertos en analisis de datos
y la importancia de validar los resultados. Es esencial
interpretar que los resultados e insights generados
por la inteligencia artificial son coherentes con los
objetivos estratégicos del negocio. Esto requiere una
combinacion de habilidades analiticas, de experiencia
en el negocio y una aplicacién practica por lo que es
clave la participacion humana.

La transparencia, la privacidad y la ética en el uso
de datos son aspectos fundamentales que deben
manejarse con cuidado, especialmente cuando se
trata de inteligencia artificial generativa.

Promover un cambio cultural orientado hacia
una mentalidad apoyada en datos es otro reto
clave; ya que no todas las organizaciones estan
suficientemente preparadas para tomar decisiones
basadas en datos. Por ultimo, la integraciéon efectiva
de las herramientas de People Analytics con otros
sistemas de recursos humanos es crucial para el
analisis y la toma de decisiones eficaces. En resumen,
el mayor desafio radica en encontrar el equilibrio
adecuado entre la tecnologia, las habilidades
analiticas, la perspectiva humana y el conocimiento
del negocio para desbloquear todo el potencial de
una organizacion.

Si tuvieras la capacidad de implementar una
innovadora tendencia en todas las organizaciones
del mundo, ;cual seria?

Una tendencia innovadora crucial es expandir
y democratizar el desarrollo del liderazgo, no
limitandolo solo a la alta direccion, sino haciéndolo
mas accesible y distribuido en todos los niveles
organizativos de la empresa. Esto implica un enfoque
mas escalable y sostenible, donde se fomente el
crecimiento individual y de equipos autogestionados.
Creo firmemente en construir una cultura de
crecimiento donde el equipo directivo impulse
esta transformacién y facilite el desarrollo de cada
empleado, lo que generaria una ventaja competitiva
duradera y valiosa para la empresa y la sociedad en
general. Reconozco que este proceso lleva tiempo y
exige compromiso, especialmente de la alta direccién,
siendo esencial para su éxito. Solo cuando los lideres
crean en esta vision y la respalden activamente,
puede esta cultura arraigarse y prosperar en toda la
organizacion.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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Building a better
working world
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“FLORENCIA PoRC



* Nombre:
Florencia
Porcelli.

Apodo:

Flor o Pocha para las

amigas.

Profesion:
Licenciada en

Volver al indice ’TD

% Nacionalidad:
Argentina.

% Empresa u
organizacion:
Cerveceriay
Malteria Quilmes.

:Donde vives?:

Buenos Aires.

cTienes hijos?:

Si, Pedri que tiene 5 afios.

Comida favorita: Pastas.

Administracién de

! Empresas.
sQuiéen es Cargo:
Flor?

Sagitario.

sQuién es la mente brillante
detras del area de Recursos

Humanos de Cervecearia
\Y Malteria Quilmes~?

Florencia Porcelli, conocida
carinosamente como Flor o
Pocha, de quien en esta nota
vamos a aprender. Pasen vy lean.

Como licenciada en Administracion de Empresas y
directora de gente, Florencia Porcelli personifica la
pasion y la destreza que definen su signo zodiacal,
Sagitario. Con 36 afios y un hijo de 5 llamado Pedro,
equilibra habilmente suvida entre las calles bulliciosas
de Buenos Aires, su trabajo y su familia, aunque
hoy, algunas de sus tardes se dedica a compartir
momentos con sus amigas. Si la vida de Flor fuera
una cancién de rock, resonaria al ritmo de "Al lado
del camino", de Fito Paez, una melodia que captura
su espiritu inquieto. Es una persona alegre, segun
quienes la conocen, y su personalidad es tan versatil
como el color que elige para representarla. Pero mas
alla de su vibrante carisma, es una agente de cambio,
una lider visionaria cuyo objetivo es acompafiar las
transformaciones del futuro.

En una charla exclusiva, nos sumergimos en la
esencia humana de esta apasionada por el hockey,
explorando su perspectiva Unica sobre la evolucién
de las practicas de gestiéon del talento. Desde el
impacto de la pandemia hasta las tendencias que
marcaran el 2024, ella nos guia a través de un

directora de gente.

Signo del zodiaco:

Edad:
36 anos.

Hobbies:
Hockey (hoy, ir a ver a mis
amigas).

viaje de descubrimiento donde la tecnologia, la
personalizacién y el propdsito se entrelazan para
definir el futuro del trabajo.

Vamos por el comienzo, queremos conocer tu
historia. Como directora de recursos humanos
en Quilmes, ;c6mo ves que han evolucionado las
practicas de gestion del talento en los ultimos
afios y cudles crees que son las tendencias mas
relevantes para el 2024?

Como bien sefialas, estamos en constante evolucion,
aligual que la sociedad en su conjunto. En los dltimos
tiempos, hemos hecho hincapié en colocar a las
personas en el centro de nuestras acciones, lo cual
nos obliga a adaptarnos de manera continua, ya que
es crucial estar mas cerca de sus necesidades. La
pandemia, indudablemente, ha impactado a todos,
transformando también nuestra manera de abordar
la gestion del area de gente. Han surgido valores
como la flexibilidad, la adapretabilidad y el enfoque
en el bienestar integral de las personas, tanto a
nivel mental como fisico. Estas tendencias estan
remodelando nuestro modelo de gestidn y nos estan
acercando mas a las personas. Respecto al panorama



Si tu vida fuera una cancion de rock, ;cual
seria el titulo? Al lado del camino, de Fito
Paez.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria 'y por qué?
Depende el dia, pero podria ser el verde, me
conecta con la energia.

¢Cémo te describirias en una frase? Me
suelen decir que soy una persona alegre.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias y
qué harias con ella? Teletransportarme para
poder estar en mas lugares a la vez.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Cantar.

¢;Quaé significa para ti ser un agente de
cambio? Estar siempre cerca de las personas,
acompafiandolas en las transformaciones que
el futuro nos pide.
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del 2024, es dificil hacer predicciones con certeza,
pero creo firmemente que la tecnologia continuara
siendo un motor de cambio. Hay un vasto territorio
por explorar en este aspecto en los afios venideros. La
tecnologia nos asiste en aspectos operativos, analisis
de datos y prondsticos, lo que permite a los equipos
de HR agregar valor real al aprovechar la informacién
gue la tecnologia nos proporciona. En resumen, veo
esta evolucién como un proceso acorde a los avances
tecnolégicos, que remodelan como trabajamos y nos
relacionamos con los equipos.

Eres una apasionada por el trabajo en equipo y
el desarrollo de personas. ;:C6mo aplicas estos
valores en tu dia a dia y qué impacto crees que
tienen en la cultura organizacional?

Si, soy una apasionada. Creo que lo que me motiva es
la transformacién, el deseo de influir positivamente
en las personas y en su desarrollo. Pongo un
enfoque y atencidn considerable en este aspecto.
Por eso, considero esencial contar con equipos
excelentes y personas que estén constantemente
buscando crecer de manera innovadora. Para mi, la
cultura y el proposito de la compafiia deben estar
alineados con mi propésito personal. Cuando estoy
en un entorno que adopta este enfoque, siento una
conexién profunda. Estoy en una compafia donde
aspiramos a grandes metas para crear un futuro
lleno de oportunidades significativas, y eso resuena
con mis valores personales, generando un impacto
profundo en mi. Este ambiente me impulsa a buscar
nuevas oportunidades y desafios laborales. En
cuanto al impacto en la cultura organizacional, creo
gue esta conexion entre mi propoésito personal y los
valores de la compafia es fundamental. Nos lleva a
crear entornos donde todos buscamos soluciones
innovadoras, donde todos nos comprometemos
y cada persona tiene la oportunidad de brillar y
contribuir al éxito de la compafiia. Reconozco que esta
conexion puede no ser la clave del éxito para todos,
pero estoy convencida de que es un primer paso
crucial para estar verdaderamente comprometidos
con nuestro entorno laboral.



Ser madre de un nifio pequefio y directora de
recursos humanos puede ser todo un desafio.
¢Como logras equilibrar tu vida profesional y
personal, y como crees que esta experiencia
influye en tu enfoque hacia la gestion de talento
en la empresa?
Finalmente, he logrado encontrar un equilibrio entre
mi papel de madre y mi carrera profesional, resultado
de un proceso personal de autodescubrimiento. A lo
largo de mi vida, he buscado mi lugar en el mundo
laboral, a veces enfrentando ejemplos que no se
alineaban con mis responsabilidades como madre.
Sin embargo, la maternidad es un rol que llevo con
orgullo, y me dedico a motivar y demostrar que es
posible el equilibrio/compartir ambos roles. Tres
elementos clave han sido, el apoyo de mi pareja,
la construccion de un entorno de apoyo externo
y el desarrollo personal de competencias como la
seguridad y la confianza. Reconozco que el estandar
de excelencia puede variar, y acepto mis limitaciones
sin menospreciarme. Este proceso implica una
constante busqueda de equilibrio y ajuste en la
balanza para sentirme realizada tanto como madre
como profesional, requiriendo un trabajo continuo
de desarrollo personal, confianza y empatia.

En tu experiencia, ;cual consideras el mayor
desafio de los directores de recursos humanos
hoy?

Creo que el mayor desafio actualmente es estar
cerca del negocio. En los ultimos afos, hemos
sido desafiados a ser verdaderos aliados y socios
estratégicos del negocio. En el contexto de Argentina,
enfrentamos desafios adicionales relacionados
con la situacién econémica del pais. Esto nos lleva
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1
2.

3. Trabajar con propdsito.

.

Tecnologia.

Propuesta de valor integral
para todos.

- . [\
Volver al indice @

a centrarnos en la salud financiera y el bienestar
econdémico, asi como en la salud mental y en como
ayudar a las personas a atravesar situaciones de gran
incertidumbre. Creo que es fundamental mantener
un enfoque equilibrado entre el negocioy el bienestar
de las personas, abordando temas como la salud
mental, la ansiedad y la incertidumbre, ya que el
escenario actual no es facil y requerira herramientas
para acompafar a nuestro equipo.

S| TUVIERAS L
CAPACIDAD DEA
. IMPLEMENTAR UNA
NOVADORA TENDENCIA
L
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ENn el mundo dinamico de
HR, hos encontramos con la
inspiradora historia de Corina
Hederra Cataldo, directora
de Recursos Humanos en
Fluor Chile. ¢Quién es Corina~?:
una rucia (rubia en otras
partes del mundo) optimista
Vv positiva.

POR FERNANDA CALA

En el corazon de su trayectoria profesional late una
historia de superacién y crecimiento que nos llega
al alma. Desde aquellos primeros dias de periodista
en Canal 13 en Chile hasta su actual posicion como
lider de Recursos Humanos en Fluor, Corina Hederra
Cataldo ha recorrido un sendero lleno de desafios,
pero también de inmensas satisfacciones.

Su viaje no solo nos recuerda la constante danza de
cambios y oportunidades que es la vida, sino que nos
ensefia, con la calidez de una amiga, que el secreto
del éxito reside en la capacidad de adaptacion, la
curiosidad infinita por aprender y el coraje para
seguir adelante aun en los momentos mas dificiles.

En cada capitulo de su historia, encontramos una
leccion de resiliencia, un recordatorio de que los
tropiezos son solo parte del camino hacia la cima y
que, como la banda sonora de su vida, " It's a Long
Way to the Top (If You Wanna Rock 'n' Roll)", cada
paso NOs acerca un poco Mas a nuestros suefios.

S * Nombre:

Maria Corina
Hederra Cataldo.
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Queremos conocer tu historia. ;Cé6mo fue tu
transicién desde tu formaciéon como periodista
y en marketing hasta tu posicién actual como
directora regional de Recursos Humanos de Fluor
en LATAM?

Comencé mi carrera como periodista en Canal 13
aqui en Chile, donde trabajé durante 5 afios. Luego,
con mi marido decidimos mudarnos a Australia
para continuar nuestros estudios, donde obtuve un
master en Marketing y Desarrollo de Negocios. Al
regresar a Chile, surgié la oportunidad de unirme
al equipo de marketing de Fluor donde estuve un
poco mas de 2 afios antes de que se presentara
una nueva oportunidad dentro de la empresa.
Me trasladé al departamento de desarrollo de
talento (Talent Development) que estaba bajo la
direccién de recursos humanos. En esta funcién, me
encargué del crecimiento y desarrollo de carrera,
la implementacién de planes de capacitacion,
evaluaciones de desempefio y la promocién de la
cultura organizacional.

Después de esta experiencia, me adentré en el area
mas operativa de recursos humanos abordando
aspectos como compensaciones, reclutamiento vy
seleccién, liderando proyectos clave en ese ambito.
Posteriormente me surgi6 la oportunidad de asumir
el rol de gerente de recursos humanos para Fluor
Chile, donde permaneci durante varios afios antes de
ser promovida a la posicion actual, en la que tengo el
privilegio de liderar la gestién de recursos humanos

"C 1260 FITRMEMENTE

EN LA MPORTANCIA DE
MOTWATZA LAS PERSONAS
PARA RuE DESEEN
CAPACITATRSE { MESOTZATZ
CONSTANTEMENTE".

* Nacionalidad:
chilena.

% Empresa u
organizacién:
Fluor Chile.

Apodo:
Ina o Rucia.

Profesion:
Periodista.

Cargo:

de RRHH.

Quién es
corina~?

Aries.

Santiago.

Directora regional LATAM

Signo del zodiaco:

:Donde vives?:

cTienes hijos?:
Elisa, de 13, y Santiago, de
8.

¢Mascotas?:
Una perrita, Coca.

Comida favorita:
Pasta.

Edad:
47.

Hobbies:
Leer, jugar tenis y viajar.



para toda la regién supervisando las operaciones de
la compafiia.

¢Cmo fue la transicion del periodismo y el
marketing hasta tu rol actual en Recursos
Humanos?

Creo que mi transicion hacia este campo fue bastante
natural. A diferencia del periodismo tradicional,
que suele centrarse en la informacidon mas cruda y
directa, siempre me he sentido mas atraida por el
ambito de las comunicaciones, que para mi estan
estrechamente vinculadas al marketing, teniendo
como objetivo el expresar mensajes de manera
efectiva y creativa. Fue esta perspectiva lo que
desperté6 mi interés en Fluor donde pude explorar
tanto las comunicaciones como el marketing en
un contexto empresarial. Con esta experiencia me
senti preparada para dar el siguiente paso hacia
el area de recursos humanos, especificamente en
Talent Development donde una comunicacién clara
y efectiva con las personas involucradas es clave.
Descubri que el aspecto comunicacional desempefié
un papel fundamental que me ayudé en la creacién
de planes de capacitacion hasta el desarrollo de
carreras por lo que esta transicién fue fluida.

;Qué aspectos de tu formacién y experiencia
previa has encontrado mas utiles en tu rol actual
en Recursos Humanos?

Para mi, la comunicacién es realmente fundamental
y creo que es algo que perfeccioné mientras estudié
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periodismo. En mi formacién, he aprendido a
expresarme de manera claray coherente, a transmitir
mis ideas de manera precisa y evitar el uso excesivo
de muletillas. Creo que mi capacidad oratoria ha
sido clave en este proceso, permitiéndome entablar
conversaciones significativas y realizar discursos
efectivos. Otro aspecto importante para mi es el
liderazgo. Ser un buen lider no solo implica dirigir,
sino también motivar y empoderar a los demas para
alcanzar objetivos comunes, accion que he podido
alcanzar con mis estudios de periodismoy experiencia
en el ambito de los recursos humanos. Finalmente,
la comunicacién y el liderazgo son habilidades que
considero fundamentales en mi carrera.

(Qué estrategias o enfoques has encontrado
mas efectivos para el desarrollo profesional y
la capacitacion de colaboradores en un entorno
empresarial dindmico como el de Fluor Chile?

En mi opinidn, existen diversas estrategias
fundamentales para fomentar el crecimiento y
desarrollo dentro de una organizacién. Una de ellas
es liderar con el ejemplo, mostrando el valor de la
capacitacion a través del convencimiento en lugar de
imponerla de manera obligatoria. Creo firmemente
en la importancia de motivar a las personas para
que deseen capacitarse y mejorar constantemente.
Por otro lado, considero esencial fomentar estilos
relacionales positivos y constructivos dentro de la
organizacién. Para ello promovemos sesiones de
coaching, charlas de diversas tematicas como salud
mental, inclusién, y demas instancias que generen
espacios para que las personas se conozcan y se
refuerce uno de nuestros valores principales que es
el trabajo de equipo.

¢Como equilibras la implementacion de politicas
de recursos humanos con las necesidades
individuales y la cultura organizacional en una
empresa?

Para nosotros, el manejo de politicas es un proceso
en constante evolucién y adaptacion. Entendemos
gue no son estaticas, sino que se moldean conforme
nuestra organizacién y el entorno. Antes de la

“NugstTzA ESTRATEGTA
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pandemia, por ejemplo, ni siquiera contempldbamos
politicas de teletrabajo y creo que muchas
organizaciones se encontraron en una situacion
similar. Por eso, nuestra estrategia consiste en
estar atentos al comportamiento de la organizacion,
escuchar atentamente a nuestro equipo y asi ajustar
nuestras politicas segln sea necesario. Se trata
de encontrar un equilibrio entre el desarrollo de
la politica y el desarrollo orgéanico de la empresa,
siempre buscando adaptarnos a las necesidades y
realidades que enfrentamos en cada momento.

;Qué proyectos e iniciativas interesantes estan
implementando en Fluor?

Desde el afio pasado, hemos estado dedicando
grandes esfuerzos a promover el liderazgo femenino
en nuestra organizacion, diseflando una variedad
de talleres y actividades adaptadas a los distintos
niveles de experiencia, mas que a edades especificas.
Para nuestros lideres seniors, ofrecemos sesiones
de coaching personalizadas; para aquellos en
niveles intermedios, organizamos talleres a lo largo
del afio, y para los nuevos integrantes, facilitamos
circulos de mentoria en apoyo de su crecimiento
profesional. Ademas, estamos en proceso de obtener
la certificacion bajo la norma de "Conciliacion de vida
laboral y familiar" (norma 3262), lo que nos permitira
establecer planes concretos con miras a mejorar
y equilibrar la vida laboral, personal y familiar de
nuestro equipo. Reconocemos la importancia critica
de este equilibrio para el bienestar y el rendimiento
de quienes conformamos Fluor.

| TUVIERAS LA
SCAPAClDAD DE
IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL
MUNDO, & CUAL SERIAS

Lo que realmente deberia ser una

constante en todas las empresas son
las buenas conversaciones. Considero
que cuando somos capaces de tener
conversaciones efectivas, podemos
prevenir muchos conflictos, promover
un desarrollo mas qdecuado de la
organizacion y potenciar el talento de|
cada colaborador Yy colaboradora a

maximo.
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HR ESTRATEGICO:

Armonizacién entre el
trabajo y la vida familiar.

Nuevas formas de trabajo.

Talent Acquisition.
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Si tu vida fuera una cancién de rock, ;cual
seria el titulo?: It's a Long Way to the Top (If
You Wanna Rock 'n' Roll).

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cual seria y por qué?: Verde porque
es intenso, pero representa alegria, nacimiento
de cosas nuevas y el verano.

¢Cémo te describirias en una frase?: Una rucia
(rubia) optimista y positiva.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias
y qué harias con ella?: Mover la nariz como
hechizada, para hacer distintas cosas sin
moverme de mi escritorio.

Si pudieras cenar con una persona, viva o fallecida,
famosa o no, ;quién seria?: Mis abuelos.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro?: Teatro.

;Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Ser capaz de movilizar personas de un
estado hacia otro a través del convencimiento y
la conviccion.




Maria manini



* Nombre:

Maria Manini.

Apodo:
Mery.

Profesion:
Psicologa.

Cargo:

Quién es
Maria?

Aries.

Sumergirse en la trayectoria
de Maria Manini, Lider de
Reclutamiento & Seleccion
en EXxperis & Manpower
Business Professionals, es
adentrarse en un viaje de
determinacion y crecimiento
constante.

Desdesusprimeros pasosenlafilosofiahastasuactual
liderazgo en ManpowerGroup, cada experiencia ha
moldeado su visién Unica del mundo laboral. Maria
Manini ha demostrado una habilidad excepcional
para combinar su formacién como psicéloga
organizacional con su pasién por el bienestar de
las personas en el trabajo. Su enfoque en el "poder
transformador del trabajo" en ManpowerGroup
refleja su conviccién de que el éxito de una empresa
se basa en el potencial humano y no solo en las
habilidades técnicas. En una conversacion reveladora
con www.rockingtalent.com, esta aficionada por la
cocina, la lecturay los viajes comparte las claves para
enfrentar los desafios de la maternidad y la carrera
profesional con sabiduriay resiliencia. Sus reflexiones
sobre las tendencias laborales del 2024, desde la
inclusién del talento femenino hasta la reinvencion
de la "economia plateada", iluminan un camino hacia
un futuro laboral méas inclusivo y humano. Mery es
un ejemplo vivo de superacién y liderazgo, nos invita
a repensar el significado del trabajo y la importancia
de seguir aprendiendo y creciendo en cada etapa de
la vida.

Cuéntanos a cerca de tu historia y tus inicios...

.iﬁ Lider de Reclutamiento
¥ & Seleccién en Experis
& Manpower. Business
Professionals.

Signo del zodiaco:

Volver al indice m@

* Nacionalidad:
uruguaya.

% Empresa u
organizacion:
ManpowerGroup.

¢Donde vives?:
Montevideo.

cTienes hijos?:
Santiago y Carmela.

Comida favorita:
Milanesa con puré.

Edad:
35.

Hobbies:
Cocinar, leer y viajar cuando

puedo.

Desde muy joven, a los 14 o 15 afios, me cautivo el
mundo de la filosofia. Fue alli donde desperté mi
vocacion por el lado mas humanista y, por ende,
mi interés por la psicologia. Durante la carrera, este
interés se consolidd hacia el ambito organizacional.
Me atraia la posibilidad de aplicar mis conocimientos
en las empresas y contribuir al bienestar de las
personas en el trabajo. Mis primeras experiencias
profesionales las obtuve a través de pasantias y
trabajando en una empresa "Big Four". Poco después,
hace ya 14 afios, ingresé a ManpowerGroup unos
meses antes de graduarme como psicéloga. Comencé
mi trayectoria en Manpower, especificamente en
la marca homoénima, para luego pasar al area de
Executive Search mientras cursaba un posgrado
en gestion del cambio. Mas tarde, completé una
maestria en estudios organizacionales, me casé y
formé una familia con dos hijos: Santiago, quien
nacio justo al inicio de la pandemia en abril del 2020,
y Camila, en febrero del 2022. Actualmente, tengo
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el honor de liderar el area de Manpower Business

Professioanls dedicada a la seleccion de perfiles ”ENCONT‘(ZATZ_EL EQUUL(QTZIO

profesionales o ejecutivos en ManpowerGroup.

Ademas, coordino el area de reclutamiento de ENTT2E LAS TZESPONSA'QIUDAD S
Experis, nuestra marca de tecnologia. Y como si fuera FAM”—IATZEQ “{ PTZ-OFES‘ONA 4
Les

poco, me encuentro cursando un MBA para seguir

ampliando mis conocimientos y potenciando mi  HA Do 7

desarrollo profesional. UN DESA‘FIO CONST'AN Tt
Cudl ha sido el desafio h h xe HE o TADO

¢Cual ha sido el mayor desafio hasta ahora en tu (o) /

carrera, y cémo lo superaste? N Det ETZM‘NACIOM Y

Encontrar el equilibrio entre las responsabilidades PTZOACT‘VIDA'D”

familiares y profesionales ha sido un reto constante
en mi trayectoria. He desarrollado estrategias como
la planificacion y gestién del tiempo, definiendo
horarios y plazos realistas. La flexibilidad, resiliencia
y adaptabilidad han sido claves, reconociendo
prioridades y ajustando perspectivas.

¢Cudl es tu opinion sobre el equilibrio entre la
automatizacién impulsada por lalAy la necesidad
de mantener un toque humano en los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal?

En Experis exploramos cémo la IA y la RV (Realidad
Virtual) revolucionan el reclutamiento. La |A permite
a los reclutadores ser mas eficientes, enfocandose
en tareas que agregan valor. Herramientas como
ChatGPT facilitan la redaccion de avisos y la

v 2

revision de solicitudes. La IA también beneficia a Si tu vida fuera una cancién de rock, ;cual
los ,cand|datos, quienes la utilizan para crear sus seria el titulo?: Don't Stop Me Now.
curriculums. Es fundamental controlar los sesgos

algoritmicos 'y fomentarle! "reskilling" y gl "upskilling" Si tuvieras que describir tu personalidad con
para aprovechar al maximo las ventajas de estas un color, ;cuél seria y por qué?

tecnologias. El futuro del reclutamiento se basa Verde, simboliza el crecimiento y describe mi

lado de siempre estar dispuesta a crecer.

¢Cémo te describirias en una frase?: Una
persona inquieta que busca oportunidades
para crecer.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias
y qué harias con ella? Aprender todos los
idiomas del mundo.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas

o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian
y por qué? Tres mujeres que hicieron historia,
Marie Curie, Frida Kahlo, Simone de Beauvoir.
Por otro lado, personas que me inspiran Adam
Grant, Carol Gruet, Brené Brown.

¢Hay algin talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Saber programary
hacer mis propias aplicaciones.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio? Asumir la responsabilidad de liderar
con proposito y con un sentido claro. Intentar
inspirar con el ejemplo.




en un equilibrio entre la innovacién tecnolégica y
el desarrollo humano. Estoy convencida de que la
IA'y la RV no reemplazaran a los reclutadores, sino
que potenciaran su rol. Al liberar tiempo de tareas
administrativas, los reclutadores podran enfocarse
en la parte mas humana del trabajo: conocer a los
candidatos y asegurar que sean los adecuados para
el puesto. Los candidatos aun valoran el contacto
humano durante el proceso de contratacion. Si bien
la tecnologia puede facilitar las primeras etapas, la
interaccién humana es crucial a medida que avanza
el proceso. Los responsables de seleccién enfrentan
el desafio de equilibrar el tiempo ahorrado con la
tecnologia y el dedicado a la interaccion personal.
La subjetividad inherente a la toma de decisiones
de contratacion requiere la evaluacién de un ser
humano. En definitiva, la IA brinda la oportunidad
de dedicar mas tiempo a los aspectos humanos del
trabajo, fortaleciendo la relacion entre reclutadores
y candidatos.

Si tuvieras la capacidad de implementar una
innovadora tendencia en todas las organizaciones
del mundo, ;cual seria?

En ManpowerGroup, creemos que el empleo
significativoy sostenible tiene el poder de transformar
vidas. Proponemos ir mas alld de la evaluacion de
conocimientos, habilidades técnicas y experiencias,
buscando identificar el potencial de los candidatos
y su interés, potencial y motivacién para generar un
impacto positivo en su rol. Priorizamos el potencial
sobre las habilidades técnicas y las experiencias,

TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

‘| Aumento en la demanda de
- empleos psicoldgicos.

2 El papel de la mujery la
. importancia en el contexto
de la escasez de talento.

3 Generar politicas para
retener e incorporar talento
de la economia plateada.

- . [\
Volver al indice @

abriendo oportunidades para individuos talentosos
que quizas no hayan ocupado el rol especifico que
buscamos. Esto promueve la diversidad y la inclusion
en las organizaciones. Implementar esta perspectiva
puede fortalecer la calidad de la fuerza laboral,
mejorar la satisfaccion y retencidon de empleados, y
fortalecer la reputacién de las organizaciones como
empleadores comprometidos. Estamos convencidos
de que esta visién del trabajo puede generar un
impacto positivo en las empresas y en la sociedad en
Su conjunto.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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talento.

Cargo:

SQuién es
Jaime?

Lovers podcast.

Jaime Puig, fundador de

iInbound Recruitng Bootcamp,
se convirtid con apenas

31 anos en uno de los
influencers vy Ilderes que
estan transformando Ia
mirada sobre HR en Espana.

POR XIMENA DESALOMS

Repite el “ostias” cada tres o cuatro palabras,
anticipando con esa sonrisa de oreja a oreja la
fascinacién que tiene por lo que hace. Con 31 afios,
Jaime Puig ya fundé Inbound Recruiting Bootcamp
cred los HR Lovers Afterwork y sacé el libro “La batalla
del talento”. Este-fanatico del color amarillo, que vive
en Barcelona y al que le gusta romper las normas
porque “arriesgarse siempre tiene premios”, es uno
de los grandes abanderados de la Revolucién de HR
en Espafia.

Jaime, para comenzar, hablanos un poco de ti,
écomo fueron los inicios de tu historia?

Siempre me atrajo el mundo de los negocios, las
empresas, el financiero, y cuando fui creciendointenté
tocar un poco de todos, aunque enseguida descarté
el financiero, no era por ahi. Estudié Administracién
y Gestion de Empresas, y justamente el mundo de
Recursos Humanos era el que mas aburrido me
parecia, burocratico, no me gustaba para nada.
Nunca pensé que me acabaria dedicando a eso.
Cuando iba a la facultad y tenia la materia de recursos
humanos, se te pasaban casi las ganas de vivir, pero
el primer trabajo que tuve fue en una empresa que

Fundador de Inbound
Recruiting Bootcamp, no.
Creador de los HR Lovers
Afterwork, autor de La
Batalla por el talento... y no.
estamos por sacar el HR

* Nombre: % Nacionalidad: % Empresa u
Jaime Puig. espaniol. organizacion:
Inbound Recruiting
Bootcamp.
Profesién: Signo del zodiaco:  Edad:
Experto en estrategias de  Libra. 31.

atraccion y fidelizacién del

¢Donde vives?:
Barcelona.

Hobbies: No tengo
ningun hobbie a nivel
manual. Mi hobbie es
el trabajo, y el resto
del tiempo estoy con
mi familia y amigos.

¢Tienes hijos?:
¢Mascotas?:

Comida favorita:
Gazpacho.

hacia un software de RH... jY me encantdé! Senti que el
departamento de RH, a donde los cambios no llegan
hasta que le meten una bofetada en toda la cara,
era justo para un perfil como el mio, al que le gusta
implementar ciertas estrategias en un mundo nuevo.

¢Y como siguié tu recorrido profesional?

De esa empresa terminé muy quemado, era muy
joven, tenia menos de 25 afios, pero escuchaba la
palabra trabajar y me generaba ansiedad. Decidi no
buscar nada en ese momento, intenté montar algin
proyecto que no fue, y los ahorros que tenia los quise
invertir en buscar a ver qué me motivaba. Cuando
casi terminé mis ahorros, volvi a una empresa a
trabajar en Inbound Recruiting y en esa organizacion
aguanté sUper poquito, porque nada de lo que me
habian dicho se cumpli6. Me llevé otra decepcion,
pero ahi entendi que el mundo de HR necesitaba un
cambio, y a hacia ello fui. Lo primero que hice fue
volcar todo mi conocimiento en un libro, La batalla
por el talento, que lo publiqué 5 afios después. Tardé
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https://www.irbootcamp.com/
https://www.irbootcamp.com/

Si tu vida fuera una cancion de rock, ¢;cual
seria el titulo?: No escucho mucha musica,
pero seguro la cancién que me identificaria
debe ser animada, divertida y se tendria que
poder bailar.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria y por qué?: amarillo.
Todos los proyectos son con ese color porque
me transmite mucha energia, es muy llamativo.

;Coémo te describirias en una frase?: Como
una persona a la que le gusta estar rodeada de
gente, crear relaciones a largo plazo y disfrutar
de pequefias cosas en general.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias

y qué harias con ella?: no sé cual seria la
habilidad, pero seria algo que tendria que
perdurar en el tiempo. La habilidad puede
acabar, pero lo que haya logrado debe durar en
el tiempo.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas

o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian

y por qué?: iria cenar con mis 2 abuelasy m1
abuelo que conoci, y que ya fallecieron, y con mi
otro abuelo al que nunca conoci.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro?: me gustaria
aprender a pilotear aviones.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: me encanta todo lo que sea
revolucién, romper un poco con las normas,

y transmitir a los que son tradicional, una
energia diferente y el impacto que eso genera.
Arriesgarse siempre tiene premio.
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bastante tiempo porque como tengo dislexia para mi
lo escrito estaba claro, pero cuando se lo di a leer a
mi madre, ella no entendia nada... era un borrador, y
habia que pulirlo bastante, con lo cual el proyecto se
iba a estirar. Pero yo ya tenia ese borrador y mucho
conocimiento detras. Decidi volcar mi conocimiento
en LinkedIn, tuve mucha repercusién, y poco a poco
fuimos generando productos y servicios que ayudan
a profesionales de recursos humanos a implementar
estrategias de atraccion del talento adaptadas a los
tiempos de hoy, un entorno digital y a las perspectivas
que tiene el candidato de lo que es trabajar en una
empresa.

¢Como fue el crecimiento y a dénde estan parados
hoy?

Empecé con esto en pandemia, y creo que fue
fundamental porque cuando uno esta aburrido
empieza a invertir tiempo en las cosas que tienes
ganas. Luego vino el libro, el blog, los primeros
clientes, que eran contados y yo gastando mis
ultimos ahorros. Ya en el 2022, después de 6 meses
de preparacion, salimos a reventar todo. Estoy super
contento con la trayectoria que tiene el proyecto ya
que me ha permitido lograr con dos objetivos: uno,
ayudar a los profesionales de recursos humanos con
mis estrategias de que las personas puedan generar
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una relaciéon con la empresa; y el segundo personal,
de tener un proyecto propio al que le vaya bien. Me
gusta mucho decidir en qué proyectos invertimos
el tiempo y el dinero, hacer cosas locas como los
HR Lovers Afterworks... cuando tu puedes tomar la
decision, asumes el riesgo y el fracaso, puede hacer
lo que quieras.

Las estrategias y metodologias de atraccién
de talento estan en constante evoluciéon. ;Cual
crees que es la tendencia mas impactante que
los profesionales de recursos humanos deben
considerar este afio?

Para mi la mayor tendencia de RH, aunque esta muy
verde y no creo que el 2024 sea el afio, es que ya no
sirven las bases de datos de candidatos ni publicar
en portales de empleos, todo el mundo deberia
tener una pagina de empleo. Hacia donde vamos
es crear Comunidades de Talentos. ;Y qué es una
comunidad? Es un espacio bidireccional, donde hay
una conversacién entre dos partes, en este caso la
empresa y el candidato, y normalmente a hoy se
sigue dando en redes sociales. Creo que en 5 0 10
aflos, habra herramientas, plataformas, que sean
especificamente de comunidad de talento, empresas
que quierengenerarrelaciones alargo plazo. Paraque
esto suceda hay que trabajar las relaciones antes, el
candidato tiene que conocerte, tiene que consumir tu
contenido, tiene que vivir tu marca y tiene que decir
iquiero trabajar ahil En cambio, si contratas a alguien
que vio la oferta en un portal de empleo, la relacién
no va a ser tan sélida, porque falta ese conocimiento,
ese enamoramiento de la persona con la empresa,
con el proyecto.

En el mundo del desarrollo de marca personal,
icrees que las empresas estan prestando la
atencién necesaria a este aspecto?

No, esta muyverde.Siquieres generar una comunidad
con el talento, debes estar a donde est3 el talento. El
talento no esta en tu base de datos, ahi solo tienes un
curriculum y un correo electrénico, el talento esta en
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Mejor experiencia del
Empleado.

Mejorar la Marca
Empleadora.

Digitalizar primero,
automatizar despueés.
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las redes sociales como LinkedIn. Todas las personas
de RH deberian crear su marca personal, y ¢por qué
no lo hacemos? Porque al final el departamento de
RH, algo muy heredado, tiene una sobrecarga muy
elevada de trabajo y es el que menos presupuesto
tiene. Entonces con pocos recursos y muchas tareas,
terminamos pensando y resolviendo a corto plazo,
cuando se presentan las necesidades. Hay que
empezar a trabajar en la marca personal, ya que, en
un afio, resolver esas necesidades sera mucho mas
facil.

Tu propésito es "crear relaciones auténticas y
duraderas con otras personas". ;Qué 3 tips les
darias a los gerentes de RH?

Uno y algo super importante es mejorar la
experiencia del empleado, dentro y fuera de la
oficina. Hay muchas empresas que estan volviendo
a la presencialidad y los empleados no quieren
volver, porque la experiencia es mejor en casa.
Tienen que trabajar en ello. Segundo, potenciar la
marca empleadora para atraer talento. La tecera,
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digitalizar primero y automatizar después. Creo
que estamos muy atrasados, hay que digitalizar todos
los procedimientos y luego automatizarlos, todas las
tareas que no tienen sentido que hagamos nosotros,
las tiene que hacer una maquina.

Los HR Lovers Afterwork suenan como un espacio
increiblemente divertido y lleno de energia.
¢Cudl fue el momento mas memorable que has
experimentado en uno de estos eventos?
Llevamos 20 ediciones y momento memorables hay
muchisimos, como gente que encuentra trabajo en
ese mismo lugar, personas que van solas y se van
con un grupo de WhatsApp.... y algo que me impacté
muchisimo, fue en un evento de Madrid, que era
el tercero que haciamos, se termind generando
una fila de personas que querian sacarse una foto
conmigo, como queriéndose llevarse algo de ese
momento. Me sorprendié muchisimo, yo pensé que
me estaban pidiendo que les sacara una foto, y en
realidad, querian una foto conmigo para guardarse
de recuerdo.

;Qué consejo le darias a alguien que esta
considerando unirse a la comunidad de HR Lovers
Afterwork por primera vez?

Que venga a divertirse, que deje las normas sociales,
la verglienzay la rigidez en su casa. Hemos creado un
espacio para conocer gente y pasarla bien. Da igual si
vienes solo, o con amigos, solo tienes que venir con la
predisposicién para pasarla bien.

¢Como ves el desarrollo de las habilidades blandas
en un mundo cada vez mas tecnolégico?

Yo no soy un experto y es muy personal, pero creo El Inboyng Re
que la disrupcion de la |A y la tecnologia es una que todo ]
gran oportunidad, pero también un gran peligro. yllegar Ry
Todas las personas que no aprendan a desarrollar dimpl
habilidades blandas como la flexibilidad al cambio, el
aprendizaje, asi como las que digan “la tecnologia no
va conmigo” van a tener un gran problema porque
las desigualdades las va a marcar la tecnologia.
Necesitas desarrollar un trabajo que tenga un
componente humano y tecnolégico elevado, porque
si no tienes ninguno de los dos, te vas a quedar fuera
del mercado.

Cruiting,
undo pudie
€mentario,

Me encantaris

ra conocer|o

o
inbound
lr recruiting
| bootcamp






Adéntrate en la mente brillante
de Maria del castilo, directora
general de Dékuple Espara
vy Portugal, una Ilder cuya
vision estratégica redefine los
paradigmas empresariales.

POR FERNANDA CALA

Maria es una apasionada de la lectura, el ski y el
kickboxing. Nos comparte su apasionante viaje
profesional, caracterizado por un momento crucial:
su nombramiento, a la joven edad de 36 afios, en
un puesto directivo que tradicionalmente ha sido
dominado por hombres de mayor edad. Despliega su
enfoquedeliderazgo dinamico, centrado en personas,
objetivos y resultados, mientras nos sumerge en un
mundo de innovacién, diversidad y sostenibilidad.
Desde sudestacadalabor en EJE&CON, unaasociacién
que promueve la igualdad de género y generacional
en el ambito ejecutivo, hasta sus proyecciones
sobre las tendencias futuras en recursos humanos
-inteligencia artificial, flexibilidad laboral y bienestar
integral de los empleados-, esta ariana emerge
como un faro de inspiracién, guiandonos hacia un
futuro donde las organizaciones son mas humanas y
resilientes que nunca.

Queremos conocer tu historia, ;Quién es Maria y
que la inspira?

Bueno, pues yo creo que soy un catalizador. He nacido
para mover y remover mi entorno, tanto personal
como profesional. ;Y qué me inspira? Me inspira
pensar que lo que estoy haciendo tiene sentido.
Que esa forma de catalizar, de acelerar, de buscar

Maria del
Castillo.

ejecutiva.

Cargo:

Aries.

Madrid.

* Nombre:

Profesion:

directora general.
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la mejor versién de las personas que me rodean,
ayudarles a alcanzar esa mejor versién, impacta y
transforma para bien nuestro entorno y comunidad.
Me inspira la vocacion de servicio ver en los demas
como entregan su vida al servicio de los demas, su
generosidad por el otro. Y he tratado de hacer algo
parecido con lo que puedo aportar.

¢Puedes compartir un momento clave en tu vida
que haya tenido un impacto significativo en tu
desarrollo como personay lider?

Un momento clave para mi fue en el afio 2013. Hubo
un cambio de liderazgo en mi compafiiay el nuevo jefe
decidi6 apostar por mi para una direccién general de
operaciones que implicaba una gran responsabilidad.
Para mi fue un hito porque usualmente esa posicién
habia estado tradicionalmente ocupada por
hombres mayores de 50 afios y él decidid, en ese
momento, apostar por una mujer de 36 afios. Fue un
gesto revolucionario en aquel momento en aquella
organizacién. Me sorprendi6 su apoyo incondicional
al talento, sin importar la edad ni el género. A nivel
personal, fue un momento muy importante en mi
vida porque me dio la oportunidad de liderar equipos
que nunca pensé que podria dirigir como sistemas,
tecnologia, compras o gestion patrimonial. Marcé un
punto crucial en mi carrera profesional.

¢Como visualizas el panorama del liderazgo y
la gestién empresarial en los préximos afos, y
qué papel crees que jugaran la innovacion, la
diversidad y la sostenibilidad en este contexto?

Parami, lainnovacién, la diversidad y la sostenibilidad
son claves para el futuro y van mas alla de ser valores
inspiracionales, sino que conectan directamente
con la cuenta de resultados de una empresa. La
sostenibilidad, por ejemplo, va mas alla de una moda;
para mi, una rentabilidad sostenida en el tiempo es
esencial para lograr un impacto social significativo.
Respecto a la diversidad, ninguna empresa puede
pasar por alto su importancia. En la actualidad,

% Nacionalidad:
espafiola.

% Empresa u
organizacion:
Dékuple Espafnay
Portugal.

¢Mascotas?: si, juna
beagle preciosal!

Comida favorita:
imposible decir una, jme
encanta comer!

Signo del zodiaco:

Edad:
47.

:Donde vives?:

Hobbies:
leer, esquiar, kickboxing.

;Tienes hijos?:
si.




conviven cinco generaciones en el ambito laboral y
esto es un reto. Ademas, estan la diversidad cultural y
socialenunmundoglobalyenunentornoempresarial
multinacional. La diversidad es esencial para conectar
con clientes diferentes y, por ende, influir en la
cuenta de resultados. Por ultimo, la innovacion es
clave en un mundo cambiante. No se trata solo de
innovacién en productos o servicios, sino de adoptar
una mentalidad de mejora continua como parte de
la cultura empresarial. Esta mentalidad nos impulsa
a cuestionar constantemente cémo podemos hacer
las cosas de manera diferente y mejor, lo cual es
fundamental para el éxito empresarial en el futuro.

Describes tu estilo de liderazgo con el acré6nimo
P.O.R. (Personas, Objetivos, Resultados). ;Podrias
profundizar en cémo aplicas este enfoque y qué
importancia le das a cada elemento?

Son tres claves que me distinguen o, al menos, son
una marca personal para mi. Juegan un equilibrio
triangular; si falla una de las tres, no funciona el
resto. En primer lugar, las personas son el centro de
la accién. Las personas son la clave en una empresa
tanto los colaboradores como los clientes y partners
estan en el centro de mi dia a dia. En segundo lugar,
los objetivos. Cuando lideras un equipo, es crucial
tener muy claros los objetivos a largo y corto plazo.
Tener esavisibilidad y dar seguimiento de lo esperado
ayuda a transformar a un grupo de personas que
trabajan en un mismo sitio en un equipo de alto
rendimiento. Tener esa claridad te ayuda a saber qué
se espera de ti, cdmo te van a medir y la aportacion
que haces. Y por ultimo los resultados. He tenido
debates interesantes sobre si el liderazgo lo es con
0 sin resultados. Por ejemplo, sobre Gandhi decian
que seria un lider habiendo o no conseguido la
independencia de la India. Sin entrar en el fondo
de la cuestién, creo que es fundamental al menos
tener una orientacién a resultados. La clave es que
la gestion de personas se transforme en resultados,
porque si no, no haces sostenible la empresa. Se
trata de tener una cultura que permita el desarrollo
de quienes la integran.

A WNOVACION,

LA DWETRSIDAD Y LA
SOSTENBILIDAD SON CLAVES
PATRA EL Frututeo DgL
UDETRAZED EMPTZESATZIAL,
CONECTATZLAS CON
TRESULTADOS CONCTRETOS
ES ESENCIAL PATZA
UN IMPACTO SOCIAL
sicniFicATvo.!
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Si tu vida fuera una cancion de rock, ;cual
seria el titulo?: ItS my life de Bon Jovi.

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cual seria y por qué? Amarillo. Me
encanta este color que se representa por el sol.
Me transmite energia, alegria y calor que dan vida.

¢Cémo te describirias en una frase?: mano de
hierro en guante de terciopelo.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias y qué
harias con ella? Tener suerte. Lo que haria seria
echar la loteria.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas o
fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian y

por qué? Cenaria con Jesucristo con Gautama
Buddha. Soy una persona espiritual y creo que
ambos han impactado y transformado el mundo y
la historia de una forma imperecedera. Y también
me encantaria cenar con Cleopatra. Me fascina
esta mujer que impacté y transformd la historia
de Occidente y Oriente.

¢Hay alguin talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Me encantaria tocar el
piano. Tengo una sindactilia de nacimiento en la
mano izquierda, a pesar de eso, de pequefia mi
padre (que toca varios instrumentos) me ensefié
a tocarlo y estudié armonia. Nunca podré tocar el
piano a dos manos, jpero lo disfruto igualmente!.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio? Ser un agente del cambio significa ser
alguien que promueve, lidera y facilita el cambio
dentro de una organizacion, de la comunidad y/o
de la sociedad. Implica reconocer la necesidad
de transformacion y trabajar activamente

para implementar nuevas ideas, procesos o
comportamientos. Los agentes del cambio son
catalizadores que inspiran a otros, superan
resistencias y movilizan recursos hacia un
objetivo comun de mejora o innovacion. Su papel
es crucial en la adaptacién a nuevos entornos, la
resolucion de problemas complejos y la creacion
de un futuro mas sostenible y equitativo.



Como socia activa de EJE&CON, la Asociacién
Espafiola de Ejecutiv@s y Consejer@s, ;cé6mo
contribuyes a la mision de la organizacion y qué
impacto has visto en la comunidad de ejecutivos?
EJE&RCON es la Asociacion Espafiola de Ejecutivas
y Ejecutivos, Consejeras y Consejeros. Nuestro
objetivo es el impacto social y la transformacién de
la sociedad promoviendo la igualdad de género y

“SoH uN CATALIZADOTZ,
NACIDA PATA ACELETZATZ—‘j
BUSCATZ- LA METOT2-VETZSION
EN LAS PERSONAS RUE ME
TZOUEAI\} INSPIZADA POT2-LA
VOCACION DE SETVICIO Y LA
GENETZOSDAD RUE VEO EN LOS
DEMAS.!
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generacional en posiciones directivas y ejecutivas.
Los socios suelen ser profesionales con mas de
15 aflos de experiencia directiva, generalmente
mayores de 45 afios. Contamos con empresas del
IBEX35 y del mercado continuo. Lo que nos distingue
es nuestra generosidad y compromiso. EJE&CON es
una asociacion sin animo de lucro, y trabajamos a
través del voluntariado pro-bono. Personalmente,
formo parte desde 2016 y desde hace 2 afios formo
parte de la junta directiva como vicepresidenta de
Desarrollo del Talento y Estrategia Digital. Ademas
dirijo el programa de Directivos en Transicion donde
hemos acompafiado a mas de 100 ejecutivos en su
busqueda de nuevos proyectos. La sensibilizacion
sobre este tema es crucial, ya no seguimos carreras
lineales en una misma empresa toda la vida sino que
el mercado laboral es dindmico y la transicién es
una realidad que nos afectara a todos, voluntaria o
involuntariamente. jMejor estar preparados!

Si tuvieras la capacidad de implementar una
innovadora tendencia en todas las organizaciones
del mundo, ;cual seria?

La flexibilidad basada en la confianza vy
responsabilidad en la gestion. Y de hecho es una
politica que aplicamos desde hace ya unos afios en
mi compafiia. Los empleados tienen la libertad de
trabajar tanto en la oficina como de forma remota,
con un equilibrio del 50/50 o incluso a tiempo
completo desde casa. Para que el modelo funcione
tiene que darse la confianza por parte de la empresa
y la responsabilidad por parte de la persona
trabajadora. Es imprescindible determinar objetivos
tanto individualmente como en equipo y hacer
un seguimiento transparente y periédico. Dentro
de la remuneracién total establecemos una parte
variable basada en los resultados de todo el equipo,
fomentando un enfoque colaborativo donde el éxito
de cada uno impacta en el resultado final del equipo.
Esta tendencia innovadora prioriza la flexibilidad y
una gestion adaptable del tiempo laboral.
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Sandy Sols, Gerente de cCultura vy
Comunicacion interno de kubo.financiero,
es una figura destacada en el ambito de
la cultura, diversidad, equidad e inclusion.

Nos ofrece una Vvision

inspiradora

sobre como el enfoque en el potencial
individual puede desencadenar grandes

transformaciones.

Con una trayectoria que abarca casi una década
en diversas facetas de Recursos Humanos, desde
comunicacién interna hasta liderazgo en cultura
y diversidad, esta apasionada de las artes nos
brinda una perspectiva fresca y optimista sobre el
futuro de las organizaciones. Conversamos sobre
tendencias emergentes para el afio 2024, destacando
la necesidad de fortalecer la cultura empresarial en
entornos hibridos, integrar la inteligencia artificial en
procesos de Recursos Humanos y adoptar enfoques
mas agiles para gestionar el cambio organizacional.
A través de sus palabras, se vislumbra un horizonte
lleno de posibilidades donde el desarrollo del talento
es el motor que impulsa el éxito y el bienestar de los
colaboradores. Su viaje profesional, marcado por
una busqueda constante, nos inspira a considerar el
potencial latente en cada individuo.

¢Qué te inspiré a seguir una carrera enfocada en
Cultura, Diversidad, Equidad e Inclusién?

Desde que era adolescente, siempre estuve
encaminada hacia la busqueda de una carrera. Tenia
claro que queria dedicarme al mundo de los recursos
humanos, aunque no estaba segura de cudl area
especifica me llamaba mas la atencién. Comencé en
comunicacién interna dentro del ambito corporativo
y desde entonces he ido explorando diferentes

% Nombre:

Sandy Solis.

Profesion:

Administracién de

funciones: capacitacion, nuevamente comunicacién
interna, cultura, diversidad, equidad e inclusién. A
medida que avanzaba en mi carrera, me di cuenta de
lo importante que es para mi poder contribuir con
mi trabajo, aportando mi granito de arena para crear
un mejor entorno laboral para las personas dentro
de una empresa. Quiero que se sientan comodas
siendo quienes son y que puedan desarrollar todo su
potencial. Creo firmemente que todas las personas
tienen un potencial que pueden desarrollar, y tener
la oportunidad de impactar en ello es increiblemente
inspirador para mi. Es algo que me motiva y me
mueve todos los dias.

Con diez afnos de experiencia, ;qué momentos o
desafios han moldeado tu perspectiva sobre el
Desarrollo del Talento?

Al iniciar mi carrera en este campo, a menos que
tengas experiencia previa o un contacto directo con
el desarrollo del talento y el impacto de los recursos
humanos en las empresas, es facil caer en una vision
transaccional. Puede parecer simplemente cuestién
de desarrollar y capacitar a las personas, pero
implica mucho mas. Se trata de comprender sus
motivaciones, gustos, suefios y metas profesionales.
No se trata solo de ver a los empleados como
individuos con roles especificos, sino de comprender
su experiencia personal. Uno de los desafios mas
importantes que he enfrentado y superado a lo largo
de los afios es evitar encasillar a todas las personas

% Nacionalidad:
mexicana.

% Empresa u
organizacioén:
kubo.financiero

¢Mascotas?:
2 Shih Tzu, Tukiy Morita.

empresas y en el camino

me especialicé en RRHH.

Cargo:

Gerente de Culturay

Comida favorita:
italiana, mexicana y japonesa.

Edad:

Comunicacién interno. 36.

Cancer.

auien es
=1=1g e \Virg

CDMX.

Signo del zodiaco:

¢Donde vives?:

Hobbies:

Soy muy de artes, me gusta
involucrarme en cosas relacionadas
a visitar museos, leer, escribir,
dibujar. Cuando era nifia solia

practicar danza folclérica.



en un mismo molde. Las claves fundamentales de
recursos humanos residen en la segmentacion y
en comprender las aspiraciones individuales de
cada empleado. ¢Cudles son sus suefios? ;Qué les
motiva? ;Hacia dénde quieren dirigir su carrera? Es
crucial reconocer que algunas personas pueden ser
excelentes contribuyentes individuales sin tener
interés en liderar equipos. Forzar esta transicion
puede resultar contraproducente. Por lo tanto, es
esencial centrarse en comprender a las personas y
ponerlas en el centro de la estrategia de recursos
humanos. Este cambio de enfoque ha transformado
mi manera de ejecutar, planificar y disefiar programas
y experiencias en el ambito de los recursos humanos.
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Si tu vida fuera una cancidn de rock, ;cual
seria el titulo?: "Learning to Fly" - Pink Floyd.

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cudl seria y por qué? Blanco porque
en temas de arte, representa la conjuncién de
todos los colores y me identifico con muchos
matices.

¢Cémo te describirias en una frase?: Soy
una persona leal, adaptable y me preocupa el
bienestar de las personas.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias

y qué harias con ella? Leer mentes
posiblemente; buscaria entender a las personas,
comprender qué les motiva, qué les preocupa

y qué les da miedo para generar empatia con
ellos, ayudarles, guiarles, hacer lo necesario

por ayudar a que encuentren en si mismos su
potencial.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas
o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian?
Leonardo Da Vinci, Sheryl Sandberg y Marian
Rojas Estapé.

¢Hay alguiin talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Desarrollar mas mi
habilidad numérica.

¢Qué significa para ti ser un agente de cambio?
Hacer lo necesario y lo correcto en los
momentos en los que incluso todo esta en
contra, no tener miedo al rechazo.
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¢Como percibes lainterseccién entrela cultura, las
personas y el impacto mas amplio en la sociedad?
Creo que muchas empresas subestiman el impacto
que pueden tener las personas que contratan. No
se trata Unicamente de integrar a los empleados,
sino de reconocer que cada individuo que trabaja
en una empresa, como en Kubo donde contamos
con 334 personas, representa mucho mas que un
simple nimero. Aunque este nimero pueda parecer
pequefio en comparacién con otras empresas,
para mi es importante recordar que esas 334
personas estan rodeadas de amigos y familiares,
formando un nucleo social. Si la empresa

tiene en cuenta este aspecto y se esfuerza

por mejorar la vida y el desarrollo de cada
colaborador, entonces estos colaboradores

pueden transmitir esa experiencia positiva

a su circulo cercano. Creo sinceramente

que esto puede generar un efecto
multiplicador, donde el impacto de

cada individuo contribuye a hacer del

pais o del mundo un lugar mejor. Por

tanto, es fundamental que las empresas
reconozcan el poder que tienen en la vida

de las personas que trabajan para ellas,

y que se esfuercen por garantizar
que cada empleado tenga un
entorno laboral propicio para
su crecimiento y desarrollo.
Esto implica proporcionar
los recursos necesarios
para que cada persona
alcance su maximo
potencial, lo que a
Su vez repercute
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positivamente en su entorno social y en el de los

demas, creando asi un efecto positivo en cadena. Hlfl’ DEQATZIZ.OLLO DE
,'_Podrl'asbI co‘;npartir IDuna historiaI deI é)gto 'QIIUDA'DEQ 'QLAN‘DAQ
memorable de tu trabajo que resalte el poder TA COR

transformador de desarrollar a las personas ESTA 7 QANDO CADA

dentro de las organizaciones? VE’Z——IVIAQ TZ-ELE\//XNCIA7
Recientemente tuve una experiencia que quisiera YA QRUE LAS EMPT2ECAS

compartir. Hace apenas un mes, estdbamos

conmemorando el Dia Internacional de la Mujer en QMSCAN EMPLEADOS CON

Kutbo. chidimos llevar a cabo una iPiciativa espteciéalz COMPE‘[‘ENC(AQ COMO LA
entrevistar a varias mujeres que forman parte de INTEUGE

nuestra empresa. Les pedimos que compartieran sus N NglA EMOC(ONAL, LA
reflexiones sobre este dia, los desafios que identifican 12esowucioN Og PTRROBLEMAS
para las mujeres mexicanas y las oportunidades que Y LA co 2
vislumbran. Fue una experiencia increiblemente A LAQOQACION

enriquecedora escuchar la diversidad de opiniones y EFECﬂVA PATZA ADAPT‘ATZQE
experiencias que surgieron de estas conversaciones. A uN ENT‘O‘(ZNO LAQOQAL EN

Esta actividad no solo impactd a quienes participaron
en las entrevistas, sino que también permiti6, a CONQT_ANTE CAMQ{O,”
quienes las escucharon, comprender el verdadero
significado del Dia de la Mujer, mas alla de lo que
se muestra en las redes sociales o en los medios de
comunicacién. Este ejercicio nos llevd a reflexionar
sobre como las personas que nos rodean interpretan
y comparten estas ideas en su vida diaria, lo que
generd6 un efecto expansivo de conciencia en nuestro
entorno. Esta anécdota es solo un ejemplo de las
muchas experiencias significativas que hemos tenido
recientemente en Kubo.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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3. Entender y habilitarnos en la
gestion del cambio.
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% Nombre:

Aguirre.

Livi Betancur
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* Nacionalidad:
colombiana.

* Empresa u
organizacion:
Seguros Bolivar y
Servicios Bolivar.

Apodo:
Livi.

Profesion:

Ca rgb:

Quien es
Livi?

Piscis.

Bogota.

Ingeniera Industrial.
vicepresidenta de Talento
Humano y administrativo.

Signo del zodiaco:

¢Doénde vives?:

;Tienes hijos?:
Isabella, de 19 afos.

¢Mascotas?:
Anastasia.

Comida favorita:
Frijoles.

Hobbies:

Leer, escribir, hacer deporte
funcional, trotar, viajar, cocinar
y generar espacios de plenitud
y cercania con amigos y familia.

Livi Betancur no solo es la vicepresidenta
de Talento Humano y administrativo de
Seguros Bolivar y Servicios Bolivar, sino
también una emprendedora y autora de
renombre, reconocida por su libro de éxito

"Ganas y Canas".

POR FERNANDA CALA

Livi nacié en Medellin, se cri6 en Cali y hoy vive
felizmente en Bogota Colombia, y ha vivido
experiencias que han marcado su viday su carrera. A
los 18 afios, su padre falleci6 en la tragedia del avién
en el que Pablo Escobar puso una bomba, situacién
que la llevé a un momento de profunda conexién
para inspirarse y escribir su libro. Ha desempefiado
un papel destacado en juntas directivas de talento
humano en Colombia e Iberoamérica y comparte
sus perspectivas sobre el emprendimiento y los
recursos humanos. Ademas, nos brinda una vision
clara de las principales tendencias que marcaran
el 2024, incluyendo la importancia de adaptar
las organizaciones para atraer y retener talento,
democratizar la inteligencia artificial y priorizar la
eficiencia y el upskilling/reskilling.

Esta apasionada de la escritura nos da valiosos
consejos para jovenes emprendedores, basados
en su propia experiencia y en su enfoque en la
perseverancia, el propoésito y el aprovechamiento de
la vulnerabilidad. Se ha convertido en una fuente de
inspiracion para todos aquellos que buscan abrirse

camino en el mundo del emprendimiento y los
recursos humanos, y en esta entrevista, nos muestra
como superar los obstaculos y como adaptarse a los
cambios en el mundo laboral, para alcanzar el éxito
en nuestras carreras y en nuestras vidas.

Queremos comenzar por tus inicios Livi, ;como
llegas a ser quién eres hoy?

Bueno, déjame compartirte algo muy especial. Desde
siempre, me han dicho que tengo una buena estrella
y que las cosas me salen bien. Hace dos afios, en
mi familia de Medellin, decidimos conmemorar el
Dia de los Muertos en honor a mi abuelito. Durante
este homenaje, creamos un santuario para expresar
gratitud a nuestros seres queridos que ya no estan
con nosotros. Cuando tenia 18 afios, mi padre
fallecié en la tragedia del avion de Avianca en el que
Pablo Escobar puso una bomba. En un momento de
profunda conexion, mientras escribia una carta en su
memoria, descubri una que él me habia escrito antes
que decia“Ahoraveo que el sentido del triunfo lo gané
cuando descubri que la lucha era conmigo mismo y
no con los demas”. En ese instante, senti resurgir en
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mi esos "superpoderes" que él nos transmitié a mi
hermano, a mi madre y a mi, ensefidndonos a ser
personas afortunadas a pesar de las adversidades.
La carta que escribi en respuesta tuvo un impacto
significativo. Me sugirieron la idea de plasmar esos 8
superpoderes en un libro, destacando que la fortuna
es mas una eleccion personal que una cuestién de
suerte.

Tu libro "Ganas y Canas" se ha convertido en un
éxito en varios paises, ;qué te llevé a escribirlo y
cual crees que es el mensaje principal que quieres
transmitir a tus lectores?

Durante este proceso, tuve la oportunidad de
reunirme con una Fintech llamada "Blue", dedicada
a financiar proyectos de emprendimiento juvenil
a través del crowdfunding. La fundadora de esta
empresa compartié conmigo que, a pesar de brindar
financiamiento, muchos emprendedores carecian
de ciertas habilidades clave para alcanzar el éxito.
Surgié entonces la idea de crear una academia de
formacién. Fue asi como concebi la idea de unir a
jévenes creativos con personas mayores jubiladas,
a quienes carifiosamente llamamos los "canosos",
que poseen experiencia y recursos, pero quizas les
falta ese impulso emprendedor. En colaboracién con
mi tio emprendedor, dimos forma a esta iniciativa
bajo el nombre de "Ganas y Canas". Nuestro primer
libro presenta los 8 superpoderes con definiciones
claras, relatos inspiradores y herramientas practicas
para que el lector pueda cultivar una mentalidad
ganadora. Al final, extendemos una invitacién a
todos para unirse a la comunidad "Ganas y Canas"y
ser parte de este movimiento inspirador.

¢Cual es el enfoque principal del segundo libro de
la serie "Ganas y Canas" y cé6mo se relaciona con
la comunidad que mencionas?

La comunidad de "Ganas y Canas" se cred con el
propésito de convocar y reunir a los jévenes y a
los canosos para que se unan y creen proyectos
de emprendimiento, uniendo sus superpoderes. El
segundo libro hablara de las historias de ellos, sus
proyectos de emprendimiento y sus aprendizajes

“AS EMPTZESAS LAS CTZEAN
PERSONAS. L ENFORUE ACTUAL EN
TOTRNO A LA DWETRSIDAD £ NCLUSION

TZESALTA LA IMPOTRZTANCIA DE QUE LAS

OTREANIZACIONES DEN LA BIENVENIDA A

LOS INDWIDUOS COMO SETRES HUMANOSY.



y céomo ponen en practica los 8 superpoderes
presentados en nuestro primer libro. En este
segundo libro, extendemos la invitacién a aplicar los
conceptos y desarrollar una mentalidad ganadora,
ya que yo misma he experimentado el éxito en el
emprendimiento. Renuncié a mi trabajo y fundé una
empresa de consultoria, la cual prosper6 gracias a
nuestro enfoque en desafiar a los equipos directivos
y cuestionar sus creencias. Les deciamos: "Si nos
contratan, deben estar dispuestos a incomodarse, ya
quelesvamosamostrarlafotodesucultura,noloque
estan acostumbrados a que la gente les diga que esta
sucediendo en su organizacién". Estas afirmaciones
retaban alos equiposy, en algunos casos, provocaban
que dejaran de hablarnos temporalmente. Sin
embargo, al cabo de dos meses, solian regresar con
una actitud mas abierta y dispuestos a continuar el
proceso. El mindset inicial es crucial para superar los
desafios que surgen en el camino hacia el éxito. Es
por eso que el segundo libro se centra en generar
ese mindset y brindar herramientas practicas para
cada uno de los superpoderes, con el objetivo de
hacer que los proyectos sean viables y concretos. De
esta manera, la comunidad de "Ganas y Canas" se
convierte en un espacio de crecimiento y desarrollo
personal y profesional.

¢;Podrias contarme mas de uno de esos 8
superpoderes en particular?

El primer superpoder, ;cudl es? El propésito.
Permiteme compartir una historia entrafiable que
responde a esta pregunta. Si me preguntan, recuerda
un momento especial de tu infancia, mi mente viaja

Volver al indice ﬁb

Si tu vida fuera una cancion de rock, ;cual
seria el titulo?: La vida es un ratico.

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cual seria y por qué?: Verde porque
es la combinacion del azul y el amarillo. El azul
es un color que invita a conectarse contigo y el
amarillo le da la fuerza de la pasion.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cudl elegirias
y qué harias con ella? Que las personas
encontraran la felicidad con solo tocarlas.

(Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Lograr mostrarle a las personas el
espejo de simismas que refleja todos los regalos
que tienen.




instantaneamente a los 5 afios. Es un domingo
en Cali, mi padre me despierta con la noticia: "Hoy
aprenderemos a andar en bicicleta". A pesar de las
dudas de mis amigas, convencidas de que dominar
esa habilidad lleva tiempo y muchas caidas, yo
confiaba en que lo lograriamos. Mi padre afirmo:
"Esta mafiana aprenderemos”, a lo que respondi con
determinacion: "Por supuesto”. Cada caida de la
bicicleta se convertia en una leccién invaluable en mi
camino hacia dominar ese arte. Tras 8 o 9 intentos
fallidos, finalmente logré montar en bicicleta. El
proposito se manifiesta cuando te enfrentas a
desafios y las caidas representan valiosas lecciones
en tu busqueda. Milema personal es que laverdadera
fortuna radica en saber levantarse tras cada caida.
No se trata de haber nacido con suerte, sino de haber
aprendido a superar los obstaculos. ;Comprendes?
La suerte esta en la capacidad de aprender de las
caidas y seguir hacia tus metas.

Como mentora de jévenes emprendedores,
écuales son los principales consejos que les das
para alcanzar el éxito en sus proyectos?

El primer paso es conectar con la abundancia. Es
esencial que cada individuo reconozca su valia y
el valor que aporta al mundo, sin depender de la
aprobacion de otros, sino descubriendo la riqueza
que representa para su entorno. En segundo lugar,
es crucial cuidar y aprovechar la vulnerabilidad.
Actualmente, los jévenes son altamente emocionales
por su entorno fragil, lo que puede desencadenar
problemas mentales. Sin embargo, esta sensibilidad
conlleva ventajas, ya que permite una mayor
percepcién y comprensién, convirtiéndose en una
poderosa contribucién que debe equilibrarse. Es
fundamental reconocer que el trabajo en equipo es
esencial en el mundo actual, donde la colaboracion
colectiva supera el esfuerzo individual. En este
camino, es crucial no intentar reinventar lo existente,
sino conectar con aliados que fortalezcan el proyecto.
La perseverancia es clave para superar los obstaculos
qgue puedan surgir, encontrando armonia y aventura
en el proceso. Soltar, liberar y confiar son habilidades
esenciales para mantener el optimismo, incluso en
situaciones de incertidumbre. Estos superpoderes
son los que permiten avanzar y crecer. Ademas, la
vulnerabilidad, como reconocer cuando se necesita
ayuda, es fundamental para complementarse y
construir un proyecto exitoso que aproveche al
maximo el potencial propio y el del entorno.

¢Cual es tu vision sobre el papel del talento
humano en las empresas del futuro y cé6mo crees
que deberian adaptarse las organizaciones para
atraer y retener el mejor talento?

Considero fundamental que las empresas las
crean personas. El enfoque actual en torno a la
diversidad e inclusién resalta la importancia de
que las organizaciones den la bienvenida a los
individuos como seres humanos. A pesar del
avance de la inteligencia artificial y la tecnologia, la

60 | Rocking Talent | Mayo 2024

- N [\
Volver al indice b

" A VERDADERA
FORTUNA TZADICA
EN SABETZ
LEVANTATZSE TT2AS
CADA cADA. No

SE TRRATA Dg
HABERZ-NACIDO CON
SUETZTE, $INO DE
HABETZ-APTZENDIDO

A SUPETZATZ LOS
e —

oBsTAcuLog!.

TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

Inteligencia artificial
democratizada.

Pertenecer mas que
permanecer.

Eficiencia, hacer mas con menos

Desarrollo de upskilling y
reskilling.



esencia humana sigue siendo crucial para generar
conexiones significativas y fomentar la abundancia
en las organizaciones. Entonces, ;cudl es el papel del
talento humano? Las organizaciones dependen de las
personas. Estan llamadas a acoger a los individuos
sin prejuicios, permitiéndoles disfrutar y alcanzar su
maximo potencial. Esto implica libertad, conexion y
compromiso. En Bolivar creemos firmemente en la
idea de que no se firman simples contratos laborales,
sino que se establecen relaciones con propositos
compartidos. Cuando el propdsito personal de un
individuo se alinea con el de la organizacion, el trabajo
deja de ser una carga; se convierte en una experiencia
enriquecedora donde se puede desarrollar todo el
potencial. Destaco la diferencia entre pertenecer y
permanecer. Creo que las organizaciones tienen la
responsabilidad de crear lazos que hagan que cada
persona que forme parte de ellas se sienta parte
de algo significativo, incluso si en algin momento
deciden marcharse. Cuando los individuos recuerdan
su paso por la organizacibn como una experiencia
enriquecedora, se convierten en embajadores que
valoran el aprendizaje, los vinculos creados y el
crecimiento personal. Esta vision refleja el potencial
y la responsabilidad que tanto el talento humano
como los lideres tienen dentro de las organizaciones.

Si tuvieras la capacidad de implementar una
innovadora tendencia en todas las organizaciones
del mundo, ;cual seria?

En mi opinion, es fundamental centrarnos en lograr
el aprendizaje de las personas en el menor tiempo
posible y con la mayor efectividad. Esto solo se logra
implementando de verdad el “aprender haciendo”.
¢Como aprendemos ausar el celular cada mes cuando
hacen actualizacion de su version?, aprendemos
probando en la practica los nuevos comandos o
caminos, no buscamos un curso o manual para
hacerlo, nos lanzamos a hacerlo, porque ademas
no hay tiempo y buscamos alguien experto que ya
sepa para que nos responda las preguntas que nos
surgen probando. La gran tendencia es dejar de
gastar el presupuesto de formacion y capacitacién
en cursos, contenidos y facultades y cambiar la
estructura de aprendizaje. Buscar los expertos en la
misma organizacion que saben y convertirlos en los
maestros que respondan las preguntas claves con
la condicién que las personas prueben y se lancen a

SEGUROS
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hacer lo que necesitan aprender. Un ejemplo de este
enfoque es un experimento que estamos llevando a
cabo en nuestra organizacién para abordar la brecha
en inteligencia artificial. En lugar de enviar a las
personas a cursos, emparejamos a jévenes expertos
en matematicas y analisis de datos con profesionales
senior. Juntos, trabajan en proyectos reales de IA, con
el joven (llamado "Maker") respondiendo preguntas
clave. Luego, creamos un "micro aprendizaje"
basado en el proyecto, no en la teoria. Este método
ha demostrado ser increiblemente efectivo y
eficiente, fomentando una conexién valiosa entre
los participantes. Este enfoque representa una
verdadera revolucién en el aprendizaje, ya que
aprovecha al maximo la practica y la experiencia real,
en lugar de limitarse a la teoria y los cursos formales.

"¢, FUNDAMENTAL
CAMEBIATZ- LA
MANETZA COMO
ABOTRDAMOS gL
APTRENDIZAIE EN LAS
OTZEANITACIONES,
MENOS Cut2sos

Y gAcquAveg,
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EL TOP 5 DE
TENDENCIAS

ENn esta edicibn de Rocking Talent, te
presentamos el Top 5 de tendencias HR para
este 2024, de manos de dos personas que la
tienen mas que clara: , Chief of Public
Affairs, Communications & Growth Officer de
PDA, y Ramiro Blazquez, director de Estrategia
y Consultoria en Otic Sofofa.

4 A

Liderazgo Transformador y Gestion del Cambio: Con la rapida transformacioén digital y los cambios
en el mercado laboral, el liderazgo transformador y la gestion del cambio serdn habilidades criticas
para los lideres de recursos humanos y los Managers en general. Las empresas necesitaran lideres
capaces deinspirar, motivary guiar a sus equipos a través de la incertidumbre y el cambio constante.

Aprendizaje y Desarrollo Continuo: La capacitacién y el desarrollo profesional seran esenciales
para mantener la competitividad en un entorno laboral en constante evolucion. Las organizaciones
invertiran en programas de aprendizaje continuo, mentoria, capacitacién en habilidades técnicas y
blandas, asi como en el fomento de una cultura de aprendizaje dentro de la empresa.

Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI): El enfoque en la diversidad, equidad e inclusion continuara
creciendo. Las empresas no solo se centrardn en aumentar la diversidad en sus fuerzas laborales,
sino también en crear culturas inclusivas donde todos los colaboradores se sientan valorados y
seguros psicolégicamente.

Experiencia del Empleado y Bienestar: La atencion a la experiencia del colaborador seguira siendo
una prioridad clave. Las organizaciones buscardn mejorar el bienestar y la satisfacciéon de los
colaboradores mediante programas de apoyo, flexibilidad laboral, beneficios personalizados y un
entorno de trabajo inclusivo y seguro.

Recursos Humanos Digitales y Analiticos: La digitalizacion y el andlisis de datos seguiran
transformando la funcién del drea de Personas. Plataformas de gestiéon de talento, software
de seguimiento de candidatos (ATS), herramientas de analisis predictivo y otras tecnologias
continuaran siendo fundamentales para optimizar procesos de atraccion, gestién del talento y
toma de decisiones basadas en datos.




Director de Estrategia y Consultoria Futuro
Trabajo SOFOFA; director del Diplomado
InNnovacion en Gestidn de Personas de UNAB;
Moderador Benchclub Chile

POR RAMIRO BLAZQUEZ
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PUESTO S5

Gestién de la hibridez: Aunque parezca mentira, repetido y aburrido seguir escuchando sobre la \
gestion del trabajo hibrido, es evidente que aiin continla siendo un desafio importante para muchas
organizaciones. Este modelo de trabajo ha demostrado que nos enfrenta a un problema mas grande
que solo una formula de 3x2 o 4x1. El verdadero desafio del éxito del trabajo hibrido mostro ser el
Mindset de los lideres, la cultura y el disefio de propésito con el que se haya estructurado. Veremos
aun en 2024 muchos cambios y ajustes en este sentido, donde las compaiiias estaran redefiniendo
sus modelos, integrando en ellos los aprendizajes de sus aciertos y sus errores.

PUESTO 4

Intermediacién y Conversion Laboral basado en habilidades: La priorizacion de las habilidades para
comprender las oportunidades de trayectoria laboral de las personas, despojando a las habilidades
del contexto en el que fueron adquiridas, estd mostrando ser el vehiculo de mayor impacto para
la gestion del talento en un contexto que cambia mas rapido de lo que logramos aprender con
los modelos educativos tradicionales. Ver un rol presente o futuro, basado en este paradigma de
habilidades, permite capitalizar la experiencia previa de las personas y centrar los esfuerzos de
formacién solo en cerrar las brechas.

PUESTO 3

HR Business Driver mas que Business Partner: Asi como en 2020 las areas de HR fueron el eje de
la gestion de negocios y la garantia de la continuidad operacional en todas las industrias, en 2024
y los siguientes afios este lugar de “Business Driver” sera una de las demandas mas fuertes que
veremos en los roles de RRHH. La implementacion de People Analytics no sera suficiente si solo se
sustenta en la creacion de Dashboard online que ofrecen KPIs actualizados. El rol de HR, impactado
nuevamente por cambios estructurales en la forma del trabajo alterada por IA, la necesidad de
desarrollar o atraer nuevos skills y las nuevas regulaciones laborales, lo impulsara a consolidar un
espacio de “gestor de negocios” con resultado directo, ofreciendo insights analiticos de valor que
enriquezcan la toma de decisiones y vinculando el impacto de su estrategia de forma permanente
y medible a los resultados del negocio.

PUESTO 2

Extraer valor de IA en HR: En el escenario de IA, la tendencia y el desafio que marcara este afio
no sera si implementacion, sino implementarlo de forma tal que realmente agregue valor. La
automatizacién de todos los procesos no necesariamente genera eficiencias. El rol de toda |IA puede
definirse como “Maximizar una funcién de Valor”, llegar a resolver un input entregado, devolviendo
un output correcto de la manera mas rapida y eficiente posible. Aquellos lideres de HR que logren
ver con claridad que la ventaja competitiva estara determinada por la CAPACIDAD HUMANA de
definir la pregunta, la funcién de valor, o el input que la IA tiene que resolver, lograran incrementar
el valor de sus organizaciones.

PUESTO 1

Gestion de Confianza Organizacional: Los estudios de confianza organizacional y el impacto
que tiene en equipos, desempefio y resultados se vienen multiplicando. Aparecen y crecen con
fuerza modelos que permiten MEDIR Y GESTIONAR con intencionalidad un verdadero contexto
de confianza organizacional, considerando la importancia que tiene para la propia organizacion
las diferentes dimensiones de la confianza y el desempefio con el que se perciben. Este tipo de
abordajes, a diferencia de clima o engagement que miden considerando que todas las variab
tienen la misma importancia, ofrecen a los lideres de HR un GPS de Gestion de Confianza
orienta con certeza a enfocar los esfuerzos en aquellos atributos de confianza que vi
las variables “importancia” y “desempefio” representan la mayor oportunidad de
organizacion.
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% Nombre: % Nacionalidad: % Empresa u

Karina Leal. colombiana. organizacién:
Haceb.

Apodo: Signo del zodiaco: Comida favorita:

Kari. Cancer. Papas fritas, ensalada,
pastas.

Profesion: ¢Donde vives?:

Psicéloga y tengo Carmen de Viboral, Edad:

estudios de Antioquia. 32.

astrologia.

g ¢Tienes hijos?: Hobbies:
&QUlen es Cargo: Si, una hermosa hija. Leer, estudiar

Karina?

Humano.
Empresa u
organizacién:
Haceb.

jefe de Desarrollo

astrologia y running.
¢Mascotas?:
Dos gaticos.

Karina Leal no solo es una lider excepcional como
jefe de Desarrollo Humano de Haceb, sino también
una figura inspiradora que esta transformando

la manera en que

las empresas abordan el

crecimiento integral de sus colaboradores.

Kari nos comparte su experiencia desde la eleccién
inesperada de estudiar psicologia hasta su actual
papel como guia y mentora en Haceb. Descubrimos
como esta apasionada por la astrologia encontré su
verdadera pasion en el desarrollo humano dentro
de las organizaciones y cdmo ha dedicado su carrera
a potenciar el crecimiento de otros. A través de su
trayectoria, nos muestra la importancia de alinear el
proposito personal de los

colaboradores con la misién

empresarial y nos adentra

en el innovador "Modelo de

Estar Bien". Descubrimos

como cada decision crucial

en su camino la ha llevado a

una mayor comprension de

laimportancia del propésito

personal en el crecimiento

individual y colectivo.

Como invitada de Rocking

Talent debes tener una historia
cuéntanos Kari cémo fueron tus inicios.
Mi viaje empezé con una decision crucial en mi vida:
optar porun caminoinesperadoy seguir miconviccion
en lugar de dejarme influenciar por mi entorno. Opté
por estudiar psicologia, lo que me llevé a descubrir mi
verdadera pasion y la libertad de tomar decisiones.
Especifiqué mi enfoque en el ambito organizacional,

increible,

especialmente en seleccidn y capacitacién. Durante
mi formacion, confirmé que la psicologia puede ir mas
alld de lo clinico y tener un impacto transformador
en contextos organizacionales. Me dediqué a
potenciar las habilidades de otros mientras crecia
y evolucionaba junto a ellos. Este viaje me ensef6
que la conexién con los demas no se limita a lo
clinico o terapéutico, sino que también puede ser
transformadora desde lo
organizacional, mas humana
y menos transaccional.
Con el tiempo, he tomado
decisiones cruciales en mi
trayectoria. Una de ellas
fue aceptar participar en
un proceso de seleccion en
Haceb, donde actualmente
trabajo. Inicié en un puesto
temporal para cubrir una
licencia de maternidad,
pero llevo diez afios y he
construido una carrera dentro de la organizacion,
aprendiendo mucho en el camino. Ahora, ademas
de trabajar en la empresa, también desarrollo y
guio a otras personas en su crecimiento personal
y profesional. Este papel como guia contribuye a la
construccion de un colectivo donde compartimos un
proposito comun. Entender este propésito personal
es crucial para garantizar el crecimiento de cadaindividuo.



En tu experiencia, ;cual es la clave para impulsar
el crecimiento personal y profesional de alguien
dentro de una organizacién?

Creo que la clave no es Unica ni tipica, ni puedo decirte
"Esta es la clave para todo". Radica en el interior de
cada individuo. Algunas personas estan alineadas
con el propésito de la empresa y fluyen en armonia,
mientras que otras aun no han encontrado su
proposito interno y, por lo tanto, no se conectan con
el de la empresa. Por ejemplo, cuando hablamos de
crecimiento personal y profesional, nos enfocamos
en cdmo cada persona entiende su vida y sus metas
futuras. ¢(Estan alineadas con el propoésito de la
organizacién? Este alineamiento es fundamental
para el desarrollo dentro de la empresa. En lugar
de centrarnos en el crecimiento vertical, hablamos
de desarrollo, ya que las estructuras del mercado
y la volatilidad del entorno no siempre garantizan
un crecimiento lineal. En cambio, el desarrollo de
las habilidades permite un crecimiento integral y
transversal.

¢Cudl es tu opinidn sobre la importancia de
alinear el propésito personal de
un colaborador con la misién de
la empresa?

La importancia en los procesos
de atraccibn de talentos es
fundamental. Como lider
del proceso en Haceb, estoy
comprometida con encontrar
una correspondencia entre el
proposito personal del candidato
y la misién de la organizacion.
Esto no solo garantiza la idoneidad
del perfil para el cargo, sino que
también fortalece la durabilidad
del empleado dentro de |la
empresa, ya que encuentran un
sentido profundo en su trabajo.
Es esencial que cada individuo
se cuestione constantemente
"ipara qué?" al enfrentar sus
responsabilidades diarias,
buscando siempre alinearse con
el propésito organizacional. Para
nosotros, es de suma importancia
que todos los miembros del equipo
estén en sintonia con el propésito
de la organizacion. Cuando
detectamos una falta de alineacién
entre el propédsito personal y el
de la empresa, no dudamos en
abordar esta discrepancia de
manera constructiva. Creemos
firmemente que estas preguntas
confrontadoras son necesarias
para encontrar soluciones que
beneficien tanto al individuo como
a la organizacion en su conjunto.
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Con la creciente importancia de la tecnologia,
¢cé6mo piensas que la inteligencia artificial y la
automatizaciéon impactaran en los procesos de
seleccion y gestion de talento?

Ya estd ocurriendo. La tecnologia es crucial hoy en
dia. La organizacién debe educar y proporcionar
herramientas para comprender la tecnologia,
la inteligencia artificial y la mejora continua de
procesos. Los colaboradores deben estar alineados
con este compromiso, cuestionandose ";para qué
me sirve lo que me estan entregando?". Los lideres,
especialmente en gestion de talento humano,
deben actuar como aprendices y embajadores para
eliminar el miedo a la tecnologia. El desafio radica
en como integramos la tecnologia en nuestros
procesos y como se actualizan los colaboradores a
través de upskilling y reskilling para agregar valor a
la empresa. Este impacto se ve en la generacion de
aprendizaje en habilidades digitales, la formacién de
los colaboradores y el acompafiamiento del cambio
cultural por parte de los lideres.

Mencionaste que te gusta la Astrologia, ;hay
alguna manera en la que hayas podido aplicar
todo ese conocimiento astrolégico en tu trabajo y
en los procesos de gestion de talento?

Si, he incorporado esa dimension en algunas
ocasiones, pero es importante tener cuidado. La
astrologia es considerada una pseudociencia, y
muchas personas no le dan crédito o incluso sienten
incomodidad con el tema. Entonces, es crucial elegir
cuidadosamente dénde y con quién compartirlo. Sin
embargo, en espacios formativos, rituales de equipo
y temas donde hay confianza, se puede abrir la
puerta para conectar la astrologia, por ejemplo, con
la atraccion y la seleccién de talento, o con proyectos
y otros aspectos, y funciona de manera maravillosa.

TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

] . Equilibrio vida - trabajo.

2. Liderazgo adaptativo.

3, Diversidad, Equidad e Inclusion.
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Si tu vida fuera una cancién de rock, ¢;cual
seria el titulo?: This is magic.

Si tuvieras que describir tu personalidad con
un color, ;cudl seria y por qué? El amarillo,
transmite fuerza, potencia y fluidez.

¢Cémo te describirias en una frase?: Si fuera
mi vida una escalera me la he pasado entera
buscando el siguiente escalén.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias y
qué harias con ella? Meditar todo el dia sin
distracciones.

¢Hay algun talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Manualidades para
desarrollar habilidades creativas.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Ser una facilitadora de la evolucion
desde lo interno a lo externo elevando el nivel
de consciencia para hacer que las cosas pasen.



Cuéntanos algun proyecto o iniciativa interesante
que estés trabajando en HACEB.

En Haceb, priorizamos el desarrollo y el cuidado
del talento, comenzando por nosotros mismos.
Trabajamos duro para aumentar el nivel de conciencia
en todas las personas, para que sean responsables
de sus roles y funciones. No queremos que den por
sentado que el equilibrio entre trabajo y vida personal
es responsabilidad exclusiva de la organizacion.
Contamos con un "Modelo de Estar Bien" que abarca
5 dimensiones: fisica, espiritual, financiera, social
y emocional. Desde estas dimensiones, aplicamos
las tendencias en nuestra cultura organizacional
y publico de manera factible y responsable. Asi, no
solo teorizamos, sino que también lo llevamos a la
practica considerando las necesidades reales de
nuestros colaboradores.
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S| TUVIERAS LA
CAPACIDAD DE
IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL
MUNDO, ¢, CUAL SERIA?

Bueno, he estado pensando mucho en
eso. Creo que es la pregunta que mas
me cuestiono ultimamente. Desde la
perspectiva del desarrollo del talento,
lo veo como la gesti6én del conocimiento
como una capacidad organizacional,
algo que se alinea con el upskilling y
reskilling. La clave seria mejorar esa
capacidad de aprendizaje y volverla
rentable para la organizacién. Con el
surgimiento de la inteligencia artificial y
la automatizacién, podriamos explorar
como potenciar esa gestion del talento
a traveés de la tecnologia.
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SQuién es
Ana?
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* Nombre: * Nacionalidad: % Empresa u
Ana Abril. espafiolay organizacion:
belga. Organizacion

Nacional de Ciegos
Espafioles.

Apodo: ¢Dénde vives?: Edad:

Anita. Madrid. 50.

Profesion: ¢Tienes hijos?: Hobbies:

Impulsar una 2 hijas, una de 11 Pasar tiempo

funcién de afios y otra de 15 con mis hijas, me

recursos humanos  afos. encanta pasear por

humanista y el campo, la playa,

estratégica.

Cargo: directora
técnica de talento.

Signo del zodiaco:

¢Mascotas?:
dos gatos.

Comida favorita:
Comida marroqui,

francesa, italiana,

leer, hacer ceramica,
ver a mi madre,
tener conversaciones
profundas con ella, y
viajar.

Con una trayectoria que

abarca fronteras vy una
vision audaz del futuro
del trabajo, Ana Abril se

caracteriza por su pasion
por la transformacion, que la
han convertido en un Mmodelo
de inspiracion.

Con una fusion de nacionalidades que reflejan
su diversidad de experiencias, Ana se erige como
una lider con una visién clara y un compromiso
inquebrantable con la humanidad en el corazén
de las organizaciones. Exploramos los momentos
decisivos que han moldeado su carrera, desde sus
primeros pasos en el mundo de la consultoria hasta
su apasionada defensa de la transformacion digital
en las organizaciones. A través de una conversacion
intima con www.rockingtalent.com descubrimos los
desafios que ha enfrentadoy los valiosos aprendizajes
que ha adquirido en el camino, esta aficionada por
la comida marroqui. Su labor va mas alla de las
responsabilidades profesionales, ya que ve en cada
colaborador la oportunidad de impulsar un cambio
significativo en la sociedad. Con su liderazgo, Anita
busca mejorar la experiencia de los colaboradores y
transformar en cémo las organizaciones interactian
con sus comunidades y el mundo en general.

¢Como fueron tus inicios y qué te motivé a
enfocarte en el area social y econémica?

Mi historia se remonta a mis primeros afos, en
una familia y un entorno que creian firmemente
en el poder transformador de las personas. Desde
muy pequefia me involucré en actividades de
voluntariado, convencida de que cada uno de
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Capricornio.

espafiola.

nosotros puede marcar la diferencia y contribuir al
cambio. Esta conviccidn se arraigd aun mas cuando
decidi estudiar Economia. Recuerdo claramente una
noche viendo un programa de debate politico con mi
padre, donde se enfrentaban dos posturas opuestas.
En medio del intercambio, una frase resoné en mi:
'No podemos construir un paraiso social sobre un
cementerio econdémico'. Aquellas palabras, aunque
crudas, encendieron una chispa en mi, reforzando
mi determinacién de comprender las complejidades
econdmicas y sociales para contribuir a un mundo
mas justo y equitativo.

Cuéntanos sobre tu trayectoria profesional en
las consultoras de transformacion y gestiéon de
talento.

Durante dos décadas, me sumergi en un emocionante
viaje profesional, centrado en la conexion entre
la gestién y la confianza dentro de un sistema en
constante transformacion. Mi trabajo consistid
en acompafar a las principales organizaciones
espafiolas en su transicién hacia nuevos modelos
organizativos o0 en momentos intensos de
transformacion. Fueron afios de profesionalizacion,
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®RUE SEA MAS PTROACTIVA M
ESTRATEGICA',

desafios constantes y una cultura arraigada de
cambio y aprendizaje. Mi enfoque se centrd
especialmente en el talent management, donde
junto a mi equipo, desarrollamos e implementamos
estrategias integrales. Desde la gestion del cambio,
nuevos enfoques de aprendizaje, fortaleza cultural
hasta la promocién de la transformacién social y
la diversidad. Cada nuevo desafio nos impulsé a
crear y evolucionar metodologias adaptadas a las
necesidades emergentes de las organizaciones.
Fueron afios intensosy gratificantes, compartidos con
grandisimos profesionales, y donde cada proyecto
representaba una oportunidad para innovary crecer,
tanto a nivel profesional como personal.

¢Qué te llevé a decidir trabajar dentro de las
organizaciones en lugar de ser consultora
externa? Describenos tu experiencia en esas
empresas.

Mis interlocutores en esos procesos eran los
profesionales de recursos humanos y a veces me
sentia lejos del real impacto en las personas. Y dije
"Yo me quieroir alalinea, yo quiero tocar". Teniamos
proyectos de 3 meses, 6 meses un afo, y me iba y
dejaba la organizacién sola y cuando volvia tenia la
sensacion de que podia hacer algunas cosas distintas
0 que a lo mejor cambiaba algiin matiz. Entonces dije
"Si quiero estar cerca del cambio tengo que estar el
dia a dia con las personas y tocar mas". Aproveché
ese momento y dije, "Bueno si quiero evolucionar,
VOy a parar un poco para definir esa hoja de ruta".

HR ESTRATEGICO:

Incorporar IAy la tecnologia en
el puesto de trabajo.

Juicio critico y principios éticos
que aportan las personas.

No perder de vista nunca el
proposito.

v

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria y por qué? Naranja,
porque el naranja es un color calidoy con mucha
energia.

:Cémo te describirias en una frase?:
Sensibilidad, energia y pasidén con propdsito.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias y
qué harias con ella? Teletransportarme, me
encantaria estar en muchos lugares y compartir
con mucha gente.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas o
fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian? Mis
dos abuelas y mi padre (personas admirables
por bondad, inteligencia, entrega y fuerza).

¢Hay algan talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? La paciencia, la tengo,
pero me gustaria desarrollarla mas en una
dindmica social tan precipitada en la que a veces
me contagio.

;Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Ser la brasa que mantiene claro el
foco hacia donde vamos mas alla de urgencias
y presiones.




Desde entonces he asumido la funcién de Direccién
de Personas en dos empresas que necesitaban
montar de cero la funcién como driver estratégico.
Su valor en le mercado y capacidad de competir se
veia muy afectada por no contar con este pilar bien
montado.

¢Como fue que llegaste a tu posicion actual y qué
retos y enfoques estas implementando en esta
organizacion?

Hace aproximadamente 7-8 meses, me uni a la
ONCE, donde siento que he encontrado mi sitio. Esta
institucién se distingue por sus valores humanistas y
sociales arraigados, asi como su compromiso con el
talentoy el propdsito de sus empleados. Actualmente,
estamos implementando nuevos enfoques de
trabajo y transformando la funcion de Recursos
Humanos para que sea mas proactiva y entendida
como estratégica. Buscamos utilizar metodologias,
herramientasy tecnologias que faciliten la fidelizaciéon
del talento, una toma de decisiones informada y una
gestidon personalizada y adaptada. Nuestro objetivo
es impulsar el crecimiento y el bienestar en la
organizacién y las personas a través de un enfoque
centrado en el acompafiamiento, el desarrollo y la
estrategia.

¢Cudl consideras que ha sido el momento mas
significativo en liderar la transformacion digital
delos equiposylos procesosy de las herramientas
de HR?

Yo creo que ha habido uno personal que es cuando
decidi desde donde queria gestionar la funcién de
recursos humanos. Yo creo que como directiva hay
un momento que tienes que decidir cual es la forma
que tu entiendes de cémo es la filosofia de gestién 'y
servaliente con ello. Hay muchas formas de gestionar
recursos humanos y creo que como directiva hay un
momento que tienes que apostar por un modelo de
gestion y eso es una marca personal que imprimesy
que te alimenta. He tenido y tengo dias que salgo del
trabajo emocionada de lo que he aprendido o hemos
conseguido como equipo.

¢Y cudl fue el mayor desafio que enfrentaste en
ese proceso de transformacion digital?

Hace afios, en un equipo con un fuerte compromisoy
vocacion de servicio. Trabajaban desde la honestidad
y el sincero interés de aportar valor, pero careciamos
de procesos eficientes y herramientas agiles, lo
que limitaba el foco y el valor agregado. Era clara
la necesidad de integrar tecnologia para optimizar
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nuestras tareas, reservando el 20% a la proactividad
y la adaptacién, que son nuestra verdadera esencia.
Inicialmente, el equipo mostraba reticencia hacia
la tecnologia, temeroso de perder la humanizacién
en el proceso e inseguros por su desconocimiento.
Sin embargo, aprendimos que la tecnologia puede
potenciar nuestra capacidad de ejecucion rapida,
mientras reservamos tiempo para escuchary aportar
valor como socios estratégicos del negocio. Fue un
camino de aprendizaje maravilloso y el equipo
evoluciond tan rapido que los cambios siguientes
nos parecian habituales y asumibles facilmente por
todos.

Entrevistada por: Fernanda Cala.

S| TUVIERAS LA
CAPACIDAD DE
IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL
MUNDO, ¢ CUAL SERIA?

La proteccién de las conversaciones es
clave en el liderazgo y auto liderazgo en un
mundovelozytanrapido.Las metodologias

agiles necesitan crear redes para ver
el impacto real y testar percepciones
y productos viables. Aprender del
propio proceso, de los cambios y las
implementaciones es  fundamental.
Escuchar y respetar la diversidad colectiva
y de ideas es esencial para generar el
impacto deseado y crear ecosistemas
innovadores y sostenibles. La buena
comunicacién y respeto a la diferencia son
fundamentales para alcanzar el progreso.
Creo firmemente en la importancia ‘de
mantener conversaciones de calidad.

FNONCE
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CcCon mas de tres décadas de
campo de

experiencia en el
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inigualable
los recursos

humanos, Graciela de Barria, VP de Capital
Humano para Panama y Centro Ameérica de
Assa, resuena con la autoridad de quien ha
dedicado su vida a fusionar la ética con la
eficiencia, la empatia con la productividad.

Nos adentramos en la mente y el corazéon de
esta pionera visionaria que ha convertido la
responsabilidad social empresarial en el eje central
de sus estrategias de capital humano. Para Grace, el
voluntariado no es solo una actividad altruista, sinoun
cimiento sélido sobre el cual se erige la sensibilidad
social de los colaboradores y la reciprocidad hacia
la comunidad. Sus palabras destilan un fervor
contagioso mientras nos sumerge en la importancia
vital de programas como la adopcion de escuelas
rurales y las becas universitarias para jovenes
desfavorecidos. En estas iniciativas, ve mucho mas
que simples acciones filantrépicas; percibe un puente
vital entre el propésito empresarial y el bienestar
colectivo, una sinergia donde todos ganan.

Y asi, entre luces y sombras del panorama
corporativo, esta aficionada de la comida tipica
panamefia nos invita a explorar los horizontes
del 2024 con una claridad visionaria. Desde la
gestién del cambio hasta el cultivo de liderazgos
colaborativos e innovadores, su mirada penetra en
las tendencias que definiran el mafiana. Su viaje
profesional, marcado por la valentia de explorar
nuevos horizontes y la dedicacién incansable por el
aprendizaje, se convierte en inspiracion para todos

* Nombre:
Graciela

Elizabeth De
Puy De Barria.

aquellos que buscan trazar un camino de impacto y
significado en el entorno corporativo. En sus palabras
resonantes, encontramos no solo la sabiduria de una
experta, sino el eco de una vida dedicada a desafiar
lo establecido y abrazar el potencial transformador
de cada individuo y cada organizacion.

;Puedes contarnos como fue tu trayectoria
profesional antes de llegar a Assa Compaiia de
Seguros como VP de Capital Humano?

Mi viaje profesional ha sido una aventura Unica desde
el principio. Comencé en Recursos Humanos justo
después de graduarme de la universidad y casarme,

A RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y EL AREA

DE 12ECUR$05
HUMANOS ESTAN
INTINSECAMENTE
TRELACIONADAS DE UNA
MANERA SIMBOTICA”.

* Nacionalidad:
panameina.

* Empresa u
organizacion:
Assa. Compafiia de
Seguros.

Apodo:
Grace.

Profesién:
Psicéloga con

Signo del zodiaco:
Acuario.

Comida favorita:
Me gusta el sancocho
de gallina de la
comida panamenfa y
vegetales con salmén

¢Donde vives?:
Ciudad de Panama.

especialidad en a la plancha.
HR y Desarrollo ¢Tienes hijos?:
organizacional. dos hijos, uno de 27  Edad:
afios Blass Alejandro, 57 afios.
e .= Cargo: y Carlos Ernesto de
Quilen es VP de Capital 25 afios. Hobbies:
= Humano para Cantar, leer, pasear
GraC|eIa? Panama prentro ¢Mascotas?: y conocer |ugF()ares,

América. Un perro y un gato,

J Me gusta realizar
Ares y Minnie.

podcasts.




entrando en el mundo de la consultoria a una edad
temprana. Durante mas de dos décadas, me sumergi
en diversos sectores, desde consumo masivo, banca
y seguros, hasta aerolineas, siempre alimentando mi
pasion por la capacitacion y el desarrollo. Mi sed de
conocimiento me llevé a participar en numerosos
programas, convirtiendo mis aprendizajes en
valiosos servicios y productos de consultoria.
Representar a una empresa internacional como
Mercer durante una década fue una experiencia
enriquecedora, desarrollando portafolios en Panama
y Costa Rica desde cero. A lo largo de mi trayectoria,
recuerdo las palabras de mi mentor instdndome a
explorar el lado interno de Recursos Humanos para
ser una consultora completa, lo que me llevé a roles
desafiantes en Citibank y luego en ASSA. En ASSA,
asumi el desafio de dirigir todos los procesos de
RRHH y ser responsable de Centroamérica, liderando
transformaciones, adquisiciones de empresas y
estandarizacién de procesos y culturas durante
mas de una década. Mi historia es un testimonio
de dedicacién, aprendizaje continuo y liderazgo
transformador, y estoy emocionada por lo que el
futuro me depara.

UMt TrRAYECTOZIA
PTROFESIONAL
EA _SIDO UNA
AVENTURA
ANICA DESDE

EL PTZINCIPIO,
SIEMPTZE
ALMENTANDO MU
PASION POTZ-LA
FORMACON 4
EL DESATRIZOLLO
EN DVETRSOS
CECTOTRES”.
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Si tu vida fuera una cancién de rock, ¢cual
seria el titulo?: Afrika o Bohemian Rhapsody.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria y por qué?: Azul,
me parece un color elegante, sobrio y también
refrescante.

¢Cémo te describirias en una frase?: “La
alegria de vivir” (Joie de vivre).

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cudl elegirias
y qué harias con ella? Alegrar el dia a
las personas que estan en la guerra, a los
migrantes y enfermos terminales.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas
o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian?
Una cena romantica con mi esposo, y mis
abuelos paternos y maternos.

¢Qué significa para ti ser un agente de

cambio?: Desafio, retos, inspiraciony movilizar
personas y equipo para el logro de una meta.

TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

Gestion del cambio.

Desarrollo de nuevas
habilidades (hard and soft).

Liderazgo Servidor.
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¢Como integras la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la estrategia de Capital
Humano?

Cuando llegué a esta empresa, la percepciéon de
la responsabilidad social era mas enfocada en
acciones filantropicas. Sin embargo, desde mi
perspectiva, la responsabilidad social empresarial
es un concepto revolucionario que ha evolucionado
con el tiempo. En mi primer afio aqui, acepte asumir
el desafio de liderar la gestion de la responsabilidad
social empresarial. Fue un proceso de aprendizaje
inicial para comprender qué areas y materias
debia administrar en este ambito. Descubri que
la responsabilidad social y el area de recursos
humanos estan intrinsecamente relacionadas de una
manera simbidtica. Los voluntarios, ejecutores de la
responsabilidad social, proceden de diferentes areas
y con estilos diversos. En nuestra empresa, apoyamos
a numerosas organizaciones sin fines de lucro y otras
iniciativas con ONGs alineados a nuestra estrategia
de cuidar de los nuestros, cuidar el medio ambiente
y contribuir con nuestra comunidad, trabajando
bajo altos estandares de ética, responsabilidad vy
transparencia y permitiendo que nuestro talento
humano elija participar en actividades que les
generen afinidad y conexién personal. De esta
manera, pueden utilizar sus habilidades y talentos
de forma significativa. Es fascinante observar cémo,
en ocasiones, un colaborador que parecia reservado
puede brillar mostrando habilidades de liderazgo,
coordinacién de equipos o demostrando un alto
grado de empatia hacia diversas situaciones mientras
participa en actividades de responsabilidad social.

¢Como crees que la responsabilidad social y el
voluntariado pueden impactar positivamente
en el desarrollo personal y en la relacién de una
empresa con su comunidad, especialmente en
términos de solidaridad y compromiso durante
momentos dificiles?

La responsabilidad social y el voluntariado son
herramientas fundamentales para fomentar la
sensibilidad social y el reconocimiento y propésito. Es
unaforma de retribuir ala sociedad lo que nos brinda,
estamos inmersos en un contexto de negocio donde
nuestro impacto econémico-social es significativo. En
momentos criticos y dificiles, como los que enfrentan
nuestros clientes, demostramos nuestra solidaridad,
compromiso y cumplimos nuestra promesa de
estar “a zu lado”. Alineado a nuestro negocio, otra
evidencia de cdmo podemos impactar positivamente
lacomunidad, esnuestraincorporaciéndesde el 2018
al consorcio global de emprendimiento social llamado
Blue Marble Microinsurence, y en colaboracién con
otras grandes compafiias de seguros, se disefia e
implementa proyectos que atienden problemas
sociales como la seguridad alimentaria, la inclusién
financiera y el desarrollo de los microempresarios,
entre otros; a través de coberturas de seguros viables
comercialmente.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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En nuestras conversaciones de equipo,
sobre el  desarrollo profesional,
consideremos 1a aplicacion de la
inteligencia artificial, como un "Waze
de carrera", para ayudar a identificar
talentos y pasiones desde temprano en la
vida y maximizar el potencial individual.
En recursos humanos, reconocemos
que la carrera no siempre determina el
destino laboral. Estamos inmersos en
una revolucién 3.0, donde la flexibilidad -
adaptabilidad  es fundamental, b= S

curiosidad para aprender y re- -aprender :
constantemente  €s crucial para el ' = ks -
desarrollo profesional. Implementar una : .
herramienta como un "Waze de talentos"

para jovenes de 18 a 20 afos, que evalie k1.
fortalezas, competencias € intereses,
compare contra benchmark del mercado

y disefie planes especificos de desarrollo,

es esencial; en este enfoque centrado en -
potenciar habilidades existentes y futuras, ré
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Santiago”?

w Nombre:
Santiago Brugo

% Nacionalidad:
argentino y

de las Carreras.  espafiol.

Apodo:
Tatén.

:Donde vives?:
Santiago de Chile.

Profesion:
Licenciado en
Comunicacion.

cTienes hijos?:
y Javiera (4).
Cargo:

director de
Recursos Humanos.

¢Mascotas?:
No tengo, pero me

Comida favorita:
Asado argentino.

Signo del zodiaco:
Virgo.

encantan los perros.

% Empresa u

organizacion:
Multinacional de
moda y cosmética.

Edad:
43,

Hobbies:

2 hijos, Rafael (9 afios) Trekking. También

me gusta mucho el
fatbol (soy arquero) y
esquiar, leery el cine.

Santiago Brugo es un pionero en recursos
humanos cuya experiencia Yy perspectivas
ofrecen un vistazo revelador a los proximos
horizontes laborales. A través de su lente Unica
vy su enfoque innovador, nos invita a explorar
los rincones mas reconditos de la gestion de
personas, donde la creatividad y la humanidad
se fusionan para dar forma a un futuro vibrante
vy lleno de promesas.

POR FERNANDA CALA

A través de una conversacién intima y reveladora,
Santiago Brugo nos invita a explorar las tendencias
que, segun su vision, marcaran la agenda de la
gestion de personas en el afio 2024. Sin embargo,

mas alla de las predicciones
y los analisis, esta entrevista
nos ofrece una ventana a
la humanidad detras de
la gestibn de personas:
las historias, los desafios
y las aspiraciones de
quienes forman parte de
este fascinante universo.
Con la calidez y la empatia
que lo caracterizan,
este apasionado por el
trekking nos sumerge en

“C< IMPORTANTE
PTZOMOVER-VALOT2ES,
COMO LA GENETZOSIDAD, LA
EMPATIA Y LA COMPASION,
RUE NOS CONECTAN DESDE
UN LUGATZ- MAS HUMANO 4
VULNETZABLE”.

un mundo donde las personas son el corazén de

cualquier organizacion. Nos habla no solo de cifras
y estrategias, sino también de la importancia de
valorar la singularidad de cada individuo y de cultivar

tus inicios?

una cultura de respeto,
mutuo. En sus palabras, encontramos una profunda
conexion con la esencia misma de lo humano, donde
el trabajo trasciende las fronteras de lo meramente

inclusién y crecimiento

profesional para convertirse
en una plataforma para
el desarrollo personal y la
realizacion de suefios. Asi,
a medida que exploramos
las tendencias y los desafios
que nos depara el futuro del
trabajo, nos recordamos a
nosotros mismos que, en
ultima instancia, se trata
de las personas que hacen
posible este viaje hacia
adelante.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo fueron

Soy el mayor de 8 hermanos y valoro la competenciay
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la colaboracion en igual medida, lo que me ha llevado
a trabajar en organizaciones donde se comparte
un objetivo comun. Mi interés por la comunicacion
comenz6 durante mis estudios en Comunicacién
Social, donde descubri mi pasién por contar historias
y conectar con la gente. Esta pasidén me llevé a trabajar
en mis inicios en Recursos Humanos en empresas
multinacionales de consumo masivo, donde aprendi
a gestionar el clima laboral a través de la narrativa, el
desarrollo profesional de las personas y equipos. En
mi trabajo, me guio por dos preguntas clave: ;Qué
es importante para ti?, y ¢cOmo podemos cuidarlo
juntos? Estas preguntas me ayudan a orientar mi
enfoque en el crecimiento de las personas dentro de
las organizaciones. En resumen, mi trayectoria se ha
centrado en la comunicacién, el trabajo en equipo y
el desarrollo humano, pilares que contintdian guiando
mi camino profesional.

¢;Qué papel juegan la tecnologia y la innovaciéon en
la evolucién de las practicas de recursos humanos
en 2024, y cé6mo pueden los profesionales de RH
adaptarse y aprovechar estas herramientas de
manera efectiva?

Actualmente, la cultura digital es un elemento central
en el modo de trabajar, permitiendo una interaccién
agil en entornos colaborativos. Pocos afios atras, no
era bien visto decir en una entrevista que tu trabajo
te entretenia. En la actualidad, el entretenimiento
en el trabajo esta vinculado a la gamificacién de las
tareas, por ej., otorgando puntos, desbloqueando
niveles de desempefio y creando rankings dentro
de organizaciones con culturas colaborativas. La
tecnologia, medida incluso por indicadores como
el tiempo empleado en aplicaciones de inteligencia
artificial, ha revolucionado la forma en que nos
conectamos y colaboramos, permitiéndonos
lograr mas con menos recursos. Sin embargo, esta

LA TEcNOLOGIA, MEDDA
INCLUSO POT2-INDICADOT2ES TOP HR TRENDS 2024
COMO EL TIEMPO EMPLEADO | HR ESTRATEGICO:
EN APULICACIONES DE
INTEUGENCIA ARTFICIAL HA ] ~ Desarrollo de planes de carrera

vs desarrollo de experiencias

TZEVOLUCIONADO LA FOTZMA relevantes.

%

EN ®RUE NOS CONECTAMOS 2 y
_ Creacion de marketplaces de
Y CO}A’!?OT?—AMOQ, talento.
PERMITIENDONOS LOGTZATZ- g .
/ U 3 Integracién de metodologias
MAS EN MENOS TIEMPO™. analiticas para motorizar

habilidades criticas.
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dependencia tecnolégica también presenta desafios,
como la falta de empatia. Por ello, es importante
promover comportamientos y valores como la
compasién, humildad, honestidad y generosidad,
que nos conectan desde nuestra humanidad,
complementando asi el impacto positivo de la
tecnologia en nuestro trabajo.

¢Cudl es tu opinién sobre la importancia del
desarrollo de una cultura organizacional sélida y
como crees que esto se refleja en las tendencias
actuales de recursos humanos?

Hoy, el respeto se erige como uno de los valores
fundamentales en las organizaciones, hacia
uno mismo, hacia los demas y hacia el entorno.
Este valor, resuena con lo mas humano de cada
individuo y esta estrechamente ligado a la seguridad
psicolégica. Fomentar esta seguridad psicolégica
promueve la confianza y la gestién emocional dentro
de las culturas organizacionales, permitiendo una
mejor comunicacién y coordinacion de acciones
para alcanzar objetivos comunes. Reconocer
la imperfeccién humana vy trabajar desde la
vulnerabilidad nos permite conectar con la confianza
de los demas y coordinar acciones mas efectivas.
Aunque la cultura organizacional puede variar entre
empresas, la cultura colaborativa es un denominador
comun que personalmente encuentro gratificante.

| TUVIERAS LA
SCAPACIDAD DE
IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL
MUNDO, &CUAL SERIA?

Democratizar el acceso gl emplleo
y al aprendizaje es esencial er;) a;
organizaciones moderpas. Se ust(c)S
proporcionar informaaon_sobre pues o
clave y habilidades necesarias, perml%erzj
a los individuos evaluar sus capac ades
cerrar brechas. Algunas ’gmpresas
utilizan tecnologias como codigos QR
pruebas neurocientificas para hacer
coincidir a los candidatos con la cultura
organizacional y los requisitos del pueslto.
Esta democratizacion del acceso al empleo
a través de la tecnologia tal vez prometa
revolucionar la forma en que las personas
encuentran oportunid_ades laborales
adecuadas para sus habilidades y valores.
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LA culturzA
COLABOTRATWA €5 UN
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0g RH, ®ue BuscA
CONECTATZ DESDE LA
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Si tu vida fuera una cancién de rock, ¢;cual
seria el titulo?: “Mejor que ayer”.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cudl elegirias y
qué harias con ella?: Desarrollar mi intuiciéon
a fondo al servicio de los demas.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas
o fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian
y por qué?: Nelson Mandela, Lionel Messi y
Elon Musk, tres top performers que combinan
destrezas del cuerpo en movimiento, la gestion
de emociones y la agilidad de aprendizaje.

¢Hay algin talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro?: Me hubiera gustado
ser musico.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Ser punta de lanza, influenciador
de que las cosas puedan ser motorizadas
positivamente.
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Tomas Rodriguez
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Cargo:

Talent.

sQuién es
Tomas?

Piscis.

Montevideo.

Profesién: Abogado.

Head of People and

Signo del zodiaco:

% Nombre: * Nacionalidad: % Empresa u
Tomas uruguayo. organizacion:
Fernando Light-it.
Rodriguez.

Apodo: ¢Mascotas?:
Tomi. un perrito, Oscar.

Comida favorita:
Pasta.

Edad:
S

Hobbies:
Futbol, nadar en el
mary leer.

:Donde vives?:

En un escenario donde la carrera profesional
a menudo se considera un camino lineal, la
historia de Tomas Rodriguez, Head of People
and Talent de Light—it, es unrecordatorio vivido
de gue la verdadera realizacion a menudo se
encuentra en los giros inesperados del camino.

POR FERNANDA CALA

Desdesusprimerospasosenelestudiodelapsicologia
hasta su eventual inmersion en el laberinto legal,
Tomas Rodriguez experimento una lucha interna que
resonara con muchos. La blsqueda incansable de
satisfaccién lo llevd a un master en Espafia, donde
finalmente encontré un terreno comun entre su
pasion por la psicologia y la dinamica empresarial.
Este relato, impregnado de sinceridad y valentia, nos
invita a reflexionar sobre nuestras propias elecciones
profesionales y los desafios que enfrentamos en el
camino hacia la realizacién personal. La historia de
Tomas es un testimonio de que reinventarse no es
facil, pero puede ser profundamente gratificante.
Desde la adopcidon de practicas innovadoras
en recursos humanos hasta la busqueda de un
equilibrio entre lo personal y lo profesional, su viaje
nos recuerda que a veces es necesario desviarse del
camino esperado para encontrar nuestra verdadera
vocacion.
Tomas, cuéntanos tu
historia:

Al principio me aventuré en el estudio de la psicologia
durante dos afos, pero al trabajar en entornos
psiquiatricos con personas con problemas graves,

queremos conocerte,

comprendi que no era el camino adecuado para mi.
Aunque me apasionaba la psicologia, me enfrentaba
a dificultades para manejar mis propios problemas
mientras intentaba ayudar a los demas. Por eso,
decidi cambiar hacia la carrera de derecho, buscando
una disciplina mas estructurada y académica. A pesar
de obtener mi titulo y ejercer como abogado durante
tres afios, la sensacién de insatisfacciéon persistia.
Fue entonces cuando tomé la valiente decisién
de comenzar de nuevo y me trasladé a Madrid
para cursar un master. Alli encontré mi verdadera
vocacion en los recursos humanos, fusionando mi
interés por la psicologia con el mundo empresarial.
Aunque el reinicio no fue facil, la experiencia ha sido
gratificante. Ahora, al combinar mis conocimientos
en psicologia con el ambito empresarial, me siento
mas realizado y motivado que nunca en mi carrera
profesional.

Contuampliaexperienciaensectorestecnoldgicos
y disruptivos, ;como has aplicado tu profundo
entendimiento del panorama empresarial en
constantecambio paralideraralasorganizaciones
a través de desafios en evolucién?

Responderaesapreguntaestodounreto.Enelmundo
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de la tecnologia, nos encontramos constantemente
enfrentando situaciones frustrantes. Las rotaciones
sonfrecuentes,lacompetenciaporeltalentoesintensa
ytodas las empresas buscan maximizar sus beneficios
mientras atraen a los mejores profesionales. Para los
responsables de recursos humanos, implementar
cambios en organizaciones ya establecidas es un
desafio. Desde mi posicién, mi objetivo es humanizar
tanto a la empresa como a los colaboradores,
reconociéndolos como seres completos con sus
propias vidas y preocupaciones. En las comunidades
de recursos humanos en Latinoamérica, trabajamos
arduamente para transmitir esta vision humanitaria
y evitar que las empresas vean a los colaboradores
Unicamente como cifras en una hoja de calculo.
Una parte fundamental de nuestro trabajo consiste
en conocer a cada colaborador individualmente y
ofrecerles beneficios adaptados a sus necesidades
y circunstancias personales. Este enfoque, aunque
desafiante, es esencial para promover un ambiente
laboral saludable y productivo en el mundo
empresarial.

La salud y el bienestar de los colaboradores son
aspectos cada vez mas importantes en el mundo
laboral actual. ;Cémo incorporas el enfoque en el
bienestar de las personas en sus estrategias de
Recursos Humanos para promover el rendimiento
y la satisfaccién laboral?

Para mi, el primer paso es no reinventar la rueda
ni suponer lo que necesitan los colaboradores,
sino preguntarles directamente y luego actuar en
consecuencia. Esta es la esencia de la experiencia del

DesDE ML POSICION,
Ml OBJIETVO ES
HUMANIZATZ TANTO
A LA EMPTZECA
COMO A LoS
COLA’!ZOTZADOTZ—ES
TRECONOCIENDOLOS,
COMO SET2ES
COMPLETOS CON SUs
PTROPIAS VIDAS Y
pPrReocupAcioNesy,
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Si tu vida fuera una cancién de rock, ;cual
seria el titulo?: Against all logic.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cudl seria y por qué?:
Naranja, porque es una mezcla de rojo con
amarillo. El rojo por la intensidad y la pasién,
el amarillo por la cautela y la tranquilidad.

¢Cémo te describirias en una frase?:
Perseverante, honesto y tratando de ser lo
mas humano posible.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cual elegirias
y qué harias con ella?: Tener la facilidad de
todos los conocimientos posibles del mundo
en cuestion de segundos.

Si pudieras cenar con tres personas,
vivas o fallecidas, famosas o no, ;quiénes
serian? Mahatma Gandhi, mi padre, Simon
Sinek.

¢Hay algan talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro?: Me encantaria
poder tener una habilidad creativa para
pintar.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio?: Tener muchas responsabilidades,
tienes que ser muy consciente de que puedes
generar un cambio en la gente. Es un gran
poder que conlleva una gran responsabilidad.




colaborador. Es fundamental contar con un sistema
de escucha activo y constante. Realizamos encuestas
andénimas alo largo del afioy mantenemos reuniones
individuales para profundizar con cada colaborador.
Una vez que conocemos sus necesidades y lo que la
empresa puede ofrecer, buscamos un equilibrio entre
ambos. Nuestro enfoque principal es asegurarnos
de que los colaboradores se sientan escuchados, lo
cual consideramos un gran avance. Sin embargo,
la escucha no tiene sentido si no se acompafa de
acciones concretas.

Ul 2EEMOS CIZMEMENTE
KRUE UN ENFOXRUE

INTEGRAL, BASADO
EN LA COMODIDAD, LA

TZANRWUDAD, LA
PERSONALITACION H LA

ECCUCHA, ES LA CLAVE
PATZA OBTENEZ U BUEN
DESEMPENO".

Hablame mas de esas acciones...

Promovemos practicas relacionadas con la salud
en su sentido mas amplio, como la alimentacién
saludable, charlas sobre salud mental y canales
andénimos para compartir problemas personales.
Entendemos que mejorar el rendimiento no se logra
aumentando la presion, sino creando un entorno
laboral integral donde los colaboradores se sientan
valorados y respetados. Creemos firmemente que
un enfoque integral, basado en la comodidad,
la tranquilidad, la personalizacion y la escucha,
es la clave para obtener un buen desempefio.
Estamos convencidos de que el rendimiento de los
colaboradores esta estrechamente vinculado con la
satisfaccién del cliente. Un colaborador feliz conduce
a un cliente feliz. Por lo tanto, cuanto mejor se
encuentren los colaboradores, mayor sera el impacto
en el rendimiento y mejores seran los resultados

econdémicos.
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IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL

-

MUNDO, ¢CUAL SERIA?

Sad days, asi como tenemos dias en los
que nos sentimos incapacitados por
epfermedades, también deberian existir
dias en los que no nos sentimos al 100
capacitados por nuestro estado de &nimo.
No me gusta hablar de tendencias porque
suelen ser efimeras. Prefiero enfocarme
en temas duraderos. La salud mental es
crucifal Yy no deberia ser solo una tendencia
pasajera. En los Gltimos afios, las empresas
estan dando mas importancia a este
aspecto. Reconocen que el bienestar del
colaborador afecta su desempeiio. Muchos
estan ofreciendo talleres de mindfulness,
reduciendo el estrés y respetando los
horarios. Escuchar alos colaboradores (=
fundgmental. Este afio, la salud mental
seguira siendo un tema relevante en los
departamentos de recursos humanos

TOP HR TRENDS 2024

HR ESTRATEGICO:

] . Salud Mental.
2. Trabajo Hibrido.

3, Liderazgo Asertivo.
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w Nombre:
Victoria Eugenia
Valencia Quijano.

Apodo:
Vicky.

Profesion: Psicéloga.

Volver al indice ﬁ@

* Nacionalidad:
colombiana.

% Empresa u
organizacion:
Imbera.

éTienes hijos?: Luciana, de 12
afos, y Martin, de 7.

Comida favorita: Salmén en todas
sus presentaciones.

Cargo: Lider Recursos

Humanos.

Edad:
47 anos.

Signo del zodiaco:

Capricornio.

Victoria?

Cali.

Conocer amentes visionarias
como la de Victoria Valencia
es un verdadero privilegio.
Desde su posicibn como
Ider de Recursos Humanos
en Imbera ha desafiado
convenciones, y ha redefinido
el panorama laboral con una
pasion contagiosa por el
cambio.

Criada en la vibrante ciudad de Cali, su trayectoria
es un testimonio de determinacién y crecimiento
personal. Victoria apasionada por lalectura no es solo
una lider, es una fuerza transformadora arraigada
en la pasion y el propdsito. Desde temprana edad,
ella sinti6 el lamado a trascender, y su viaje la llevd
a explorar el fascinante mundo del coaching. Con
una profesion en psicologia y una maestria, Vicky
se aventuro en el universo del coaching, un camino
que la enriqueci6 personalmente y fortalecié sus
relaciones en todos los ambitos de su vida. En una
sociedad donde la sostenibilidad y el compromiso
son imperativos, lidera con un enfoque disruptivo,
fusionando la composicion de canciones, el arte
colectivo y desafios practicos para crear una cultura
de innovacion que trasciende los limites de lo
convencional en su organizacion.

Queremos conocerte, cuéntanos algo de tu
historia....

Vengo de una familia calefia con tres hermanas, muy
unidas. Después de obtener mi titulo en psicologia,

:Donde vives?:

Hobbies:

Cocinar, hacer recetas, viajar,
conocer nuevos lugares, soy
apasionada de la lectura, hacer
grupos y circulos de estudio.

senti la necesidad de ir mas alla. Decidi seguir una
maestriayluegoincursionarenelmundodel coaching,
algo que me apasionay amo profundamente. Através
del coaching, he logrado fortalecer mis relaciones,
tanto conmigo misma como con mi entorno personal:
mi esposo, mis hijos, mi familia y mis compafieros de
trabajo. Durante los ultimos 21 afios, he enfrentado
desafios emocionantes en mi carrera, desde liderar
proyectos como socio de recursos humanos en la
regiéon Sudamérica cubriendo paises como Brasil,
Ecuador, Pert, Argentina y Colombia fortaleciendo la
cultura organizacional, los procesos de clima laboral
y la fidelizacion de talento. Para mi, liderar todo el
proceso de gestibn humana creciendo de la mano
con los colaboradores de la organizacién, ha sido una
de mis principales motivaciones. Siempre he vivido
desafiada en mi empresa, buscando nuevas formas
de innovar y ser disruptiva. Todos los desafios desde
el proceso que lidero han sido significativos, han
dejado huella, donde he encontrado mi propésito
siendo felizy amando lo que hago.

“Uemoe ANALZADO
DE MANETRA LUDICA
Y CON TARIETAS
CONVETRSACIONALES
ESTIZATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD, Lo
RUE NOS AHUDA EN
LA PLANIFICACION DE
NUESTT20S Fututzo.,
PLANES”.



llevado a cabo

En Imbera Colombia, han
iniciativas  disruptivas para fortalecer Ila
cultura organizacional, ¢podrias compartir con
nosotros algin ejemplo especifico de cd6mo estas
iniciativas han impactado en el compromiso y la
colaboracién?

Mira, cada afio llevamos a cabo unos seminarios de
cultura a nivel global. Dependiendo de la etapa del
negocio que estemos atravesando, seleccionamos un
eje central que impacte la estrategia organizacional.
Por ejemplo, en los ultimos tres afios hemos tenido
temas como: Somos Cooltura centrado en nuestra
cultura organizacional, Be Digital Be Cool, con un
enfoque de innovaciéon y transformacién digital,
Green is the New Cool donde nos enfocamos en
las practicas de sostenibilidad. Todos los nombres
de los seminarios de cooltura haciendo un juego
de palabras con nuestro enfoque en refrigeracion.
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La parte innovadora de estos eventos radica en
sus contenidos y en cdmo los concluimos. Nos
esforzamos por conectar a nuestros colaboradores a
través de Team Building que promueven la conciencia
sobre la sostenibilidad. Destacamos valores como el
liderazgo, la innovacién, la colaboracién y el trabajo
en equipo, mostrando cémo podemos impulsar
practicas responsables con el medio ambiente y la
sociedad. Utilizamos el aprendizaje experiencial y
actividades educativas y reflexivas para lograrlo.

¢Cudl ha sido la parte que consideras mas
innovadora?

Creamos productos tangibles como parte de este
enfoque innovador. Por ejemplo, compusimos una
cancioén titulada "Una Cancién para un Mundo Mas
Sostenible", y también realizamos arte colectivo,
donde cada uno contribuia con su pincel en un lienzo.
Hemos analizado de manera lUdica y con tarjetas
conversacionales estrategias de sostenibilidad, lo
qgue nos ayuda en la planificacion de nuestros futuros
planes. Recientemente, estamos implementando
el programa WCM (World Class Manufacturing)
organizamos un Team Building llamado “Camisa a
la Medida”, donde nos retamos a integrar nuestras
habilidades de servicio al cliente y trabajo en equipo
de manera innovadora, hicimos cocina con propésito
y confeccionamos una camisa que representara
nuestra visién para la implementacion del WCM.
Promovemos el desarrollo de ideas a través del arte
contribuyendo al desarrollo personal.

¢Cuadles sonlos principales desafios que enfrentan

S| TUVIERAS LA
CAPACIDAD DE
IMPLEMENTAR UNA
INNOVADORA TENDENCIA
EN TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL
MUNDO, ¢CUAL SERIA?

Justo ahora estamos explorando Ia
creatividad y la expresién artistica como
una tendencia innovadora, aprovechando
el talento personal de cada individuo para
beneficiodeIaorganizacién.Consideramos
seguir fomentando esta conexién. El arte
es una forma de expresion en donde
todos tenemos ideas para aportar, a
través de él se puede facilitar, explorar
el desarrollo profesional, personal y el
trabajo colaborativo, Promovemos,




al promover una cultura de sostenibilidad y
responsabilidad ciudadana en el lugar de trabajo,
y cémo los abordan en Imbera Colombia?

El principal desafio que enfrentamos fue establecer
una conexién soélida con la misiéon organizacional
y asegurarnos de que todos los participantes se
sintieran involucrados y comprometidos de manera
activa. Abordamos este obstaculo creando una
variedad de opciones para que cada persona pudiera
encontrar una forma de conexién que le resultara
significativa, ya sea a través de la musica, el arte,
el pensamiento critico o la reflexion. A pesar de las
dudas iniciales, logramos que todos participaran
y disfrutaran al maximo de la experiencia. Otro
desafio importante ha sido mantener esa energia
y compromiso a lo largo del tiempo. Para abordar
esta cuestion, utilizamos todos los entregables de
las actividades ludicas y la cancién que creamos
juntos como un simbolo y un puente para mantener
viva la conexién de lo vivido en cada taller, y ahora
estamos incorporando los resultados de esos talleres
en nuestras estrategias globales para el 2024, lo
que nos permite dar seguimiento a la experiencia y
mantenerla como parte integral de nuestra cultura
organizacional.

Entrevistada por: Fernanda Cala.

KI' OP HR TRENDS 2024 \

HR ESTRATEGICO:

] . Diversidad, Equidad e Inclusion.

2. Endomarketing como mecanismo
para Atraccion de Talento y marca
empleador.

3 Transformacion digital e

\ " Inteligencia Artificial. /

Volver al indice ﬁ@

N
3
N
N

.

Si tu vida fuera una cancién de rock, ¢;cual
seria el titulo?: Alma misionera.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria y por qué?: Violeta,
me gusta ese color porque conecta con el
empoderamiento y el liderazgo femenino.

¢Cémo te describirias en una frase?: Una
persona auténtica y apasionada al servicio de
otros.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cudl elegirias y
qué harias con ella? Volar y conectar con la
mente de las personas.

¢Qué significa para ti ser un agente de
cambio? Es quien inspira desde su liderazgo,
un ser humano con iniciativa en busqueda
permanente de la mejora continua. Quien toma
decisiones y actla para transitar el presente
visionando el futuro.
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JOSE CRESPO VERGARA
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Josée?

Su historia es la historia de Ia
evoluciéon de una compafila que ha
sabido adaptarse y transformarse a lo
largo de sus 130 afios y que hoy cuenta
con 5.300 colaboradores (as) a lo largo
del pais. Desde sus inicios en una
pequefia ciudad hasta su ascenso a
la gerencia de Personas, José Miguel
ha sido testigo y actor principal de
cada capitulo de esta epopeya
empresarial. Con una mirada lucida
y empapada de vivencias, José
Miguel nos sumerge en las entrafias
de Ariztia, donde los hilos del pasado
se entrelazan con la audacia del presente. Desde
la creacion de nuevas areas hasta la incursién en
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,
su relato nos revela una empresa en constante
reinvencion. Pero mas alla de los numeros y las
estrategias, es la pasidn por el impacto social lo que
palpita en cada palabra de este apasionado por el
tenis. Su compromiso con la comunidad y su visién
sobre el liderazgo redarquico nos invitan a reflexionar
sobre el futuro de los Recursos Humanos, donde
la innovacion, la excelencia, la sustentabilidad y la
integridad se erigen como pilares inquebrantables.

Cuéntanos un poco de tu historia....
Llevo 33 afios en Ariztia, una empresa que conozco

Melipilla.

cTienes hijos?: casado,
3 hijos.

% Nombre: % Nacionalidad: # Empresa u
José Miguel chilena. organizacion:
Crespo Vergara. Ariztia.
Profesién: Ingeniero ¢Mascotas?:
Comercial. 6 Perros.
Cargo: Comida favorita:
Gerente de Personas. Pizza.
Signo del zodiaco: Edad:
Libra. 58.
CJQL‘“en es :Donde vives?: Hobbies:

Juego tenis desde los
5 afios, y me gusta el
trekking.

Con un legado famiiliar arraigado en cada

rincon, José Miguel Crespo, Gerente de

Personas de Ariztia, nhos abre las puertas
de su experiencia en un vigje que trasciende
lo laboral para adentrarnos en la esencia
misma de esta empresa.

desde que naci, ya que mi padre trabajé aqui
durante 42 afios. Decidi unirme a ella después de
trabajar tres aflos en otra compafiia, atrayéndome
su ubicacion cerca de mi familia. Comencé en 1991
en Administracién y Finanzas, pero en 1997 asumi
la subgerencia de Recursos Humanos en la casa
matriz. Desde entonces, hemos expandido nuestras
operacionesycreado dreascomorelacioneslaborales,
comunicaciones internas, desarrollo organizacional,
inclusion laboral, compensaciones y seleccion y
reclutamiento, de personal, convirtiéndonos en
la "Gerencia de Personas". Hoy, con un equipo
mayoritariamente millennials, participamos en
mesas de sustentabilidad, innovacién y programas
de relacionamiento comunitario. Celebramos
130 aflos en 2024, adaptandonos con excelencia,
sustentabilidad, innovacién e integridad. Me
enorgullece que Ariztia contribuya a la comunidad a

"ENRecusos HUMANOS, uNo
DE NUESTTZOS MAYOTZES DESAFIOS
RADICA EN LA DWETRSIDAD DE
GENETZACIONES DENTTZO DE LAS
EMPT2ESAS.!
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través de donaciones, programas de capacitacion y
proyectos colaborativos con diferentes instituciones
donde tenemos instalaciones. Es gratificante ver el
impacto positivo que generamos.

¢Cuales son los desafios mas importantes de los
profesionales de recursos humanos y cémo crees
que evolucionaran en los préximos afios?

En Recursos Humanos, uno de nuestros mayores
desafios radica en la diversidad de generaciones
dentro de las empresas. En Ariztia, contamos con
una fuerza laboral diversa, que incluye personas
de todas las edades, nacionalidades, habilidades y
géneros. Esto nos lleva a buscar constantemente
formas de fomentar la colaboracién entre estas
diferentes generaciones, evitando conflictos y
competencias innecesarias. En nuestra vision, el
rendimiento y la capacidad son los factores clave,
independientemente de la edad. Por lo tanto, nos
esforzamos por crear un entorno inclusivo donde
cada persona pueda contribuir al equipo de manera
efectiva y colaborativa. Ademas, enfrentamos el
desafio de la gestion del talento, especialmente en
una industria donde este recurso puede ser escaso.
Invertir en el desarrollo interno del personal y
establecer alianzas con instituciones educativas son
estrategias clave para garantizar un flujo constante
de talento que impulse el crecimiento y la innovacion
de la empresa en el futuro.

Fuiste docente en planificacion estratégica de
recursos humanos, ;cémo preparabas a tus
alumnos para enfrentar los cambios y desafios en
el Aambito laboral del futuro?

Durante dos afios tuve el privilegio de ser docente,
una experiencia muy enriquecedora. Mi enfoque
principal fue acercar a mis alumnos a la realidad del
mundo empresarial. Ellos expresaban la necesidad
de ir mas alla de la teoria y comprender como se
aplican los conceptos en la practica. Por ello, me
esforcé por proporcionarles casos reales y promover
el trabajo en equipo, preparandolos para enfrentar
situaciones auténticas. Creo que el mayor legado que
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En el caso de Chile, los
cambios legislativos.
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pude dejarles fue fomentar en ellos un pensamiento
critico constructivo, especialmente en lo que respecta
a la gestion de personas. En el ambito de Recursos
Humanos, no hay féormulas ni recetas magicas. Cada
situacién es Unica y requiere un analisis minucioso,
considerando todas las variables y sobre todo que
impacta a personas. Si bien la teoria brinda un marco,
es en la practica donde se encuentra su verdadero
valor y se ponen a prueba sus fundamentos. Por
tanto, les ensefié a mis alumnos la importancia de
analizar cada situacién en su contexto y evaluar todas
las posibles consecuencias de sus decisiones.

;Qué papel juegan las tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y la automatizacién,
en la transformacion de los procesos de recursos
humanos en 2024?

Actualmente, nos encontramos inmersos en
un proceso de automatizacion de numerosos
aspectos relacionados con la gestion de personas,
especialmente en areas administrativas donde
existen las tareas repetitivas y la documentacion
necesaria para cumplir conlos requisitos regulatorios.

ENFRENTAMOS EL DFAT?
06 LA GESTION DEL TALENTS,

E4PECIALMENTE EN UNA
(NDUSTTZIA DONDE E5TE

RECURSO PUEDE ¢ET2-ES

cAso.!




Nuestro objetivo es automatizar los procesos mas
rutinarios, como la gestion de documentacion y la
generacion de informes para satisfacer las exigencias
de las autoridades. Ademads, estamos explorando
la automatizacion de ciertos procesos de selecciéon
y reclutamiento. Es crucial destacar que nuestra
intencidn no es reemplazar personal con inteligencia
artificial, sino capacitar a nuestros empleados
para que puedan operar estos nuevos sistemas y
concentrarse en actividades de mayor valor agregado.
Buscamos posicionar a nuestros (as) colaboradores
(as) en roles que les permitan desplegar todo su
potencial y evitar que se vean atrapados en tareas
mondétonas que podrian desmotivarlos. Por tanto,
estamos implementando nuevas tecnologias,
como un software de gestién de personas, para
automatizar la mayor cantidad posible de procesos
administrativos repetitivos.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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Si tu vida fuera una cancion de rock, ;cual
seria el titulo?: Al servicio de los demas.

Si tuvieras que describir tu personalidad
con un color, ;cual seria y por qué? Azul, va
relacionado con mi signo y me describe mucho
como una persona prudente y que busca
acuerdos justos.

¢Como te describirias en una frase?: Soy una
persona que busca colocar sus conocimientos o
recursos al servicio de los demas.

Si pudieras tener cualquier habilidad
extraordinaria por un dia, ;cudl elegirias y
qué harias con ella? Teletransportarme, para
tener mas cerca a los familiares que tengo lejos
de Melipilla donde estoy viviendo.

Si pudieras cenar con tres personas, vivas o
fallecidas, famosas o no, ;quiénes serian? Mis
padres, Sor Teresa de Calcuta y Roger Federer.

¢Hay algin talento que no tengas
actualmente, pero que te encantaria
desarrollar en el futuro? Habilidades artisticas
o0 musicales.

(Qué significa para ti ser un agente de
cambio? Transformar el mundo.

Hecho en caca

desde 1894
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