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El viaje de Talent no ha sido una evolucién
tranquila. Nuestro camino ha estado marcado por el
deseo de ir mas alla, de romper moldes y aplastar las
colinas que encontramos en el camino. Desde nuestro
nacimiento en medio de la pandemia, mientras
el mundo se detenia, nosotros avanzdbamos.
Decidimos amplificar las historias de las personas no
por sus grandes éxitos, sino por sus procesos, por
esas transformaciones que nos hacen mas humanos
y, paradéjicamente, mas avanzados.

Desde el inicio, enfrentamos el desafio de mantener
nuestro contenido disruptivo e innovador, rompiendo
con el "comportamiento del rebafio". Mientras otros
celebraban resultados, nosotros nos enfocamos en
los recorridos. En las historias de vulnerabilidad y
superacion que moldean a la humanidad. Sabemos
queenelriesgoyenlavulnerabilidad se encuentra
la verdadera evolucion. No hay seguridad sin
cuestionarse a uno mismo, y no hay avance sin
caer y levantarse mas fuerte.

Hoy, Talent ha crecido en todo el mundo:
Espafia, Estados Unidos, Brasil, México, Chile. Como
un camién sin frenos, subimos las colinas de la
incertidumbre y crecemos mas alla de las fronteras.
Pero este crecimiento no es solo geografico.
Crecemos en ideas, en conceptos, en la capacidad de
pensar fuera de la caja. Porque el futuro pertenece a
quienes se mantienen en movimiento.

El mundo del trabajo estd en constante cambio, y
eso significa que nuestras competencias también
deben evolucionar. Creatividad, resiliencia,
pensamiento critico, seguridad psicolégica: estas
son las habilidades que importan. Porque no se
trata de sobrevivir en este ecosistema volatil, sino de
crecer en él. Nunca dejamos de co-crear, de probar,
de iterar. Y asi, seguimos adelante, adaptandonos,
porque sabemos que "haré lo que quiera, pero
irresponsablemente"” ya no es una opcion.

La evolucidn no es lineal. Muchas veces es cruda,
a veces caltica, pero necesaria. Sabemos que las
organizaciones mas fuertes son aquellas donde hay
espacio para el error y para la creacién genuina. El
cambio requiere vulnerabilidad, y en Talent
celebramos esa vulnerabilidad. Nos mueve el deseo
de hackear y repensar lo que significa evolucionar,
tanto para las personas como paralas organizaciones.

Este no es un destino. Keep Moving es un estilo
de vida. Es enfrentarse a lo desconocido, aprender
de cada caida y seguir adelante. En Talent,
estamos aqui para hacer la evolucién, para marcar
el camino hacia un futuro mas audaz, mas creativo y,
sobre todo, en constante movimiento.

Directora General Rocking Talenty CMO de PDA.

julieta-cumbo

Esta publicacién es propiedad de PDA International. Prohibida su reproduccién total o parcial salvo autorizacidon expresa de PDA
International. Contactarse con: Julieta Cumbo jcumbo@pdainternational.net

Las opiniones de los entrevistados y el contenido de las notas firmadas por sus autores no implican correspondencia, necesariamente,
con el criterio editorial de esta publicacién o con los objetivos institucionales de PDA International.
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Ivan Spollansky Contreras es
el director de Personas para
Chile y Bolivia en Samsung
Y un eterno buscador de
Nnuevos retos.

POR FERNANDA CALA

A sus 40 afios, Ivan Spollansky Contreras combina su
amor por la pizza, el running y la bicicleta de montafa
conuna carrera profesional que lo ha llevado a liderar
grandes equipos y proyectos. Desde sus primeros
suefios de ser futbolista profesional hasta su actual
rol en Samsung, Ivan ha sabido transformar cada
etapa de su vida en una oportunidad para aprender
y crecer, impulsado siempre por un deseo innato de
superacion.

En esta entrevista con Rocking Talent, Ivo nos
cuenta cémo su formacién en marketing ha sido
clave para traducir el lenguaje de las personas al
lenguaje corporativo, logrando una conexion clara
entre la gestién humana y los resultados de negocio.
Ademas, reflexiona sobre los mayores desafios de
liderar equipos en un mundo en constante cambio,
donde la rapida globalizacion y la adopcion de
nuevas tecnologias exigen una adaptaciéon continua.
Nos habla de su experiencia en Samsung, una
empresa que combina su amor por la tecnologia y
la innovacién, y cdmo se esfuerza por integrar estas
herramientas en el dia a dia para mejorar la eficiencia
organizacional. Acompafianos a conocer mas sobre
este apasionado lider que sigue reinventandose dia
a dia, tanto en lo personal como en lo profesional,
y que nos invita a reflexionar sobre el poder de la
creatividad, la resiliencia y la adaptacion en el mundo
empresarial actual.

% Nombre:
Ivan Spollansky
Contreras.
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Cuéntanos un poco de tu historia, ;co6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Hoy en dia, ya no practico mucho futbol debido a
problemas en la rodilla, aunque en mi juventud
soflaba con ser futbolista profesional. Jugué en
divisiones inferiores en Chile y, tras darme cuenta
de que no iba a subir al equipo profesional, decidi
estudiar Administracién de Empresas, lo que me
abrié muchas puertas. Inicié mi carrera en finanzas,
trabajando en PricewaterhouseCoopers (PwC()
haciendo consultoria financiera y valuaciones de
empresas. Este trabajo me llevé a interactuar con
muchos colaboradores preocupados por su futuro,
lo que despert6 mi interés por los recursos humanos
y como las empresas manejan la motivacion y el
bienestar de su gente. Con el tiempo, surgié una
oportunidad en un holding de supermercados en
Chile para trabajar en recursos humanos, donde me
enamoré del mundo de las personas. Ingresé a mis
27 afios como Subgerente de Procesos de HR, donde
mi mision era integrar procesos de personas en un
holding que estaba creciendo fuertemente mediante
adquisiciones 'y estandarizar estos procesos.
Luego, después de una reestructuracién, lideré
el area corporativa de desarrollo organizacional,

% Nacionalidad: % Empresa u organizacion:
chileno. Samsung.

Apodo:
Ivo.

Profesién:
en Marketing.
Cargo:
Bolivia.

Signo del zodiaco:
Libra.

Quien es
\V/= o Yd

:Donde vives?:
Santiago de Chile.

Ingeniero Comercial con posgrado

cTienes hijos?:
3 hijos, Sofia, Noah y Natalie.

¢Mascotas?:
Una gatita.

Comida favorita:
La pizza es una religién para mi.

Director de Personas para Chiley

Edad:
40.

Hobbies:
Hago running y bicicleta de
montafia.



consolidando mi pasién por el campo. Hace unos
12 afios que vengo liderando equipos de recursos
humanos y, en mi busqueda de crecimiento, llegué a
Samsung hace cuatro afios. Aqui, combino mi amor
por los desafios y la constante reinvencidon, en un
ambiente organizacional de constante cambio, lo
que refleja mi enfoque y pasién por la innovaciony el
desarrollo profesional.

¢Cuales han sido los mayores desafios que
has enfrentado al liderar equipos de Recursos
Humanos en escenarios empresariales complejos?
Yo diria que el mayor desafio como lider es darle
un proposito claro a tu equipo, alineado con la
estrategia de la compafiia, y vincularlo con los valores
personales de cada miembro. Esto comienza con un
reclutamiento minucioso, atrayendo talento que
encaje en la cultura de la organizacion y aportando
valor. Ademas, es esencial que el lider comunique
eficazmente los desafios estratégicos de la empresay
los integre en los procesos y tareas diarias, buscando
siempre conectar este triangulo de propésito,
estrategia y valores personales. Este desafio es
aun mayor debido a la constante evolucién de las
personas y la rdpida globalizacion impulsada por
las redes sociales. Lo que antes tardaba en llegar
de Europa o Estados Unidos ahora es inmediato,

- N [\
Volver al indice b

y los equipos exigen adaptaciones rapidas como
la flexibilidad laboral, trabajo remoto, por sefialar
algunas. Ademas, tendencias emergentes como la
inteligencia artificial requieren que los lideres estén
en constante aprendizaje y adaptacion. Por lo tanto,
vincular propésitos y mantenerse al dia con estos
cambios es fundamental para liderar efectivamente
en un mundo tan dinamico.

:De qué manera tu formaciéon en Marketing
ha influido en tu enfoque hacia la gestién de
personasy el liderazgo?

Una de las virtudes del marketing es que fomenta
la creatividad y te ensefia a ver el mundo y tus
actividades diarias desde la perspectiva del disefioy la
consolidacion del branding. Esto lo he llevado desde
una definicién de mi marca personal, super ligada a
mis valores y a mi persona, y cémo combino esto en

¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?

La insoportable levedad del ser, de Milan
Kundera.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
The Sandlot.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?
En Estados Unidos o en México.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?
El deporte.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?

La mensajeria instantanea para elevar la
comunicacién entre toda la organizacion y
las herramientas disponibles de Inteligencia
Artificial.

¢Qué color te representa mejor como
persona?
Azul.




mi diario actuar como lider. Esto implica ser capaz de
comunicar y tangibilizar propuestas de valor hacia
la gestion de personas, en un lenguaje financiero
donde acerco un mundo intangible a lo tangible. Si
profundizamos lo anterior, el ambito de la gestion de
personas, donde es complejo establecer un vinculo
financiero claro, mi formacién en marketing me
ha permitido traducir el lenguaje de personas a un
lenguaje corporativo comprensible para la gerencia
general y los directores. Esto significa que no se
trata solo de hablar sobre felicidad o satisfaccion
organizacional, sino de cémo esos conceptos pueden
traducirse en resultados de negocio. El marketing me
ha ayudado a presentar de manera efectiva coémo
la gestion de personas impacta directamente en el
desempefio y los objetivos de la empresa, logrando
asi una conexion mas clara entre la gestiéon humanay
los resultados financieros.

¢Cémo ves la evolucion del rol de Recursos
Humanos en el contexto de la transformacién
digital y la adopcion de nuevas tecnologias?

Creo que el rol mas importante en una organizacion,
especialmente en recursos humanos, tiene dos
dimensiones clave. La primera, y quizas la mas obvia,
es como gestionas el cambio. Esto implica apoyar a
las personas para que salgan de su zona de confort
y adopten nuevas tecnologias. Incluye una parte
formativa, ensefiando y guiando a la gente en la
transicion de un punto A a un punto B combinando
por ejemplo la dificultad del cambio hacia el
entendimiento de este y sus beneficios. Este proceso
de aprendizaje y adaptacion es fundamental para la
evolucion de la organizacion. La segunda dimensién
crucial es como conectas a las personas con tu
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negocio. En el caso de Samsung, es cémo conectamos
a las personas a un negocio que estad constantemente
reinventandose en un mundo altamente tecnolégico.
En Samsung, por ejemplo, esto puede parecer
mas facil porque nuestros productos ya acercan la
tecnologia al mundo, desde celulares hasta lavadoras
con inteligencia artificial. Sin embargo, el desafio es
integrar esa tecnologia en el dia a dia de la compaiiia.
Es decir, cobmo proporcionamos esa tecnologia a
nuestros colaboradores para mejorar su trabajo y
la eficiencia organizacional. Aqui, el rol de recursos
humanos es fundamental para asegurar que esta
integracion sea efectiva y beneficiosa para todos.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Siempre he sido inquieto y me gusta interactuar con
la gente. Me caracterizo por querer mas y desafiarme
constantemente. A mis 40 afios, busco crecer
expandiendo mi ambito de accién, reinventando
y mejorando continuamente tanto personal como
profesionalmente.

SAMSUNG

e e s
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Botero,

Senior
Manager de Diserio de BBVA,
es un ejemplo claro de cémo

Andrés

una carrera
puede (= \V/el[Ble o/ gt-1g
maneras inesperadas.

profesional
de

Inici6 su formacién en el campo técnico de la
administracién de redes, pero pronto descubrié que
su verdadera pasion residia en el disefio digital, un
campo emergente en la Espafia de los afios 2000.
A medida que la profesion fue madurando, Andrés
Botero también lo hizo, explorando y ampliando su
enfoque desde el disefio de sitios web hasta el disefio
de aplicaciones con la revolucién digital y la llegada
del iPhone. Con el tiempo, su perfil se enriquecio,
adoptando una perspectiva mas estratégica y
orientada al negocio, y descubriendo el disefio de
servicios.

RET0

:
AIIlIlRES BOTERD

Hoy Andrés se describe a si mismo como un
diseflador con una mirada critica y reflexiva. Su
enfoque incluye considerar el impacto sistémico
y transicional del disefio, reconociendo que la
tecnologia y los productos digitales que crea tienen
efectos profundos en el comportamientoy los habitos
de las personas. Ademas, es un firme defensor de la
diversidad e inclusién, integrando estos valores en
cada proyecto que emprende para asegurarse de que
sus disefios sean accesibles y relevantes para todos.
Su experiencia y visién hacen de él un profesional
gue no solo crea, sino que también se preocupa
profundamente por el impacto de sus creaciones en
la sociedad.

Cuéntanos tu historia, ;como ha influido tu
formacién y experiencias personales en tu
enfoque del disefio?

Guay. Pues empecé en el disefio un poco por
accidente. Me formé en administracion de redes, una
parte muy técnica de los ordenadores, pero pronto
me di cuenta de que no era algo que me gustara.
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Entonces, a principios de los 2000, descubri el disefio
digital, una profesién incipiente en Espafia y con
bajas barreras de entrada. Entré en una época similar
a la actual con la inteligencia artificial: todo muy
pionero, con barreras de entrada mas bajas y mucha
especulacién sobre aspectos aun desconocidos.
Al principio, me dedicaba a disefiar webs. Con la
revolucion digital y la llegada del iPhone, empecé a
disefiar apps y, con el tiempo, evolucioné hacia un
enfoque mas estratégico, descubriendo el disefio
de servicios, la perspectiva de negocio y el mundo
del producto digital. Hoy en dia, me considero un
diseflador con una mirada critica y reflexiva. En mi
proceso, tengo en cuenta la mirada sistémica y el
disefio transicional, entendiendo el impacto del
diseflo mas alld de una interaccién puntual. En un
paradigma donde las personas no son solo usuarios
y no hay una interacciéon Unica con los productos
que creamos, los productos digitales impactan

llgg cTzuCIAL TENETE

UN ERUPO RUE PUEDA

EMPATIZATZ CON DIFERENTES
PUNTOS DE VISTA,

PERMITIENDO RUE LA GENTT

EMPATICE Y [ZEDUTEA LOS

SUNTOS CIEEDS EN LA TOMA

DE DECISIONES”-

% Nombre: % Nacionalidad: % Empresa u organizacion:
Andrés Botero. colombiano y BBVA.
espafiol.

Profesion: Comida favorita:
disefiador. Ramen.

Cargo: Edad:
Senior Manager de Disefio. 40.

- Signo del zodiaco: Hobbies:
o i Tauro. Montar en bici, me gusta mucho

. el cine y leer. Asisto a talleres de
3 - ) ;Dénde vives?: escritura creativa, me gusta escribir
[4 '
C'QL‘"er_‘ es Madrid. relatos de ficcion. Ademas, me
Andr‘es? gusta mucho viajar y me apasiona

¢Mascotas?: la cultura japonesa.
dos gatos.



:Donde te ves viviendo en el futuro?

Me dejo sorprender un poco por lo que
pueda venir, probablemente en Espafa, pero
no me cierro a oportunidades interesantes.

Describe tu vision del mundo laboral en
una frase inspiradora para la préxima
generacion:

El mundo laboral cambiara radicalmente en
los préximos 15 afios. Debemos redefinir
carreras, entender el mundo, adoptar

una vision humanista de la tecnologia y
mantener la relevancia de las personas en
un entorno tecnolégico avanzado.

;Qué talento te gustaria desarrollar para
promover la diversidad en tu campo?
La empatia y la inteligencia emocional.

;Qué color te representa mejor como
persona?
Azul.
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significativamente en el comportamiento y habitos
de consumo de las personas. Esta influencia de la
tecnologia es, en parte, responsabilidad del disefio.
Asi que, todo lo que he aprendido a lo largo de los
afos, y lo que aun tengo que aprender desde una
perspectiva filoséfica y ética, me ayuda a entender
como lo que disefiamos afecta a las personas como
seres humanos.

;Qué te motiva a ser conferencista y podcaster
en el ambito del disefio?

Me motiva mi propésito personal de inspirar a
las personas, de conectar y de provocar cambios.
Mis habilidades naturales son la comunicacién, mi
capacidad de analisis y una perspectiva bastante
disruptiva. Utilizo estas habilidades para ofrecer
visiones diferentes y perspectivas que otros quizas
no habian considerado antes. Me encanta aprender
y compartir lo que aprendo, porque creo que asi
aprendo mas y también me ayuda a conectar con
otros e inspirarlos.

¢Como influye la diversidad de tu equipo en el
proceso creativo y en la toma de decisiones?

La diversidad es un reto continuo con muchas capas.
No se trata solo de la igualdad de género en el acceso
a oportunidades para hombres y mujeres, sino
también de diversidad en términos socioeconémicos,
donde el mérito importa mas que los contactos o la



"L A DIVERSIDAD €5
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CON MucHAs CAPAS.
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GENETRO EN EL ACCESO

A OPOTRTUNIDADES
PATRA HOMET12ZES

{ MUTET2ES,

SINO TAME lé’N

DE DWETRSIDAD

EN TERMINOS
$OCIOECONOMICOS,
DONDE EL Mé}zwa
IMPOTZTA MAS QuUE
LOS CONTACTOS O LA
POSICION SOCIALY.
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posicién social. También incluye diversidad cultural,
racial y sexual. Es crucial hoy en dia tener un equipo
gue pueda empatizar con diferentes puntos de vista.
La diversidad facilita esto, permitiendo que la gente
empatice y reduzca los puntos ciegos en la toma
de decisiones. Ademas, la diversidad fomenta una
gran capacidad de aprendizaje y colaboracion en
equipos diversos, donde es necesario esforzarse
por entender las diferencias y crear un espacio de
consenso a partir de ellas. Este esfuerzo por ponerse
en el lugar del otro y comprender las diferencias
enriquece tanto al equipo como a las decisiones que
se toman.

¢Cémo ves la relacion entre el disefio y la
tecnologia en la transformacién digital de los
bancos?

Creo que ha sido vital para el crecimiento.
Las industrias antiguas han entendido que la
transformacién digital era necesaria para evolucionar
un modelo de negocio que se estaba agotando por
el cambio de habitos de las personas. Una palanca
crucial de esta transformacién es la tecnologia, que
permite que muchos procesos ocurrany que la gente
tenga acceso a ellos. Sin embargo, la tecnologia no
puede empatizar con las personas. Ahi es donde
entra el diseflo, complementando la tecnologia al
humanizarla y enfocarse en las necesidades reales
de las personas. El tdndem tecnologia-disefio es
imprescindible para apoyar la transformacion digital.
Hoy en dia, los bancos y las grandes corporaciones
son conscientes de que necesitan a los disefiadores
tanto como a la tecnologia. Los grandes servicios
digitales se han construido con esta mezcla de
disefio y tecnologia en su visidn estratégica. Ya no
sorprende a nadie que estas visiones trabajen juntas,
pues es una necesidad reconocida para cualquier
compafia que quiera mantenerse relevante en el
mercado actual.

Entrevistado por: Fernanda Cala.

BBVA
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7 Tomas Gémez

Tomas Gomez Alzaga, director de RH en Cono
Sur para Mondeléz Internacional, nos revela
en esta rica entrevista su historia personal
y profesional. "No hay que perder nunca la
conexion emocional”, asegura este fanatico de
la golosina Tita, dentro de todas las exquiisiteces

de Mondeléez.
POR XIMENA DESALOMS

Nacido en Salta de casualidad, durante un caluroso
febrero hace 48 afios, Tomas Gabino Gémez Alzaga
llegd a este mundo cuando estaba de vacaciones en
una de las ciudades mas lindas de Argentina. Hijo de
madre saltefia y padre portefio, el hoy director de
HR Cono Sur para Mondeléz Internacional tiene una
hermosa y enriquecedora
historia para compartir, a
nivel personal y profesional.
Desde que naci6 un 29
de febrero (“me aceptaron
anotar ese dia porque
estdbamos en Salta”),
pasando por ser el del
medio de 8 hermanos, hasta
confesar que, siguiendo los
pasos de su papa (que era
abogado, pero se dedicaba a lo rural porque era lo
que amaba), también estudié abogacia y termind
proyectandose en el mundo de HR.

U0 QuE MAS ADMITZO
DE E4TA PROFESION €5
TRABASATZ PAZA Y CON
LA GENTE”.

Mondeléz es una empresa internacional que
entre Argentina, Uruguay y Paraguay tiene 2400
colaboradores. Y a pesar de tener mucho trabajo,
este argentino fanatico de los asados con amigos
disfruta cada dia que va a la oficina. ;Qué lo mantiene
conectado y enfocado? "Mi rutina comienza
cuando llevo a mis hijos al
colegio. Compartir esos 5
0 7 minutos de charla con
ellos, ya me enfocan en mi
realidad. Después llego muy
temprano a la oficina y ese
es otro de mis momentos
preferidos, pocos mails, sin
teléfono, tomo mate, leo
el diario y planifico el dia”,
asegura.

Contanos un poco de tu historia, sos abogado de
profesion, pero te perfilaste para HR. ;Por qué
abogado?
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“SoM uN FIEL
ENAMOTRRADO Y
C1reeeNTE DE

RUE LA EMPATIA
TIENE RUE ESTATZ
INTTZINSECA EN

LA PETRSONA RuE
GESTIONA Lo RHY.

Histéricamente yo queria ser ingeniero agrénomo,
pero un iluso porque ni la fisica, ni la quimica ni las
matematicas me gustaban. Mi papa era abogado
y siempre me gust6 su filosofia, porque nunca se
dedicé a eso. El estudié una carrera, pero se trabajé
en lo que mas le apasionaba que era el campo. De
mis 8 hermanos el Unico abogado soy yo, y mas alla
de que me encantaba el campo y todo lo relacionado
con el mundo de la agronomia, me di cuenta de que
lo que mas me gustaba era trabajar con las personas,
en sus problemas y por eso siempre trabajé en
Derecho del trabajo. Estuve muchos afios en Estudios
Juridicos, siempre en relaciéon con el derecho del
trabajo y relaciones colectivas.

¢Y como fue el camino hacia Recursos Humanos?
En el Estudio Juridico representaba a muchas
empresas de la industria petrolera en tema de
relaciones laborales y politicas in company de RH.

% Nombre: * Nacionalidad: % Empresa u
Tomas Gabino argentino. organizacion:
Goémez Alzaga. Mondeléz Internacional.
Apodo: ¢Dénde vives?: Edad:

Tomi, y mis sobrinos
me dicen “Miti".

Tigre, Rincén de Milberg. 48.

cTienes hijos?: Hobbies:

Quien es
ToMmas?

Profesién: 3 hijos, Mora (14), Gabino Viajary conocer lugares

Abogado. (10) y Simén (9). en familia, andar a
caballo, la lectura y todo

Cargo: ¢Mascotas?: Nuestra lo que rodea la tertulia

director de RH Cono
Sur para Mondeléz
Internacional.

Signo del zodiaco:

Piscis (29 de febrero).

perra Frida (Caniche Toy)
y Luna, una gata.

Snack o golosina
favorita:

La Tita, y ahora en

su nuevo formato
innovador de Alfajor Tita.

de un asado: juntarse
con amigos, un buen
vino, la familia, estar
frente una parrilla...



En 2006 un director regional de RH me hizo una
propuesta para ir a trabajar a su empresa, Baker
Hughes, yo lo miré y le dije: Luis, nunca trabajé en
una corporacién y nunca hice RH. Y su repuesta me
sorprendié y marcé para siempre: “Sentido comun y
criterio, chamo... Y usted lo tiene”. Yo tenia 29 afos y
decidi tirarme a la pileta y hacer el cambio.

¢Qué pensas que vio ademas de tu sentido comun?
Yo creo que vio energia, compromiso, conocimiento
de las leyes, conocimiento de lo que significa una
negociacion colectiva, y eso, aplicado con sentido
comun y criterio, fue lo que lo llevé a contratarme.
Fue un momento épico de mi carrera, ya que ir a
trabajar a una corporacién, reportar a una persona
sentada en Venezuela, creo que fue la decisidn mas
correcta en mi carrera profesional.

¢Qué admiras o a quién del mundo de RH?

A Luis, que confié en mi para ese cambio, y a algunos
mentores, que no nombraré porque seguro me
olvido de alguno, pero tuve la suerte de tener jefes a
los que en algo admiré. Y lo que mas admiro de esta
profesidn es trabajar paray con la gente. Me encanta
ver que lo que hacemos tiene impacto directo en
las personas, eso es lo que mas me gusta de esta
profesion.

“Unamejor Mondelézempiezapormi”eselprograma
integral con el que trabajan. Contanos en qué
consiste, y si coincidis en que es fundamental el
autoconocimiento como punto de partida para el
desarrollo de habilidades blandas y duras en el
mundo laboral de hoy.

Ese programa lo tomamos de Creciendo Juntos, que
era pensar cdmo crecemos como individuos y como
negocio. La pandemia golped a todos, en nuestro
caso nos fue muy mal en el negocio y en la gente.
Tuvimos la determinacion de cambiar a tiempo,
pensamos en c6mo ponemos a la gente como eje en
la toma de decisiones y, apalancandonos en el clima
y en la cultura, pudimos mejorar los indicadores de
negocios. Nacié un programa sobre cuatro pilares:

“NuNcA HAY

RUE PETZDETZ-EL
SENTDO coMuN g
PODETZ-APLICATZ EL
CTUTETZLO SOBTRE EL
DAT0 Duo!,

liderazgo, barreras para la ejecucion, foco y cuidado
de nuestra gente. Desde el presidente de la compafiia
hasta el analista mas junior, hizo propio este mantra
de una “mejor Mondeléz empieza por mi".

¢Coincidis en qué post pandemia, HR se empezé
a sentar en la mesa chica del negocio en las
empresas?

Te lo voy a responder con una anécdota. Hace
muchos afos, en esa primera empresa que trabajé,
un gerente de una unidad de negocios me dijo algo
que me marco: “Ustedes, los de recursos humanos,
se gastan la plata que yo produzco en el pozo”. Esa
era la concepcidn que habia de RH, en una industria
tan dura como la petrolera. Yo creo que la pandemia
potencié que RH no un Business Partner sino un
Partner of the business. Un socio del negocio que tiene
que estar en la mesa y toma de decisiones. Dejamos
el modelo de baby sitter que habia hace algunos
aflos para convertirnos en un socio del negocio
desde el punto de vista del asesoramiento, coaching
y acompafiamiento.
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Los datos, ;qué tan importantes consideras que
son a la hora de tomar decisiones?

Hoy no hay compafiia sin data analytics, incluso en
HR. La IA, la toma de decisiones basada en datos y
predicciones son fundamentales, pero dentro de
lo objetivo que es el dato, esta la importancia de
poner la pata subjetiva, la emocién, entender que
detras de un dato duro hay una persona. Los datos
son enriquecedores, pero nunca hay que perder el
sentido comun de poder aplicar criterio sobre el dato
duro.

Si pudieras viajar al futuro, ¢;qué habilidades
crees que serian esenciales para los profesionales
de RRHH en los préximos afios?

La interpretacion de los datos, el ponerles emocion,
entender como gestionar los procesos desde la IA,
pero sin dejar de lado a las personas. Las habilidades
blandas de las personas de HR seran criticas para
tomar decisiones. Existen los datos empiricos, pero
tenemos que ponerle nuestra pata humana ahi.

Desde tu experiencia, tu recorrido, ;qué mensaje
le dejarias a las camadas mas jéovenes de HR?
Que nunca pierdan la conexion emocional, que
nunca se dejen llevar solamente por el dato mismo,
qgue lo analicen siempre con una parte humana. Se
van a venir cambios fenomenales en la forma en
que hacemos las cosas, asi como fue mutando la
profesién, pasamos de un modelo de baby sitter (de
administracién de personal que se sentaba al lado de
gerentey hacia de todo), aun modelo employee central
(donde el gerente es el duefio de los procesos y el
hombre de Rh es mas un coach) ... ahora va a mutar
hacia los datos, las predicciones, cémo trabajamos en
el dia a dia. Mi consejo es no perdamos la conexién
humana en la forma en que hacemos las cosas. Soy
un fiel enamorado y creyente de que la empatia tiene
gue estar intrinseca en la persona que gestiona los
RH.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Me encanta seguir aprendiendo en cada proyecto, no
pierdo esa capacidad de asombro y, a partir de ahi,
gestiono mis propias emociones y aprendizajes. Y ver
el real impacto que tiene el rol en la organizacion,
pero sobre todo en las personas, es lo que te marca
que vas por el buen camino.

ondelez,

International

e
SNACKING MADE RIGHT
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Felipe Peralta Fuentes, carinosamente
llamado "El Pera", es un socidlogo chileno

cuya carrera
comprension

refleja una
del

profunda

comportamiento

humano y una inquebrantable pasion por
mejorar la vida laboral de las personas.

Este socidlogo chileno, con una mente brillante y una
pasion por la innovacion, lidera el departamento de
Talentoy CulturaenFinFast, transformando la manera
en que las organizaciones piensan y operan. Desde
Santiago de Chile, Felipe nos abre las puertas a su
mundo, donde la tecnologia y la empatia se fusionan
para crear entornos laborales excepcionales. Nos
comparte cémo su pasidon por la sociologia y su
interés por el comportamiento humano lo llevaron a
dedicarse amejorar las culturas organizacionales. Con
influencias literarias como "Cien afios de soledad" y
cinematograficas como "La odisea de los giles", Felipe
ha desarrollado una visién Unica y humanista en su
trabajo. A través de la planificacion diaria y el uso
de herramientas tecnoldgicas, se esfuerza por crear
ambientes laborales que promuevan la satisfacciény
el bienestar de los colaboradores.

¢Podrias compartir un poco sobre tu historia
personal y qué te inspiré a seguir una carrera en
tu campo actual?

Cuando me toco decidir estudiar una carrera en Chile,
estaba en4°medioyunodebe elegir antes de rendir la
prueba para ingresar a la universidad. Recuerdo que
en ese momento decidi estudiar sociologia. Siempre
me ha llamado la atencién el comportamiento de
las personas, los grupos, los equipos y la sociedad
en general. Me intrigaba entender por qué la gente
actla de cierta manera y cémo cambian las cosas
a nivel social. Cuando comencé mis estudios, tuve
una catedra de sociologia organizacional que me
impact6 profundamente. Me di cuenta de la cantidad
de tiempo que las personas pasan en el trabajo y lo
crucial que es para su realizacién personal y familiar,
asi como para su entorno. Por eso, cuando ingresé
al mundo laboral, me enfoqué directamente en las
organizaciones. De hecho, podria decir que padezco
de "organizacionitis", ya que me fascina cobmo cada
cultura organizacional influye en las personas.

Y una vez que entraste en el mundo laboral, ;qué
experiencias reforzaron tu interés en este campo?



% Nombre:
Felipe Antonio
Peralta Fuentes.

Apodo:
El pera.

Profesién:
Sociélogo.

Cargo:

Gerente de Talento y Cultura.

Volver al indice ﬁ@

* Nacionalidad:
Chileno.

% Empresa u organizacion:
FinFast.

cTienes hijos?:
Gabriel de 4 afios, y uno que viene
en camino.

Comida favorita:
Pastel de choclo, Pad Thai.

Edad:
40.

Signo del zodiaco: Acuario.

:Donde vives?:

Santiago de Chile.

Cémo el trabajo puede influir tanto en la satisfaccion
de las personas, en sus hijos, en la familia, en la
sociedad completa. Entonces ahi es donde me inspiré
a trabajar en este campo y la verdad que no me he
equivocado. Creo que todos los dias me desafia. Creo
que todos los dias hay algo nuevo. Creo que todos
los dias uno puede sacar una sonrisa y ayudar a una
persona en cualquier momento. Desde su etapa
laboral, desde el ingreso a un trabajo hasta incluso la
desvinculacién, uno puede generar ayuda y aconsejar
un proceso de salida que sea lo mas satisfactorio
también para la persona. Creo que acerté un 100%
y es un campo de accion que me genera mucha
felicidad y un desafio constante.

¢Recuerdas un momento especifico en tu carrera
donde tuviste una epifania que cambié tu
perspectiva sobre tu trabajo o tu industria?

Varias veces me he enfrentado a desafios
importantes porque las personasy las organizaciones
son cambiantes. No trabajamos con procesos
o documentos, sino que tratamos con un mar
de emociones humanas. Sin embargo, hay una

«( 1260 RUE TODOS LOS DiAs
ME DESAFAN, HAY ALGD
NUEVO, { WNIO PUEDE SACATE

Hobbies:

Gastronomia, me gusta probar
nuevos platos de comida. Leer, y el
futbol.

experiencia que recuerdo en particular. Estaba
trabajando en un proceso de cambio significativo en
unaempresa financiera con muchos recursos, cuando
recibi una llamada de una firma de cazatalentos. Me
invitaron a participar en un proceso de cambio enuna
ONG muy importante, la mas destacada del pais, que
tiene un gran impacto en la sociedad y trabaja con las
personas mas vulnerables. Esto ocurrié hace muchos
afios, y me enfrenté a este desafio con todas las
herramientas y conocimientos que habia adquirido
en otras organizaciones y a través de mis estudios,
pero esta experiencia me vinculo nuevamente a
las raices, a la importancia del propésito en todo lo
que hacemos, es fundamental no perder nunca de
vista del propésito y los valores en las empresas
independiente de la industria a la que pertenezca.

En un mundo cada vez mas tecnolégico, ;como
encuentras y mantienes la conexién humana en
tu trabajo diario?

Uf, es un tremendo desafio, especialmente en nuestra
industria fintech, donde la tecnologia es nuestro
norte para solucionar los problemas de la gente.
Pero en nuestro caso, también nos ayuda en nuestra
estructura organizacional y en nuestra cultura.

¢Por qué nuestra estructura? Porque tratamos de
mantenerla lo mas plana posible, basicamente para
tener respuestas rapidas y certeras para nuestros
clientes. En cuanto a nuestra cultura organizacional,
buscamos ser cercanos y amigables, no solo con
nuestros clientes, sino también entre nosotros. Esto
no es solo una fachada, sino algo que debemos vivir
diariamente.

¢Cual hasido el proyecto de transformacion digital
en recursos humanos que mas te ha desafiado y
qué aprendiste de esa experiencia?



Son varios los desafios que enfrentamos en este
tema. Uno de los proyectos de transformacién digital
mas desafiantes fue cuando me tocé trabajar en una
minera. Aqui en Chile, las mineras tienen muchos
recursosy en esa ocasion teniamos que implementar
un proceso de transformacion digital significativo
para dejar de lado los instrumentos manuales que
hacian perder tiempo. Nuestro objetivo era cambiar
el chip de las personas para que adoptaran la
tecnologia en areas como la seguridad, la gestion y
la administracién. Fue un proceso complejo, pero
crucial para optimizar las operaciones y mejorar la
eficiencia.

¢Cémo respondieron los colaboradores a estos
cambios?

Fue super interesante porque los ejecutivos nos
decian que los colaboradores no aceptarian el
cambio, ya que estaban acostumbrados a lo manual.
Sin embargo, tuvimos conversaciones profundas con
el equipo, donde los motivamos y les mostramos
la importancia de estas herramientas y lo que
significarian para su trabajo. La verdad es que la
hipotesis de los ejecutivos fue totalmente errénea. Los
colaboradoresempezaronatrabajar conlatecnologia,
se sentian muy orgullosos y hasta mostraban en casa

Volver al indice @j

"EN CADA ETAPA
LABOTZAL, DESDE EL
INGT2ESO HASTA LA
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lo que estaban utilizando, sacando fotos con sus
celulares y compartiendo sus experiencias. Fue
muy gratificante ver como adoptaban las nuevas
herramientas y se enorgullecian de su uso.

¢Y como lograron superar la resistencia de los
ejecutivos?

Lo que mas nos costo fue trabajar con los ejecutivos
y lideres. Si los cambios no estan en la cabeza del
lider, no funcionan. Tuvimos que hacer un trabajo
mucho mas intenso de coaching, mostrarles como
trabajaban sus colaboradores y permitir que
estos también les ensefiaran. Fue un proceso de
transformacion muy bonito y sorprendente, ya que
la hipotesis resulté ser totalmente al revés. Los
colaboradores aceptaron el cambio rapidamente,
mientras que nos costd mucho mas cambiar el
chip de los ejecutivos. Ver a los lideres aprender de
sus equipos y adaptarse fue una experiencia muy
enriquecedora.

;Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Guau! La verdad, no me aburro de la gestién
de personas. La vinculacion de la tecnologia,
especialmente la inteligencia artificial, genera
ansiedad, pero creo que nos ayudara. Es un desafio
importante, y estamos recién comenzando a
trabajar en ello y adaptarnos.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu vida
y por qué?

100 afios de soledad, fue un libro que me marco
mucho.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?

La odisea de los giles, una pelicula argentina que
nos muestra la importancia de los equipos.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?
Chiloé.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?

Todas las mafianas después de dejar a Gabriel en
el jardin, planifico mis temas mas relevantes. Me
parece super importante tener un espacio para
planificar.

¢Una herramienta tecnolégica que consideras
esencial para tu trabajo?

Microsoft Teams, me permite mantener

el contacto constante con todos nuestr@s
colaborador@s.

¢Qué color te representa mejor como

persona?
Naranjo.

rA>T




MOVIMIENTO

LILIANA VILA QRTEGA
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"Ml INSPIZACION
Liiana Paola Vila Ortega, o
simplemente "Nana" para ‘HA élDO

los que la conocen bien, es
una Mmujer que se ha forjado

= i £
2azliér:|sma conNn esrtuerzo y s l E‘MPTZE
POR FERNANDA CALA. APos‘rAﬁ"

Desde Bogota, esta ingeniera industrial ha escalado

hasta convertirse en la directora de Operaciones de Cﬁggﬁ— EN
Recursos Humanos en Millicom (Tigo), demostrando

que no hay limites para aquellos que creen en sus 7

capacidades. A sus 41 afios, y con un nifio de seis Ml Ml MA
llamado Ignacio, Liliana Paola Vila Ortega equilibra Q

su vida familiar y profesional con maestria. Su amor

por la comida, especialmente los asados y el ceviche

peruano, y su pasion por aprender cosas nuevas, lN-rE'N-r'A‘lz_w
como la reposteria, la mantienen siempre activa y

llena de energia. En la entrevista, nos cuenta como

la gratitud y un buen café matutino son esenciales V4

para empezar el dia con el pie derecho. Ademas, No COMMN L{
reflexiona sobre como ha venido transformandose )

en recursos humanos, destacando la importancia

del bienestar y la salud mental en el trabajo. Con su C‘l—tA 0
enfoque pragmatico y su carisma, Nana nos invita LM 12—-? 12—
a seguir avanzando y a nunca dejar de aprender y

crecer.

GANATZME uN
ESPACIO”,

% Nombre: wNacionalidad: % Empresa u organizacion:
Liliana Paola Vila colombiana. Millicom (Tigo).
Ortega.
Apodo: ¢Dénde vives?: Edad:
Nana. Bogota. 41.
Profesién: ¢Tienes hijos?: Hobbies:
Ingeniera Industrial. Ignacio, de 6 afios. Aprender cosas,
[ disfruto mi tiempo libre
_" " ] Cargo: ¢Mascotas?: para aprender a hacer
= I HR Operations Director. Toya, una perrita. cosas nuevas. Aprendi
C’Q_L:“en es a hacer reposteria y me
|_|||ana? Signo del zodiaco: Comida favorita: encanté.

Cancer. Carne, me encanta
el asado, la comida

peruanay el ceviche.



Cuéntanos un poco de tu historia, ;como tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Mi historia comienza en Bogota, donde naci, pero
mi vida cambi6é cuando mi padre fallecio siendo yo
muy pequefia. Mi madre, buscando un entorno mas
tranquilo para criarnos, decidi6 mudarse a Cucuta,
donde gracias a la familia de mi papa encontrd
una oportunidad laboral. Creci en esa ciudad mas
pequefia y apacible, pero mi mama siempre tuvo
claro que queria que mi hermana y yo estudiaramos
en Bogotd, en la mejor universidad posible. Al llegar
a la capital para estudiar, todo fue un mundo nuevo:
vivir sola, enfrentarme a la ciudad mas grande del
pais y estudiar ingenieria como mujer de provincia.
Este desafio me formdé profundamente y me
ensefié lo que podemos lograr con determinacion,
el apoyo de buenos amigos y una familia presente,
especialmente mi mama. Después de graduarme,
inicié mi carrera en consultoria de sistemas de gestion
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de calidad, y luego tuve la oportunidad de trabajar
con mi hermana en un startup de publicidad, donde
estuve casi tres afios. Fue una experiencia intensa
y enriquecedora que me preparé para unirme a
Accenture, una empresa que amo y donde trabajé
por diez afios en consultoria de recursos humanos.
Actualmente, llevo casi cuatro afios en Millicom, una
etapa que también ha sido muy significativa para mi.
Mi inspiracion ha sido siempre apostar, creer en mi
misma, intentar lo no comun, y luchar por ganarme
un espacio. Con esfuerzo y perseverancia, las cosas
siempre salen bien.

;Qué habilidades consideras que seran
imprescindibles para los profesionales de recursos
humanos en el futuro cercano?

Creo que hay dos aspectos cruciales en Recursos
Humanos: la inteligencia artificial y la tecnologia, y
el bienestar y la salud mental. Los profesionales de
RRHH deben ser curiosos, investigando y formandose

continuamente. La alfabetizacién digital es esencial
para entender c6émo los cambios tecnolégicos
impactan nuestro trabajo y a las personas a las que
servimos. Esvitalaprender, atreverse aexperimentary
compartir casos de éxito de colegas que implementan
nuevas ideas, ya que esto atraviesa toda la funcién de
RRHH. Por otro lado, el bienestar y la salud mental
son cada vez mas importantes. Debemos cambiar la
cultura organizacional hacia el bienestar, buscando
la productividad de manera positiva y creando
un ambiente propicio para que las personas se
sientan tranquilas y desarrollen su mejor version.
Los profesionales de RRHH deben ser conscientes
del impacto en la salud mental, considerando cémo
el liderazgo, la cultura y las practicas empresariales
pueden apoyar o perjudicar a los empleados. La
empatia, la escucha activa y la observacion son claves
en momentos de crisis. Habra mas roles y programas
en RRHH orientados al bienestar y la salud mental, y
debemos estar a la vanguardia de estos temas.
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EN /ZE_CMQQOQA ;_(':uél es el Iibfo que mas ha influido en tu

vida y por qué?
Descubre tus fortalezas de Jim Clifton.
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avanzando?

lNﬂELl&ENClA Legalmente rubia.

Jp— éUn lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

A@FlClAL t{ LA No importa el lugar, el que evoluciona es uno

o en lo personal, pero me encantaria vivir en
4 un pais de habla inglesa.
TECNOLOGIA, 4 EL e |
S ¢Cual es el habito diario que te mantiene

enfocada?

’QIEMEST—AT Z l{ LA Agradecer y mi café de la mafiana.

— ;Quaé color te representa mejor como

SALUD MENTAL”. Lo
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;Qué estrategias consideras clave para liderar
con éxito la transformaciéon digital en una
organizacion?

Una estrategia clave es realizar un redisefio integral,
una verdadera transformacion digital. Esto no solo
implica implementar sistemas de informaciéon o
digitalizar procesos, sino también redefinir roles
y puestos de trabajo, redistribuyendo tareas para
maximizar los beneficios de la digitalizacion. A
menudo, se reduce el esfuerzo en algunas areas y
aumenta en otras, lo que requiere mover personal
estratégicamente. Es fundamental que esta estrategia
se realice en conjunto, repensando procesos,
tecnologia y personas de manera integral. Ademas,
es crucial contar con el apoyo y compromiso de los
stakeholders, incluidos los empleados de recursos
humanos, los beneficiarios de los nuevos procesos
digitales y los lideres de las unidades de negocio.
Este apoyo asegura que la transformacion no se
perciba como una imposicion, sino como un esfuerzo
colaborativo. Es esencial que todos los interesados
participen activamente, desde los empleados

hasta los lideres, asegurando que el éxito o fracaso
del proyecto sea compartido. La participacién y
contribucién detodos los involucrados son claves para
una implementacion exitosa y para el reconocimiento
del esfuerzo conjunto.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Me motiva que Recursos Humanos ha ganado adn
mas importancia desde la pandemia, convirtiéndose
en aliados clave de los lideres empresariales. Me
inspira la aplicacién de la inteligencia artificial, que
ofrece ventajas para aumentar el trabajo humano,
siemprey cuando seimplemente adecuadamentey se
gestione el cambio. También me motiva nuestro papel
en el bienestar y la salud mental de los empleados,
disefando y fomentando una cultura organizacional
saludable y respetuosa. Es fundamental influir en el
liderazgo, aplicar tecnologias éticamente y respetar la
diversidad e inclusién. AUn hay mucho por descubrir
y crecer en este campo maravilloso.

~
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La vida

en modo

Lorena Palmieri

Lorena Palmieri Freitas,
gerente de People and
Culture en Arcos Dorados
Uruguay, tiene una historia
marcada para la resiliencia, la
superacion y el aprendizaje
continuo.

Psicologa de profesion y comunicadora de vocacion,
Lorena Palmieri Freitas lidera el equipo de People &
Culture de Arcos Dorados Uruguay, y se define como
una persona curiosa, que busca ser su mejor version
en |lo personal y profesional. Nos adentramos en su
historia, explorando cémo su curiosidad innata y su
enfoque en la gratitud la han llevado a destacarse en
su campo. Desde su dedicacién al aprendizaje, Loli
nos ensefia como vivir en “modo learning” puede
transformar no solo nuestras carreras, sino también
nuestras vidas.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Naci a los seis meses, pesando solo un kilo, y pasé
por muchas intervenciones y meses de internacion.
Aunqgue no tengo recuerdos de esa época, para mi
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familia fue una vivencia de impacto profundo y de
algin modo me defini6 como persona. Mi papa
siempre me dice que “pude contra todo prondstico”.
Adiario los partes médicos decian que no sobreviviria
las préximas 24 horas, pero aqui estoy, 35 afios
después. Desde mi nacimiento, la superacion, la
resiliencia y tomar cualquier adversidad como
una oportunidad de aprendizaje han sido parte de
mi historia. Esta mentalidad se reflejé en mi vida
profesional y académica. Siempre busqué ir por
mas, seguir aprendiendo y superandome. Desde
el bachillerato supe que queria estudiar psicologia
y dedicarme al mundo empresarial. Empecé en
selecciéon de personal, luego pasé a capacitacién,
desarrollo y formacion, y finalmente me adentré en
la comunicacién organizacional y la responsabilidad
social corporativa, descubriendo un mundo que me
fascind en cada paso.

{

CAoa SEMANA, ME Acgeurzo

Y HABER APRentibo ALcp
NUEVO, Lueco rertexioyo
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¢Cuales fueron los mayores desafios que -im"r' "R A 'T| I 'II,' 1. r ol il
enfrentaste al pasar de trabajar en consultoria y | | | | i1

retail a liderar el equipo de People & Culture en I
Arcos Dorados?

Tras muchos afios en Farmashop, decidi explorar
otras industrias. Dedicarme a la consultoria, me
permitié trabajar con una variedad de organizaciones
yaprender de diferentes realidades. Ese afio fue como
vivir siete vidas en una, donde adquiri conocimientos
y experiencias que me hicieron mejor profesional
y persona, desarrollando una sensibilidad hacia
distintas realidades y desafios. La consultoria y mi
experiencia corporativa previa me han permitido
aportarvalor en Arcos Dorados desde una perspectiva
nutrida por multiples sectores y experiencias.

;Qué significo para ti ser reconocida como
HRInfluencer #1 de la categoria Changemakers
en Uruguay?

Haber sido reconocida, e integrar el podio, en 2022
y 2021 como Hrinfluencer es un orgullo, ya que es
un reconocimiento de mis colegas. Esto me motiva
a seguir generando valor en cada oportunidad de
interaccién y también en lo que posteo en Linkedin,
disfrutando de trabajar en red y tender puentes con
otros. Este logro, me incentiva a continuar por este camino.

“LA QupgszClOIM, LA
2ECUENCIA { TOMATZ
cOMO U‘N A 0?0leDAD
0E APRENDITASE HAN 510

* Nombre: * Nacionalidad: & Empresa u organizacion:
Lorena Palmieri Uruguay. Arcos Dorados Uruguay.
Freitas.
Apodo: ¢Mascotas?:
Loli o Lore. Una gatita, Clo.
Profesién: Comida favorita:
Psicéloga de profesiony El cuarto de libra extra queso, y las
comunicadora de vocacion. pastas.
Cargo: Edad:

’ Gerente de People and Culture. 35.
Quien es Signo del zodiaco: Hobbies:

Aries. Lectura, y aprender.

Lorena?

¢Donde vives?:
El Pinar.
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu vida
y por qué?

Amy, el nifio de las estrellas. No importa cuantas
veces lo lea, siempre me Ilevo un mensaje.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
Forest Gump. Una historia de superacion.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

Vivi en Santiago de Compostela (Galicia, Espafia)
y desde entonces creo que cualquier lugar al que
vayas te va a hacer evolucionar, estaria abierta a
la aventura.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?
La gratitud.

;Qué color te representa mejor como
persona?
Lila.

- N [\
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¢Qué aspectos consideras fundamentales para
liderar un equipo de People & Culture en una
empresa tan grande como Arcos Dorados?

Creo que es fundamental tener mucha capacidad
de escucha, ya que cada conversacion es una
oportunidad para aprender. No vengo de esta
industria, y hay otros que saben mucho mas que
yo, pero estoy convencida que las interacciones te
enriquecen. Es esencial tener apertura y co-construir
con otros, lo que enriquece tanto a nivel personal
como profesional. Ademas, la clave esta en conocer a
tu equipo para poder liderar de manera situacional,
entendiendo las necesidades de cada persona.
Es crucial ser profesional, seguir aprendiendo
y formandose continuamente. El aprendizaje
constante no debe detenerse, ya que es vital para el
crecimiento y la adaptacién en cualquier entorno.

¢Como te mantienes en "modo learning" y qué
estrategias utilizas para seguir aprendiendo y
creciendo profesionalmente?

Siempre encuentro una oportunidad de aprender
en todo y en todos. Soy una persona curiosa por
naturaleza, vivoen“modolearning”,enunaprendizaje
constante. Estoy ubicada fuera de Montevideo, asi
que utilizo mi hora y diez de viaje para escuchar
podcasts o ver cursos en video a mi propio ritmo,
en lugar de ver Netflix durante horas. Ademas, leo
por las noches antes de acostarme y busco participar
activamente en eventos de networking. Cada semana,
me aseguro de haber aprendido algo nuevo, yaseaen
un podcast de tres minutos, un evento de tres horas
o leyendo un articulo o libro. Al final de la semana,
reflexiono sobre lo que aprendi y lo comparto con
mi equipo. Esto no solo me enriquece a mi, sino que
también aporta valor a quienes me rodean.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Liderar el area de people and culture es una enorme
responsabilidad. Mi cliente es cada persona de la
compainiia, asegurando su bienestar en lo profesional
y personal. Esto me motiva a aprender, escuchar y
mejorar continuamente para crear una experiencia
laboral positiva.

Entrevistada por: Fernanda Cala.



Leandro Laniranco

Maestro de la
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LeandroLanfranco es,ademas de director de Recursos
Humanos Legales y Administracion Corporativa de
Toyota Argentina,docente endiferentes Universidades.
"Los alumnos valoran mas el enfoque practico vy la
aplicacion de herramientas para soluciones reales”,

confiesa.

Nacido en Zarate, Provincia de Buenos Aires, bajo
el signo de Escorpio, Leandro Lanfranco no solo es
un lider en su campo, sino también un apasionado
docente en diversas universidades de Buenos Aires.
Este abogado, especializado en Recursos Humanos y
Relaciones Laborales, nos invita a conocer su filosofia
de vida y profesionalismo, que lo han llevado a ser
una figura clave en la transformacion del mundo
laboral. Desde sus primeros trabajos en yacimientos
petroleros hasta su actual rol en Toyota, su historia
estda marcada por un inquebrantable compromiso
con la mejora continua y la adaptabilidad a
situaciones de incertidumbre. En esta entrevista,
Lean revela como sus experiencias personales y
profesionales se entrelazan para formar un lider que
sigue moviéndose hacia adelante, siempre buscando
nuevas oportunidades para innovar y apoyar a su
equipo.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Desde los 18 afios, comencé a trabajar para ayudar
a mi familia tras el fallecimiento de mi padre y en
respondiendo al espiritu de esfuerzo y disciplina
qgue me inspiré mi madre. Estudié derecho mientras
trabajaba, lo que me permitié conectar la teoria con
la practica, mantenerme actualizado y avanzar en mi
carrera. Empecé en el ambito legal como pasante
en el Banco Ciudad de Buenos Aires, luego de haber
rotado por todas las areas (mesa de entradas,
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% Nombre:
Leandro Augusto
Lanfranco.

% Nacionalidad: % Empresa u organizacion:
argentino.

Toyota Argentina.

Apodo:
Colo, Lean, Leo.

:Doénde vives?:
Buenos Aires.

Profesién:

Abogado, master en Recursos
Humanos y doctorado en
Administracién de Empresas.
Especializado en Negociacion y

éTienes hijos?:
dos hijos, Augusto y Benito.

Comida favorita:
Milanesa con papas fritas.

Edad:
48.

Hobbies:
futbol, running y paddle. Viajar y

F i Relaciones Laborales.
—_— Cargo:
i .- Director de Recursos Humanos,
gQUIeh e Legales y Administracién
Leandr°¢) Corporativa.

Signo del zodiaco:

Escorpio.

oficios, contencioso y asesoramiento), surgié una
oportunidad para ingresar a Edenor (Grupo EDF)
donde también roté por distintas areas de Buenos
Aires (Morén, Pilar, Norte y Central) y logré ser el
Abogado de zona mas joven de la compafiia. El
glamour duré poco, porque al afio se tercerizé el area
de legales y me ofrecieron quedarme en la compafiia,
en el area de Relaciones Laborales. Con el tiempo,
fui tomando mas proyectos y me enganché con los
desafios de RRHH; en ese periodo la compafiia me
ayudé con el Master. Un buen dia, me sorpendié un
llamado de un headhunter que me hizo reformular
mi vida personal y profesional. Petrobras buscaba
un jefe de RRHH en el yacimiento Puesto Hernandez,
en Rincoén de los Sauces (+250kms de la ciudad de
Neuquén, Patagonia Argentina). Me tiré a la pileta,
acepté, me mudé para comenzar una gran etapa y
la experiencia profundizé mi cercania con el negocio
y con las personas. Al poco tiempo, YPF me contact6
para una posicion en el mismo lugar fisico, pero
con un scope gigante y desafios enormes desde
relaciones con empleados y sindicatos; que luego de
algunos afios me trajo a vuelta a Buenos Aires, con
responsabilidades mas importantes. En esa etapa,
conoci a Naty -también abogada- nos casamos y
comenzamos a sofiar con una familia. Volviendo a lo
laboral, en YPF tuve la oportunidad de negociar los
convenios colectivos mas interesantes de la industria
petrolera y empezd mi aprendizaje en puestos
corporativos que se consolidé con un rol regional en
General Electric, como Employee & Union Relations
Director Latinamerica; sumando mas adelante el
rol de HR Dir de Argentina. Aqui el desafio mayor,
empez6 a ser explicar a la casa matriz el contexto
localincierto de Argentina (délar, inflacién, sindicatos,
crisis de talentos, etc.)

pasar tiempo con la familia. Dar
clases en distintas universidades de
Buenos Aires.

La transicion de lo operativo a lo corporativo, sin
perder el centro de gravedad en las personas y el
negocio, marco mi desarrollo profesional y personal
en los ultimos 25 afios y sigo aprendiendo.

La tecnologia estad transformando rapidamente
el mundo laboral. Desde tu perspectiva, ;cuales
son las competencias clave que los profesionales
de Recursos Humanos deben desarrollar
para mantenerse relevantes en este entorno
cambiante?

Es fundamental reemplazar las tareas administrativas
repetitivas con automatizacién y herramientas
digitales de autogestién. Esta transicion permite
que acompafiemos a los lideres en el cambio y
entendamos que las descripciones de trabajo estan
en constante evolucién. Las tareas que hacemos
hoy no seran las mismas dentro de un afio, por lo
que debemos desarrollar habilidades para asumir
nuevos proyectos e iniciativas que conformen el Job
Description del futuro. Para evitar que los talentos
se queden atras, debemos ayudarlos a reinventarse
y adaptarse a desafios desconocidos, enfocados en
mas autogestion, empowerment y acountability. Lo
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que me motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en mi carrera son las personas y el impacto positivo
del area de capital humano en sus vidas. Siempre
sigo aprendiendo y hay oportunidades de mejora,
una filosofia que he incorporado en Toyota, donde
llevo casi dos afios y soy parte del equipo que
lidera la Transformacién Cultural en los procesos
de HR. La apasionante filosofia japonesa, de
relaciones de confianza mutua con el Sindicato, con
un convenio colectivo de vanguardia que incluye
conceptos variables de eficiencia y productividad es
impresionante y el término “genchi genbutsu” tiene
sentido con caminar la planta, ir al lugar donde “pasan
las cosas”, estar cerca de las personas y del negocio.
En general la cultura de TPS (Toyota Production
System) promueve la filosofia Kaizen, de mejora
continua y se empalma con la transformacién, tanto
de personas como de los procesos, incorporando el
enfoque de movilidad como el futuro del negocio.

Como profesor a tiempo parcial de Recursos
Humanos, Etica Empresarial y Relaciones
Laborales, ;como integras tu experiencia
profesional en la ensefanza y qué mensaje clave
intentas transmitir a tus estudiantes?

¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?
William Ury, “Getting to yes".

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
Forest Gump.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?
Sillicon Valley.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?
Estar cerca de mi familia.

:Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
WhatsApp.

;Qué color te representa mejor como
persona?
El azul.
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Como profesor, prefiero enfocarme en herramientas
practicas y casos reales, tanto propios como de
los alumnos, en lugar de repetir leyes o teorias de
libros. Mis clases se basan en el analisis de casos
reales, hacemos catarsis y luego construccién
colectiva sobre estos casos, buscando siempre
soluciones concretas a problemas actuales. Disfruto,
aprendo y creo que los alumnos valoran mas este
enfoque practico y la aplicacién de herramientas
para soluciones tangibles. Mi consejo es no esperar
pasivamente las oportunidades, sino salir a buscarlas
activamente, capacitandose, conectando con gente y
preparandose para cuando pase el tren.

Con mas de 25 aifios de experiencia en diversas
industrias como Oil&Gas, Energia, Logistica y
Automotriz, ;como has visto evolucionar el rol de
Recursos Humanos en estos sectores a lo largo de
tu carrera?

En recursos humanos, he visto una evolucién del rol
de jefe de personal, HRBP, capital Humano y lider de

personas. Es crucial seguir cerca de los lideres, ya
gue son ellos quienes gestionan sus equipos con las
herramientas que les proporcionamos. Este cambio
hacia un liderazgo mas autbnomo y equipado ha
sido significativo en sectores como el petroéleo, la
energia y la automotriz. Para agregar valor, debemos
entender el negocio y apoyar a los lideres en el
desarrollo de sus equipos, fomentando siempre la
mejora continua y una actitud proactiva.

;Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Las personas, lo que genera el area de capital
humano en las personas con las.decisiones que se
van tomando vinculadas a la transformacion de los
procesos y las oportunidades de desarrollo, que le
cambian la vida a la organizacion y a la persona.

Entrevistado por: Fernanda Cala.

TOYOTA
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Con pasion, determinacion y un
enfoque implacable en la mMmejora
continua, Maria Lucia Ospina Villa,
Chief People Officer en Habi, ha
dejado una huella imborrable en
cada empresa que ha tenido Ila
fortuna de contar con su liderazgo.

Maria Lucia Ospina Villa, conocida carifiosamente como Maria
Lu, ha demostrado una capacidad Unica para transformar
organizaciones desde adentro, utilizando su formacién en
psicologia para potenciar el talento y fomentar una cultura
de aprendizaje y crecimiento. En su fascinante trayectoria ha
involucrado su vision y valores que moldearon su carrera y
continda inspirando a todos a su alrededor. Esta sagitariana de
corazoén vive en Bogota y encuentra inspiracion en la comida
espafiola, la meditacion y en sus viajes. Su libro favorito,
"Descubre tus fortalezas" de Tom Rath y Gallup, refleja su filosofia
de vida: enfocarse en potenciar las fortalezas individuales. En
nuestra conversacion, descubrimos cédmo esta lider dinamica y
resolutiva ha llevado a Habi a desafiar paradigmas y a generar
un impacto positivo y duradero en la vida de muchas familias
latinoamericanas.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo se conecta tu vida
personal y profesional?

Estudié psicologia porque siempre tuve una curiosidad innata
por la evolucion de los seres humanos y por facilitar procesos
de aprendizaje y desarrollo en las personas. Desde el principio,
me fascinaba como cada individuo podia alcanzar su maximo
potencial. Durante mi practica en un banco, descubri cémo esa
pasionporlatransformaciéon humanapodiaaplicarse enelambito
organizacional. Ahi fue donde pude comprobar que, a medida
que las personas se transformaban y se convertian en mejores
versiones de si mismas, esto generaba un efecto multiplicador
en los resultados de la organizacién. Me enamoré del mundo
organizacional y de las posibilidades que mi carrera ofrecia
en ese contexto. He trabajado en diferentes organizaciones e
industrias, siempre con el objetivo de generar valor tanto para
los individuos como para las empresas, acompafando procesos
de transformacion. Mi vida profesional se ha tejido en torno
a dos cosas que amo: viajar y conocer a personas, culturas y
formas diversas de hacer las cosas. Los trabajos que he tenido
me han permitido integrar muchas de mis pasiones personales en lo
que hago profesionalmente, y por eso disfruto tanto de mi carrera.

"He TRABASADO 6N DicgrReNTES
OTCGANIZACIONES E INDUSTTZIA
SIEMPTZE CON EL OBIETVO Dg
GENERATZ VALOZ_ TANTD PATRA
LOS INDWIDUOS comMo PATRZA LAS
OTZEANIZACIONES”,

?



;Puedes compartir una anécdota de un momento
en tu carrera donde sentiste que un gran desafio
se convirtié en una oportunidad inesperada para
innovar y crecer?

Trabajé en una compafiia que enfrentaba el reto de
aumentar surentabilidad. Paralograrlo, entrenamos a
mas de 500 operadores en lametodologia del negocio,
ensefiandoles a comprender el modelo financiero y
como podian impactar tanto los ingresos como los
gastos, mejorando asi la utilidad de las unidades
a su cargo. Desde Gestién Humana, lideré este
proceso con una estrategia pedagogica innovadora
que combinaba diversién, sana competencia y
simuladores, movilizando el aprendizaje de todos
para aplicarlo en su gestién diaria. Este desafio
requirié un profundo entendimiento de la operacion
y una formacién simple y didactica para el equipo
de gerentes, empoderandolos para generar nuevos
ingresos y controlar gastos a través de sus decisiones
diarias. El proyecto no solo mejord los resultados de
cadaunidad, sino que también condujo al crecimiento
de la rentabilidad general de la organizacion.
Disfruté mucho esta experiencia, ya que me permitié
aprender sobre el funcionamiento de la empresa y
ajustar la oferta de servicios y productos de gestion
humana a los desafios y necesidades de nuestros
equipos. Fue gratificante ver cdmo Gestion Humana
se convirtié6 en un habilitador clave de la capacidad
organizacional para lograr resultados. En resumen,
fue muy satisfactorio ver cbmo 'movilizamos personas
que movilizan resultados'.

Cuéntanos céomo fue la transicién de trabajar
en industrias tradicionales a una industria
tecnolégica. ;Qué te motivo a dar el paso?

En mi vida profesional ya habia trabajado en
compafiias mas corporativas de diferentes sectores

* Nombre:

Villa.

Apodo:
Maria Lu.

Profesion:
Psicéloga.

Cargo:

C',QUién es Chief People Officer.

M ar-Ta? Signo del zodiaco:

Sagitario.

Maria Lucia Ospina
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CAL €5 EL PERFL
CONDUCTUAL DE HAR7:
CT2EE FITZMEMENTE €EN

EL APTZENDIZASE 1 EL
CRECIMIENTO CONTINUO;

£ FZANCA Y DIRZECTA, Y
ENFOCA TODAS sus ACCIONES
EN GENETZATZ-VALOTZ-PATZA
Sus CLIENTES, BRROKETZS 1 EL
METRCADO, CON SEGUTZIDAD Y
TRANSPARENCIA”,

como servicios, agroindustria, manufactura, banca y
transporte, pero nunca habia tenido la oportunidad
de trabajar en compafiias de tecnologia ni en
startups. Queria comprender los desafios especificos
de este tipo de organizaciones. Me enamoro
la pasidon que vi en los fundadores y el equipo
directivo, con el propdsito de la organizacién, donde
genuinamente percibi la conviccion de todos por
mejorar la vida de muchas familias latinoamericanas
a través de la informacion, la transparencia y la
seguridad. Esa conviccidn, sumada a la capacidad de
retar paradigmas para transformar una industria, y
trabajar con gente joven, dinamica, inteligente y con
alta capacidad de ejecucién, me resulté sumamente
atractivo. Nunca habia visto una pasién, conviccién
y determinaciéon tan arraigada en ninguna otra
empresa, y me parecié inspirador y movilizador ser
parte de ese suefio.

% Nacionalidad: % Empresa u organizacién:
colombiana. Habi / Tu habi.

¢Donde vives?:
Bogota.

Comida favorita:
Comida espafiola.

Hobbies:
Cocinar, Viajar, Leer.



¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?

Descubre tus fortalezas, de Tom Rath y
Gallup. Me encant®¢ el libro porque en lugar de
centrarse en nuestras debilidades, nos anima
a descubrir y potenciar nuestras fortalezas.
Este enfoque positivo nos permite identificar,
perfeccionar y maximizar nuestros talentos,
contribuyendo asi a nuestras metasy a
diferenciarnos profesionalmente.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?
Madrid.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?
Meditar.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
El celular y Whatsapp.

¢Qué color te representa mejor como
persona?
Rojo.

Volver al indice m@

Si Habi fuera una persona, ;como describirias su
personalidad y cé6mo has contribuido a moldear
ese caracter a través de tu rol en la gestion
humana?

La personalidad de Habi es dinamica, determinada
y apasionada, con una ambicién y conviccién clara
sobre sus objetivos. Es una organizacion agil, capaz de
retar el statu quo y desafiar paradigmas, inteligente,
dedicada y analitica. Su ética y esfuerzo constante, su
disposicién para aprendery disfrutar, suinnovacion, y
suvaloracion de las personasy lo que pueden aportar
son caracteristicas distintivas. Habi cree firmemente
en el aprendizaje y el crecimiento continuo, es franca
ydirecta, y enfoca todas sus acciones en generar valor
para sus clientes, brokers y el mercado con seguridad
y transparencia. Esta esencia se ha plasmado en la
culturay los valores de Habi. Desde Gestion Humana,
hemos trabajado arduamente para divulgar,
ensefiar y amplificar estos valores, asegurando que
nuestros colaboradores los comprendan, vivan y
se identifiquen con ellos. La personalidad de Habi
cobra vida a través de cada una de las personas
que formamos parte de ella. Estas caracteristicas se
traducen en comportamientos que nos unen, Nos
conectan y nos alinean en la consecucion de nuestro
propdsito y nuestros objetivos.

;Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Me motivan las compafiias con propésitos nobles
que mejoran vidas y generan riqueza. Estos
desafios me inspiran, dan sentido a mi trabajo y me
impulsan a aportar, servir, transformar, y aprender
constantemente, contribuyendo al crecimiento de
personas y negocios.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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Silvia Tenazinha, directora general en Salesforce
Argentina, nos dejo conceptos impresionantes
en esta entrevista con Rocking Talent:
Personas—procesos—tecnologia como proceso
de transformacion, suelo pegajoso, escalones
rotos, trabajos y empleos liquidos, el iwow! de la
experiencia al cliente, equidad, ser protagonista
y como utilizar la IA de manera personalizada.

POR XIMENA DESALOMS

Saber liderar, tener buen manejo de comunicacioén,
asumir las responsabilidades de sus propias acciones
y las de sus compafieros, ser empatico, resiliente,
ser ejemplo en el accionar, ganarse la confianza del
resto, pensar estratégicamente y mantener siempre
la humildad. Combinacién de virtudes que podrian
describir a Messi, a Rocio Sadnchez Mocchia (Las
Leonas), a Facu Conte (v6leibol) pero también a Silvia
Tenazinha, la gran capitana que tiene Salesforce en
Argentina desde este afio.

“Me gusta mucho mds ser capitana que coach. El
entrenador estd afuera de la cancha, con el pizarrdn,
dando indicaciones... Y el capitdn estd corriendo,
empujando como cualquiera, tiene mds responsabilidad,
recibe mds insultos y, a veces, tiene que dar un paso al
costado, dejar la banda porque te dejaron el tobillo
destrozado y salir llorando, como Messi en la Copa
América, pero tu corazén estd adentro”, confiesa
totalmente convencida e involucrada esta hincha de
Independiente, pero esposa y madre de hinchas de
Racing.

% Nombre:
Silvia Tenazinha.

Queremos conocer un poco de tu historia, ya
entendiendo que fuiste bastante disruptiva
estudiando Licenciatura en Informatica en 1987...
¢Eras un caso raro en esa época, como fue?

Me gusta mucho la filosofia, leer, pero en 5to afio un
amigo de mi papa estaba instalando un data centery
me invité a hacer una pasantia. Fue una revelacién,
entré y dije: “Chan, aca voy a poder almacenar
todos los libros que quiera”. En esa pasantia me di
cuenta de que eso seria una revolucién, que por ahi
seria el cambio en el mundo y yo queria estar en el
medio. Volvi a casa y le dije a mis papas que queria
estudiar informatica. {Imaginate! Mis papas eran muy

“UN Proceeo ve
TTZANSF OMCIOIN ES
PETZQONAQI PRROCECoc
{ TECNOLoain, gy gee

IZDEN”,

% Nacionalidad: % Empresa u organizacién:
argentina. directora general
Salesforce Argentina.

Quien es
Silvia?

Apodo:
Sil.

Profesion:
Licenciada en
Informatica.

Cargo:
directora general de
Salesforce Argentina.

Signo del zodiaco:
Piscis.

¢Donde vives?: Edad:
Recoleta. 55.
éTienes hijos?: Hobbies:

Belén (26 arios),
Gonzalo (21) e Ifaki
17).

¢Mascotas?:

Renata, una mini
salchicha que trajo la
pandemia.

Comida Favorita:
Salmon.

Me gusta correr, intento
hacerlo todos los dias. Me
gusta entrenar.

Hincha de:
Independiente, jpero
hice todo mal porque
mi marido es hincha
de Racing y mis hijos
también!



tradicionales, él portugués, ella argentina ama de
casa, familia clase media humilde. “Eso es un capricho,
no es carrera para una mujer, no te vas a poder casar
ni tener hijos, no es para vos”, me dijo mi papa. Pero
mi apellido es Tenazinha, que quiere decir tenaz. Me
mojo la oreja y ahi fui. Esta carrera no existia en una
universidad publica, asi que consegui un trabajo full
time para pagarme la facultad, y estudié durante la
noche hasta que me recibi, con medalla de oro.

Si cerras los ojos, ;c6mo describiras en pocas
palabras la evolucion de los 90 al 2024 en
tecnologia? Digo, sos de la generacion que
atraveso la época del sin celular ni internet a la
IA...

Para graficarlo: antes llamabamos por teléfono a
una casa donde vivia una familia, hoy llamas a una
persona. Si a eso le sumas la IA, los cambios son
increibles. El chat GPT para tener 100 millones de
usuarios tardé menos de una semana, jcuanto habia
tardado Facebook? 54 meses. La velocidad en la que
vivimos es infernal.

Lo primero que dice en tu perfil de Linkedin es:
“Mi pasién es impulsar la transformacion digital de
compaiiias”. ;Lo fuiste logrando en turecorrido, en
grandes empresas que estuviste como Santander,
Al Mundo y Oracle?
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?:

Gabriel Garcia Marquez me gusta mucho, y

dos libros de él son mis favoritos: Cien Afos de
soledad y Crénica de una Muerte Anunciada.
Cien anos de soledad es un flash, la vida en
circulo, girar en circulo, me parece la historia de
la humanidad. Avanzamos mucho en muchas
C0sas, pero en otras caemos en vicios histéricos,
y ese libro me lo hace recordar mucho. Y
Crénica de una muerte anunciada me da

mucha ensefianza acerca de que el destino esta
pre-escrito, pero que podemos cambiarlo y, a
veces, no hacemos nada para lograrlo. Es cdmo
forzarnos a ser protagonistas y no espectadores.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

No sé si para evolucionar o involucionar, porque
me encanta todo lo que es la historia. Amo
Roma, que es un museo abierto. Amo la historia
no escrita por los vencedores, sino esas historias
ocultas que solamente te las puede contar
alguien que vive ahi, que las fue contando de
generacion en generacion. Me encantaria pasar
mas tiempo en esos lugares.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
El celular.

¢Qué color te representa mejor como
personay por qué?:

Turquesa, todo lo que sea de ese color, me
llama la atencion.




Siempre me dediqué a eso, trabajo en lo que amo.
Pasé por varias compafiias en las que trabajaba
como un proveedor, pero hubo ocasiones en las que
tuve que hacer la transformacién desde adentro. Un
proceso de transformacién implica a las personas,
los procesos y la tecnologia, en ese orden. Si tenés
una Ferrari, pero ponés a un monito al volante y
lo llevas a la calle, se estrella en la esquina. Pero si
ponés una Ferrari, conducida por Schumacher en el
circuito de Ménaco, podés sacar el mayor potencial.
Transformar no es cambiar la tecnologia, eso es
digitalizar. Transformar es cambiar procesos con un
robot en el medio y es un cambio cultural.

¢Como fue tu llegada a Salesforce y cuales son los
desafios principales que encontraste?

Yo amo alaArgentina, tengo 3 hijos, amo transformar.
Salesforce es un lugar espectacular y creo que
estamos en el pais para ayudar a que las empresas
se transformen. Esta fue la misién que me llevé a
Salesforce, ayudar a las empresas a transformarse y
contribuir al desarrollo del pais. Esto es lo que me
entusiasma y lo que me desafié6 a tomar este rol,
poder aportar desde mi lugar y con mi experiencia.

Pero también siento que mi desafio es doble:
profesional y personal, que mis hijos vean que en
este pais se pueden desarrollar y quieran quedarse.

Alguna vez te escuché hablar del “suelo pegajoso”
en lugar del techo de cristal. ;Nos querés ampliar
ese concepto?

Vuelvo al concepto de ser protagonistas. Uno siempre
tiene excusas sobre por qué las cosas no pueden
pasar (“a mi no me pasa, no me llega, no me eligen,
no me toca”) y en realidad debe ser yo quiero, yo voy,
yo hago, yo empujo... Y si bien no siempre las cosas
salen como uno quiere, uno tiene que arrancar, salir
del suelo pegajoso. Encima nosotras, las mujeres,
tenemos el tema de la culpa por no poder cumplir
con todo a la perfeccién, y al no sentirnos perfectas

pensamos que no lo merecemos. Un hombre, en
general, no tiene esos planteos. La mujer si no tiene
12 de 10 requisitos, no se anima, piensa que no es
merecedora. El hombre va con 3 de los 10 que piden.
Es una pena porque hoy en el 63% de los hogares
de Argentina, el jefe de familia es una mujer. ;Co6mo
puede ser que los puestos de decisién no se den
en la misma proporciéon? Otro dato, las mujeres en
Argentina se reciben, en promedio, un afio antes que
los hombres y con mejores notas. Pero después vas
alas empresas y solo 1 de cada 10 llega a puestos de
direccion y menos del 30% a posiciones de C-level.

Hay mucho conocimiento que se pierde en los
escalones rotos. ;Qué es escalones rotos? Cuando,
de alguna forma, tenés que interrumpir tu carrera
porque querés tener hijos o cuando te proponen
en posiciones que no son full time sino full life. Creo
qgue hay soluciones, que las organizaciones tienen
un gran desafio que es no perderse todo ese talento
y posibilitar esquemas mas flexibles, equitativos:
licencias para ambos padres para repartir las tareas,
trabajar por objetivos y no por horarios.

( 7/
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Yo creo y me ocupa el modelo de “trabajos y empleos
liquidos”. Va a estar buenisimo poder trabajar por
proyectoy no en relacion de dependencia. Las nuevas
generaciones no quieren tener cosas, quieren usar
cosas. Hay todo un cambio social, cultural, de habitos
y de consumo que estd mucho mas adelantado que
los trabajos tradicionales en las organizaciones.

Llegaste a Salesforce en este 2024, ;cé6mo
ha influido tu liderazgo en la estrategia de
crecimiento de Salesforce?

Mi estilo de liderazgo es en base al ejemplo, no
pedirle a otro lo que yo no estoy dispuesta a hacer.
De dejarlo todo en la cancha, de entrenar porque
el partido se gana en los entrenamientos. El dia del
partido es el momento, pero para poder ganarlo
hay que entrenar antes. Me gusta armar equipos
de alta performance, que tengan mucha confianza,
que lo dejen todo, porque si das todo luego no hay
reproches. Y equipos diversos, de género, cultura,
edad, de estructura social, de conocimiento, que me
incomoden.

;Qué estrategias utilizan para asegurar el éxito
continuo y la satisfaccién de sus clientes?

Yo creo mucho en las cosas que te sorprenden.
Sorprenderte conunservicioincreibledamuchovalor.
Nosotros tenemos el mejor producto del mercado,
pero la experiencia que rodea a ese producto es lo
que nos hace distintos. Los detalles, los gestos, me
gustaria que el mercado nos reconozca por eso,
porque somos distintos, porque te cuidamos, porque
te queremos.

¢Como haces vos y, a su vez tu equipo, para estar
siempre en movimiento, aprendiendo, en algo
que evoluciona constantemente?

Salesforce es increible a nivel de capacitacion,
entrenamiento y actualizacién. Esta buenisimo
porque es mandatorio, empieza cada Q y ya tengo
los cursos que tengo que hacer. Estd muy bueno
e implica mucha disciplina, pero si querés ser el
primero, tenés que entrenar, exige un esfuerzo
adicional.




¢Cuales son las innovaciones mas recientes de
Salesforce que tendran mayor impacto?

Estamos trabajando mucho en IA. Una empresa, si
la pensas como una cajita y la dividis al medio, tiene
como dos tipos de sistemas: Back (sistemas internos,
contabilidad, stock, RH...) y los sistemas de Front
(comerciales, con cara al cliente). Salesforce se ocupa
de esos pero lo bueno es que tiene todas las capas:
integracion entre esos dos mundos, la capa de dato,
de CRM (modelo relacionamiento con el cliente) e IA.
Hace mas de diez afios que Salesforce trabaja con
IA, y es un super desafio encontrar modelos de uso
para cada industria, para cada cliente. Y que sean
modelos de IA que le aporten al negocio, y no por
sumar IA “porque todo el mundo lo hace”. La IA no es
un fin en si mismo, es una herramienta.

Y qué pensas vos de la IA, ;tiene sesgos, cual es
la ética?

Hay un estudio muy interesante de Harvard acerca
del algoritmo de una empresa que discriminaba a los
clientes: cuando la persona era latina o de color, subia
elvalor enreferenciaauna personanorteamericana...
Y la IA lo aprendié. Entonces ahi viene el dilema
ético, ¢qué hacemos, lo intervenimos para corregirlo
0 no? Porque ese algoritmo refleja un sesgo de una
cuestion social. jQué dilema interesante plantea la
IAl Siempre tiene que haber una razén de negocio

humana para hacer buen uso de esas herramientas.
¢Qué haria yo? Yo lo intervendria porque creo que la
IA sin un humano detras pierde la humanidad, pero
trataria de visibilizar el tema de fondo.

¢Dénde ves un desafio actual, a corto plazo?

En la economia Silver, ahi veo un desafio y creo
que la tecnologia puede ayudar un montén. Creo
en reskillear a la gente +50 afios. Desde Salesforce
trabajamos mucho con SilverTech y en lo que va del
afio ya capacitamos a 1200 personas, de las cuales
200 son +50 afios, y me encanta porque aportan
muchisimo valor. Creo que van a ser fundamentales
para la economia del conocimiento, especialmente
en Argentina.

:Sentis que estds cumpliendo tu suefio de
“transformar al mundo”?

Hay dias que si, que me siento una heroina total, y hay
dias que me siento frustrada. Es un dia a dia, pero lo
importante es dejar huella en el otro. Esta buenisimo
que nos recuerden por la huella que hemos podido
dejar.

En un mundo cada vez mas invadido con
Inteligencia Artificial, ;qué no podemos perder
las personas?
La sensibilidad.

salesforce
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Nos adentramos en la mente
inquieta y multifacética de
SalvaROCK, un hombre que
ha convertido su vida en un

puente entre dos mundos
aparentemente dispares: la
muUsica y los negocios.

Desde las aulas de Barcelona hasta los escenarios
de rock, Salva Lépez ha cultivado una filosofia de
vida basada en la curiosidad y la creatividad. Sus
“conferencias eléctricas”, donde fusiona la teoria
empresarial con su pasion por la musica, inspiran
a las mentes jovenes y desafian las convenciones,
recordandonos que el verdadero éxito es ser
auténtico y estar en movimiento. En esta entrevista,
SalvaROCK nos revela cémo la musica no solo ha
sido su compafiera de vida, sino también su brujula
profesional. A través de sus reflexiones sobre el
papel de la tecnologia, la formacién empresarial y la
creatividad, nos invita a explorar nuevos horizontes
y a encontrar armonia en la interseccion de nuestras
pasiones. Preparate para un viaje lleno de ritmo,
conocimiento y una buena dosis de rock.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;como tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Siempre he sido una persona muy curiosa, desde
pequefio. Me fascinaba entender cdmo funcionan
las cosas, las leyes de la realidad, y eso me llevo
inicialmente al mundo de la biologia, aunque

luego terminé estudiando Ciencias Econdmicas
y Empresariales por razones pragmaticas. Sin
embargo, mi curiosidad nunca disminuyé. Durante
la universidad, me uni al coro y empecé a tocar la
guitarra, aunque tarde. Tras varios afios trabajando
en empresas, comencé a dar clases en una escuela
de negocios y, al mismo tiempo, tocaba en bandas
de rock. Fue en esa interseccion de mis mundos—I|a
empresa, la docenciay la musica—donde decidi hacer
algo innovador. Creé conferencias para empresas
qgue fusionan mis conocimientos empresariales y mi
pasion por la musica, utilizando la guitarra eléctrica
para hablar de temas como la innovacién, el trabajo
en equipo, el liderazgo y cdmo convertir a los clientes
en fans, entre otros diversos temas. Este ha sido mi
singular camino, desde un nifio curioso hasta un
adulto que ofrece conferencias poco convencionales.



”ENC“ENW INEWNIDAD DE
PARALELIGMO, ENTTZE Mo
OPERAN LAS BANDAS Y LAC
ORRUESTAS, Y codMo <¢
GESTIONAN LAS EMPrzecAc,
, USTA PeRSPeCcTIA
UNICA HA DeFNiDo M,
CONFETRENCIAS”,

% Nombre: % Nacionalidad: % Empresa u organizacion:
Salva L6pez (aka espafiola. ESADE Business School,
SalvaROCK). RUAKENRUOUL Online

Productions.

Apodo: cTienes hijos?:
SalvaROCK. Dos hijos, una chica de 17 afios y
un chico de 19 afos.

Profesion:
Profesor de Marketing, formador, ¢Mascotas?:
conferencista internacional, Una gatita.

musico, escritor.

Edad:
Cargo: 525
Profesor.
2 .= Hobbies:
QQU'Gn ——— Signo del zodiaco: Aprender cosas (learnaholic),
Tauro. produccién musical, cultivar

=3=1\Y/= Ve

plantas y cocinar.
:Donde vives?:
Barcelona.
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éCual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?:

El Sefior de los Anillos (J.R.R. Tolkien) y La Mente
Holotrépica (Stan Grof).

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?

El Club de los Poetas Muertos (Dead Poets
Society).

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?:
Islandia y Japon.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?:

Tocar instrumentos musicales, el principal es la
guitarra.

¢Qué color te representa mejor como
persona?:
INEIEIIER
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Cuando pensamos en lideres
que realmente hacen una
diferencia, personas como
Diana Flérez, Gerente de
seleccion vy desarrolo, vy
Maria Batista, Gerente de
Recursos Humanos de Ila
Division Alimentos Valor
Agregado de Grupo Melo, son
las mas destacadas.

Ambas han construido su carrera en Grupo Melo, no
solo como profesionales excepcionales, sino como
mentoras y guias para quienes las rodean. Diana
Flérez, con su historia de resiliencia heredada de sus
padres, y Maria Batista, con su pasién por el desarrollo
humano desde una perspectiva profundamente
personal, forman parte del corazén de un equipo que
valora tanto la excelencia como la empatia.

A lo largo de esta entrevista, nos adentramos
en sus vidas, explorando cémo sus experiencias
personales han moldeado sus estilos de liderazgo y
su compromiso con la equidad de género. Desde los
desafios de mantener la motivacion propia hasta la
satisfaccion de ver crecer a otros, Diana y Maria nos
muestran que, en el mundo de Recursos Humanos,
el verdadero éxito se mide no solo por los resultados,
sino por el impacto positivo que dejas en las personas.

Esta es una conversacién sobre pasion, propésito
y la importancia de nunca dejar de moverse hacia
adelante, sin importar los obstaculos en el camino.

Queremos conocer un poco de su historia, ;como
su vida personal las ha llevado a un crecimiento
constante en su vida profesional?

Diana: Naci en Panam3, y si tuviera que destacar un
aspecto de mi vida personal que ha impulsado mi
crecimiento profesional, seria el ser hija de padres
migrantes. Ver la resiliencia y el esfuerzo que ellos
pusieron para salir adelante en un lugar nuevo,
lejos de nuestra familia en Colombia, me inspird
profundamente. Este ejemplo me inculcé un espiritu
de perseverancia y el deseo de seguir adelante, de
desarrollarme profesionalmente para alcanzar un
nivel de éxito que me permita devolverles a mis
padres un poco de todo lo que hicieron por miy por
mis hermanos. Esta experiencia ha sido un motor
constante en mi vida. Ademas, creo que la esencia
de una persona, forjada por sus valores, es algo que
llevamos con nosotros a lo largo de toda nuestra
carrera. En mi caso, estos valores me han convertido
en alguien perseverante, que siempre busca dar
la milla extra en cada tarea. Otro aspecto clave en
mi vida ha sido mi disciplina deportiva, algo que le
agradezco a mi mama, quien me impulsé a seguir
este camino en lugar de modelar. Los afios que
dediqué al taekwondo me ensefiaron la importancia
de la disciplina, una cualidad esencial para superar
cualquier desafio.
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* Nombre: * Nacionalidad: * Empresa u organizacién:
Diana Karina panamena, Grupo Melo,
Florez Ruiz.
Apodo: Signo del zodiaco: Comida favorita:
Kaari, Arigs, Comida [ahana, me
encanta Ly pasta y alfunos
Profesidn: iDbnde vives?: platillos autdcronos de
Psicddoga, Maestria  Chudad de Panam, Colombia porglee mi
&n Gestidn de famifia es colombiana,
Recursos Humanos,  [Tienes hijos?:
Maestria en Tengo un bebé de 1 afkoy  Edad:
Psicodogia Clinica y 4 meges, e lHama Noah. 34
.3 Psbcoterapia, i
; iMascotas? Hobbies:
C’Ql:‘“en es Carga: Dol MASCOLas, Ui M encantan las
Diana~?? Gerente de chihuahua que se llama  caminatas, bailar, viajar,
seleccidn y Rockelina y una gatita me encanta el
desarralio, quee 5 llama Misd, Taekwando,

Maria: Vengo de una familia pequefia, humilde
y sencilla, donde lo mas importante siempre fue
estudiar, salir adelante y buscar oportunidades.
Valoro profundamente el sacrificio que hizo mi papa
al educarnos y mi mama al cuidarnos. La formacion
que ellos nos brindaron ha sido una fuente constante
de inspiracién para mi en cuanto a crecimiento
profesional, enfocada en desarrollarme en una
carrera que me hiciera sentir bien y feliz. Mi educacion
fue basada en principios y valores afortunadamente,
en Grupo Melo, esos valores estan alineados con los
mios, especialmente en lo que respecta a la unién
familiar, que es uno de los pilares fundamentales
del Grupo. Esta alineacién me ha permitido crecer
tanto personal como profesionalmente, y es algo
que también intento transmitir a mis hijos. Siempre
les digo que el legado de valores y educacién que su
padrey yo les hemos dado es lo que espero que ellos
también puedan transmitir a sus propios hijos en el
futuro.
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida?
El Diario de Ana Frank.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
Patch Adams.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para

inspirarte a evolucionar?
Cualquier lugar que te permita conectar con la
naturaleza es un lugar que me inspira.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocada?
Planificacion.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
Excel para la planificacion.

¢Qué color te representa mejor como
persona?
Blanco.
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Diana, en un entorno tan cambiante, ;como te
aseguras de mantenerte siempre en movimiento
y evolucionando junto con las nuevas tendencias
y tecnologias en seleccion y desarrollo?

Creo que uno de los aspectos fundamentales en mi
area de expertise es la capacidad de conectar con las
personas y mantenerse actualizado constantemente,
lo que impulsa la evolucion y el movimiento. En el
entorno profesional, cada proceso trae cambios,
y las diferentes areas o posiciones evolucionan
segln las necesidades de la sociedad. Por eso, es
crucial para nosotros, como profesionales, continuar
capacitdandonos, formandonos  continuamente,
realizando un networking adecuado y conectando
con otros profesionales durante los procesos
de seleccién. Ademas, es esencial aplicar las
herramientas innovadoras que van surgiendo. Hoy
en dia, tenemos acceso a mucha informacién valiosa
que nos acerca a la excelencia, como es el caso de la
inteligencia artificial. La mayoria de las herramientas
desarrolladas actualmente en recursos humanos se
apoyan en esta tecnologia, que es indispensable.
Pertenecer a una empresa que se alinea con esta
necesidad de crecer e innovar, como Grupo Melo,
es un punto clave para mi desarrollo profesional. En
esta organizacién, apuestan por la excelencia y nos
brindan herramientas actualizadas que me permiten
llevar a cabo procesos de selecciéon de manera eficaz.
Como profesionales, es fundamental apostar por la
tecnologia, implementarla y usarla para hacer que
nuestros procesos evolucionen y se alineen con los
objetivos de cada posicién.

Maria, ;qué experiencias personales han influido
mas en tu forma de liderar y gestionar equipos de
Recursos Humanos?

En mi experiencia en Grupo Melo, donde cumpliré
19 afios en diciembre, he tenido la oportunidad
de ocupar diversos roles en el Departamento
de Recursos Humanos en diferentes unidades
de negocio. El Grupo cuenta con varias areas de
negocio y, a lo largo de mi trayectoria, he trabajado
en tres de ellas, lo que me ha permitido interactuar
con distintos equipos y personalidades. Estas
experiencias han activado y potenciado diferentes
estilos de liderazgo en mi. Al principio, uno cree
que tiene un estilo de liderazgo definido, pero al
cambiar de area, te das cuenta de que necesitas
adaptarte. He desarrollado estilos de liderazgo
influyentes, negociadores y directivos, respondiendo
a las necesidades del negocio. No solo he crecido
y aprendido, sino que también trato de llevar a mi
equipo a desarrollarse. He visto compaferos que, al
igual que yo, comenzaron en posiciones asistenciales
y ahora ocupan roles de mayor responsabilidad. Este
enfoque en el desarrollo del personal y la creencia
en el potencial de la gente es otro valor propio del
grupo. Es increible ver cbmo muchos compafieros
gue empezaron en posiciones operativas hoy ocupan
puestos clave, contribuyendo al éxito del grupo.
Estas experiencias han sido fundamentales para mi
evolucion y crecimiento profesional.
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Cargo:

Signo del zodiaco:
Géminis.
:Donde vives?:

;Tienes hijos?:
dos hijos varones.

Maria?

Diana, ¢cudl ha sido el mayor desafio que has
enfrentado en tu carrera y cémo te ayudé a
crecer?

Uno de los mayores desafios que he enfrentado en mi
carrera ha sido cambiar los paradigmas relacionados
con la igualdad de género en el desarrollo de ciertas
posiciones dentro de las organizaciones. Este reto
me ha permitido abrir las puertas para que mas
mujeres ocupen puestos gerenciales o de liderazgo,
algo que seguimos logrando con cada vez mas éxito
en términos de equidad, al ver a mas mujeres en
roles directivos. Como profesional, siempre busco
desarrollarme en empresas que compartan esta
vision. En mi experiencia actual en Grupo Melo,
disfruto participar en actividades que empoderan a
las mujeres a desarrollar su liderazgo dentro de la
organizacién. Considero que este ha sido uno de
los desafios mas importantes de mi carrera, y uno
en el que siento la responsabilidad de impulsar
y transmitir esta vision. Me inspira ver a mujeres
liderando en areas tradicionalmente masculinizadas,
como manejar un camioén articulado o dirigir una
planta industrial. Darles la oportunidad de ocupar
estos puestos de liderazgo y desarrollarse en su
profesién elegida es fundamental. Hoy en dia, es
mas comun ver a mujeres ingenieras mecanicas

UPN ACmAuzACtéM €5
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MawiA

Licenciada en Psicologia.

Gerente de Recursos Humanos.

Ciudad de Panama.

* Nombre: % Nacionalidad: % Empresa u organizacion:
Maria Magdalena panamenfa. Grupo Melo.
Batista.
Profesion: ¢Mascotas?:

Una perrita, se llama Osita.

Comida favorita:
La comida criolla que hace mi
mama.

Edad:
46 afos.

Hobbies:
Me gusta la costura a mano y
pintar mandalas.

ot

Si tu vida fuera una pelicula ;cual seria el
titulo?: Sobreviviendo a mi mismo (risas).

:Donde te ves viviendo en el futuro? Me
gustan las ciudades grandes, pero con cierta
cercania a la playa.

Describe tu visiéon del mundo laboral en
una frase inspiradora para la préxima
generacion: Las personas que se sienten
incluidas son mas felices y las personas mas
felices son productivas.

¢Qué talento te gustaria desarrollar para
promover la diversidad en tu campo?:
Comunicar para poder contar historias de forma
gue impacten a las personas.

¢Qué color te representa mejor como
persona?: Naranja, por su energia.
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o electromecanicas, lo que ayuda a alinear la
organizacién hacia la equidad, permitiendo que
todos crezcan y se desarrollen en las areas que les
apasionan.

Maria, ¢;qué consejo le darias a los profesionales
de Recursos Humanos que desean mantenerse
en constante evolucion y aprendizaje?

La actualizacion es constante; lo que aprendes
hoy, mafiana ya tiene una nueva version, por lo
que es crucial mantener una apertura mental.
Los cambios son reales y necesarios, y creo que la
lectura de articulos de interés, junto con la apertura
a las nuevas generaciones, aporta mucho a la
gestién. A veces, existen barreras generacionales,
pero es fundamental ser abierto a este tema,
ya que las nuevas generaciones traen consigo
procesos modernos y una eficiencia diferente a
la que estabamos acostumbrados. Es importante
estar dispuesto a compartir con ellas y participar
activamente en los cambios organizacionales,
culturales y en proyectos de transformacion. Tuve
la oportunidad de involucrarme en un proyecto
de transformacién organizacional, que incluyé un
cambio de ERP. Esto no solo me permitié mantenerme
actualizada tecnol6gicamente, sino también conocer
un modelo completamente nuevo para mi. En Grupo
Melo, apostamos por la alimentacién continua del
conocimientoy el involucramiento en estos procesos.
Actualmente, formamos parte de un grupo de redes
de profesionales, especialmente de mujeres, donde
hacemos networking, compartimos experiencias
y realizamos sesiones y reuniones. Tal vez lo que
le funciona a una le pueda funcionar a otra, y creo
que estas actividades son clave para mantenerme
actualizada y preparada para los desafios futuros.

¢Qué las motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en su carrera?

Diana: Me motiva profundamente poder brindar
oportunidades de crecimiento a los profesionales,
acompafarlos en su desarrollo y retribuirles con
humanidad, como en sumomento hicieron conmigo.
Mi compromiso es contribuir al bienestar y éxito de
quienes me rodean.

Maria: La motivacién comienza en uno mismo. Mi
pasion por lo que hago me autorrealiza, lo que me
permite inspirar y desarrollar a otros. Ver crecer a
quienes apoyo en Recursos Humanos me da una
enorme satisfaccién y me motiva constantemente.

Entrevistadas por: Fernanda Cala.
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RESILIENCIA EN AU

Gabriela Smud

Gabriela Smud, directora de Recursos
Humanos en Fiserv, es una figura
destacada en el ambito de los Recursos
Humanos en Argentina y Uruguay

POR FERNANDA CALA

Conocida como Gabi, Gabriela Smud no solo ha
dejado huella en el ambito profesional, sino que
también ha sabido equilibrar su vida personal, siendo
madre de dos hijos, y amante del tenis y la lectura. Su
trayectoria nos ensefia laimportancia de la resiliencia
y la autonomia, valores inculcados desde su infancia
y que aplica con maestria en su rol actual. En esta
entrevista, exploraremos cdémo sus experiencias
personales han moldeado su carrera y qué consejos
tiene para aquellos que buscan crecer y adaptarse en
el acelerado mundo de los Recursos Humanos.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Soy la menor de tres hijas y mis padres nos criaron
para ser muy independientes y profesionales, mas
alld de formar una familia. A lo largo de mi vida,
diferentes circunstancias me hicieron ser una
persona muy resiliente. La autonomia y la libertad
gue mis padres me dieron para elegir mi educacion
y carrera universitaria son fortalezas que aplico en
mi vida profesional, especialmente ahora en Fiserv.
En la empresa, estos valores me permiten liderar a
mi equipo y transmitirles estos principios. Comparto
estos valores con Fiserv, donde buscamos siempre
mejorar y superar expectativas.

Gabi, tienes mas de 10 afios de experiencia en
diversas industrias. ;Podrias compartir algin

momento clave entu carreraque hayamarcadoun
antes y un después en tu desarrollo profesional?
Yo empecé a trabajar mientras hacia la carrera, y
mi primer trabajo en recursos humanos fue en una
multinacional. En un momento, decidi dejar esa
seguridad para iniciar el area de recursos humanos
en una empresa nacional de telecomunicaciones con
un proyecto Unico. Fue un quiebre porque dejaba la
comodidad de una multinacional por laincertidumbre
de un startup. Esta experiencia me preparé mejor
para mi rol actual, ya que fue mi primer liderazgo de
un equipo completo de recursos humanos. Liderar
en una empresa mas pequefia y nacional es distinto
a hacerlo en una grande y compleja como Fiserv, que
es mucho mas dinamica y diversa.



Nombre:
Gabriela Smud.

Apodo:
Gabi.

Profesion:
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Nacionalida#: Empresa u organizacion:
argentina. Fiserv.

cTienes hijos?: Franco, de 9 afios, y
Sofi, de 1.

¢Mascotas?:

Licenciada en Relaciones del Max, de 4 arios.

trabajo.

Cargo:

Comida favorita: Pastas.

directora de RRHH Argentina y Edad:

Uruguay.

41.

Signo del zodiaco: Tauro. Hobbies:

Practico tenis, pero me encanta

Gabl"lela? ¢Dénde vives?: Buenos Aires. poder estar tirada leyendo un muy

;Qué consejo le darias a los profesionales de
Recursos Humanos que buscan crecer y adaptarse
al ritmo acelerado de la tecnologia?

Mi consejo para los profesionales de recursos
humanos es que, a pesar del avance tecnolégico,
no pierdan el contacto humano. Es fundamental
para nuestro rol. Ademas, manténganse abiertos y
en constante aprendizaje sobre nuevas tecnologias,
pero sin perder de vista lo que realmente necesita el
negocio para el que trabajamos.

A pesar del avance constante de la tecnologia, es
fundamental que no pierdan el contacto humano.
Este aspecto es crucial para nuestro rol en Recursos
Humanos. Con el desarrollo tecnolégico, debemos
estar siempre abiertos y en constante aprendizaje
sobre las novedades, pero sin perder de vista lo
que realmente necesita el negocio. No todo lo
nuevo es necesariamente Util para nuestro contexto
particular. Cada negocio tiene necesidades vy
contextos diferentes. Es importante recordar que
lo que funciona para una empresa puede no ser
adecuado para otra. Por lo tanto, siempre debemos
adaptar nuestras estrategias y decisiones a las

buen libro con una manta si es
invierno.
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?
Me gustan mucho los libros de historia.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
Comedias romanticas.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?
New York.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?

Un muy buen café a la mafiana mientras
escucho noticias.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
Celular.

¢Qué color te representa mejor como
persona?

Naranja porque me parece que transmite
mucha energia positiva.

particularidades de nuestro negocio, manteniendo
el equilibrio entre la innovacién tecnolégica y las
necesidades humanas.

¢Como ves el futuro de la gestion de Recursos
Humanos en los préximos 5 a 10 afios? ;Qué
tendencias crees que seran las mas impactantes?
El mundo va a seguir evolucionando, y debemos
enfocarnos en como ayudamos a que las personas
que trabajan en las compafiias sean resilientes, agiles
en su aprendizaje y flexibles, sin perder el contacto
humano. Esto es fundamental para nosotros.
Aunque la tecnologia facilita la interaccion, es crucial
mantener la conexion personal. Todo debe estar
enfocado al negocio. Es vital que nuestras acciones
en HR se basen en numeros e indicadores que
justifiquen nuestras decisiones. Ademas, debemos
considerar cdmo acompafiar a la gente cuando al
negocio le va bien. En Recursos Humanos, nuestra
tarea es asegurarnos de que esto suceda.

fIServ.




CARMEN IGLESIAS

INNOVADORA
POR




Volver al indice m@

* Mombre: * Macionalidad: * Empresau organizacion:
Maria dal Carmen espafiola. Keyland,
Iglesias.
Apoda:
: ;Mascotas?:
PRI Em perritas, Kiri y Cookie,
Cargo:
: Comida favorita:
dirgctara general, Enchiladas que cocina mi hija.
Signo del zodiaco:
Edad:
".I"II'RI:I-. 46,
sQuién es it Hobbles: :
Py Pasear por La playa, hacer
carmen- i st senderismo y Yoga

2 hijas, Aldana y Paula,

Maricarmen Iglesias, la mente brillante
detras de Kevyland, es una mujer que
combina su amor por la ciencia con una
vida personal llena de color y calidez.

POR FERNANDA CALA
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Espafiola de nacimiento y residente en Burgos,
Maricarmen lglesias combina su pasion por la ciencia
con un enfoque innovador en su gestién. Con una
solida formacion en fisica, ha dedicado gran parte
de su carrera a la investigacion y desarrollo (I+D),
siempre buscando maneras de integrar nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial y la robdtica
en diversos sectores industriales. Mas alla de su vida
profesional, es madre de dos hijas, Aldana y Paula, y
disfruta de pasear por la playa, hacer senderismo y
practicar yoga. Su compromiso con la educacién y la
mentoria de jévenes mujeres en campos cientificos
y tecnolodgicos es un testimonio de su deseo de
inspirar a futuras generaciones. En esta entrevista,
nos comparte su vision sobre la transformacién
digital y el papel fundamental que desempefian las
tecnologias emergentes en la industria moderna.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;co6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Desde muy pequefia, siempre me apasiond la ciencia
ylafisica. Alos 6 0 7 afos, ya sabia que queria estudiar
fisica, influenciada por mi padre que también estudié
esta disciplina y tenia muchos libros en casa sobre
estos temas. Tenia claro que me dedicaria a algo
relacionado con la ciencia y la investigacion. Asi
qgue después de hacer la carrera, me enfoqué en la



investigacién durante muchos afos, en el mundo
de la Fisica de particulas, en el acelerador CERN de
Suiza, y después renfoqué todo ese conocimiento
en investigacion aplicada a empresas con roboética,
analiticade datosyvisiénartificial. Creo quelo que mas
me define son mis ganas de aprender, de descubrir
cosas nuevas y de pensar en formas innovadoras de
hacer las cosas. Por eso, me he dedicado a proyectos
de innovacién e |I+D. Incluso ahora, en un cargo mas
directivo y de gestion, siempre busco maneras de
mejorar nuestros servicios y productos, integrando
nuevas tecnologias como la visién y la inteligencia
artificial. Es algo innato en mi, siempre buscando la
innovacion y pensando fuera de la caja, tratando de
ver y hacer las cosas de una manera diferente.

¢Como llegaste a convertirte en una referente en
el campo de la innovacién y la tecnologia?

Tengo una trayectoria de mas de 25 anos siempre
vinculada a la innovacion y la tecnologia, en
campos muy diversos, participando en proyectos
de innovaciéon en salud para deteccion precoz de
enfermedades como el alzheimer usando vision
artificial o monitorizacién de las apneas del suefio,
, mejorando la calidad de los alimentos controlando
por ej. el proceso de maduracién de los platanos

7

¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?

Cree En Ti, de Rut Nieves. Por las vivencias que
he tenido a nivel profesional y personal este
libro me ha ayudado mucho.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
Comer, rezar y amar.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?
Perth, Australia.

¢Qué color te representa mejor como
persona?
Rojo.
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o el horneado del pan, reduciendo el impacto
medioambiental de la contaminacién en los rios y el
mar mejorando la vida de personas con dificultades
de movilidad o déficit cognitivo, pudiendo ayudarse
de robots colaborativos, desarrollando vehiculos
eléctricos o monitorizando el consumo energético
en hogares apostando por el uso de energias
renovables...

Voy poco a poco, sembrando grano a grano. Me
hace ilusidon ser mentora en varios programas que
fomentan las vocaciones cientificas y tecnoldgicas
entre las chicas jovenes, ya que todavia hay pocas
mujeres en estos campos. Siempre les hablo de
mis experiencias y proyectos, y me encanta que eso
les sirva de inspiracion. Me emociona cuando me
escriben diciendo que han decidido estudiar fisica o
ingenieria gracias a lo que les conté o a los proyectos
gue les mostré. Intento aportar mi granito de arena.
Trato de mostrar el lado humano de la tecnologia,



como sirve para mejorar el planeta o la vida de las
personas.

Asimismo, me considero una “incorformista rebelde”.
Siempre le pido mas a la vida y quiero aprender, no
me conformo con lo que he logrado hasta ahora y
quiero seguir creciendo profesionalmente. Quiero
seguir haciendo crecer esta empresa, explorar nuevas
lineas de negocio, aprender nuevas tecnologias y
aplicarlas, asi como inspirar a otros en el futuro. Eso
es lo que realmente me motiva.

¢Cémo defines la transformacién digital y cuél es
su importancia en el contexto actual?

Nuestra empresa se dedica a ayudar a nuestros
clientes en su transformacion digital, con dos
lineas principales: software industrial y robotica.
Acompafiamos a nuestros clientes en proyectos
de digitalizacién y automatizacién de procesos.
Trabajamos principalmente con el sector automotriz,
pero también con empresas de alimentacion,
farmacéutica, quimica, entre otras. Todas las
empresas, grandes o pequefias, deben afrontar

LUJ A
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este proceso de digitalizacion y transformacion.
Las grandes tienen muchos recursos y equipos
formados, pero las pymes suelen tener menos
conocimientos sobre robdtica e inteligencia artificial,
aunque quieran aplicarlas. Por eso, es fundamental
gue existan compafiias como la nuestra para brindar
consultoria inicial, determinar el estado actual de la
empresa, definir objetivos y pasos a seguir, y asesorar
sobre las tecnologias necesarias. Los ayudamos
a implementar estas tecnologias con programas
y herramientas adecuadas, y los acompafiamos
en la integracion. Tenemos la ventaja de conocer
tanto software como hardware, lo que nos permite
comunicar todos los sistemas y ofrecer desarrollos
personalizados. Adaptamos las soluciones a las
necesidades especificas de cada cliente, evitando
implementar programas innecesariamente grandes.
Este acompafiamiento y personalizacion del trabajo
es el valor que aportamos a nuestros clientes,
especialmente a las pequefias y medianas empresas.



<Y

“TODAS LAS EMPTRESAS,
&GTZANDES 0 PERUENAS,
DEBEN AFRONTATZ

uN P1ROCESO DE
Dlérr-rAuzACtéN Y
TRRANSFOTZMACION.

¢Cual es el papel de la sensorica loT, la inteligencia
artificial y la robética en la industria moderna?

Vivimos en un momento de transformacién
tecnolégica brutal, en un periodo muy corto de
tiempo ha habido grandes cambios y las empresas
deben incorporar dichos cambios en sus procesos
productivos. Ahora es necesario conocer en tiempo
real el estado de tus procesos, para optimizarlos
en tiempo y energia, para evitar cuellos de botella
e incluso para predecir los problemas antes de que
ocurran. Todo esto es posible en base a la sensorica
loT instalada en los diferentes equipos de las fabricas,
extraer los datos de dichos dispositivos, analizarlos y
poder tomar decisiones con base a ellos. Si ademas
aplicas inteligencia artificial, el sistema puede
identificar patrones y predecir comportamientos,
fallos de maquina o errores, e incluso aprender y
mejorar en base a la experiencia previa. En Keyland

Volver al indicﬁ

ademas unimos la digitalizacién (el software) con
la automatizacion (el hardware, la roboética), y
conectamos los robots a estos sistemasinteligentes en
tiempo real, para no solo permitir una manipulacién
automatica de los productos, o una inspecciéon o
un transporte de los mismo, sino que también que
exista un flujo de informacion en tiempo real y todos
esos datos del sistema de gestion de la fabrica (MES),
del sistema que controla el almacén (SGA) o el que
gestiona el mantenimiento de las maquinas (GMAO)
se comuniquen con los robots, y sepan donde ubicar
el producto en el almacén o cuando debe parar una
magquina para realizar su mantenimiento.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Me motiva ser parte del cambio que quiero ver en
el mundo, poner mi grano de arena para tener un
mundo mas inclusivo (apoyando la presencia de
las mujeres en temas tecnolégicos), mas sostenible
(promoviendo las energias renovable y la reduccién
de emisiones), y en general ayudar a que la
tecnologia mejore la vida de las personas. Tengo un
deseo constante de aprender y de enfrentar nuevos
desafios en un entorno tecnolégico en constante
cambio. Cada semana, surgen nuevas tecnologias
que debemos aplicar para satisfacer las crecientes
demandas de nuestros clientes. No podria vivir en
un entorno mondétono; me motiva enfrentar retos
y aprender continuamente. En mi puesto actual,
he creado una estrategia para abordar nuevas
tecnologias y expandir nuestro portafolio, lo que nos
permite crecer y adaptarnos constantemente. Esto
me resulta extremadamente motivador.

Ckeyland
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Martiniano RiveraFlores, Gerente Corporativo
de Relaciones Laborales de Bocar Group,
es un hombre que ha sabido encontrar el
equilibrio perfecto entre la vida personal

y profesional,

uniendo su pasion por el

liderazgo con una profunda dedicacion a su

familia.

Su camino hacia el éxito no ha sido solo una cuestién
de habilidades técnicas o estrategias empresariales,
sino de un compromiso inquebrantable con los
valoreshumanosylaperseverancia. MartinianoRivera
Flores, este apasionado por el running, nos comparte
cdmo su experiencia personal, desde su infancia en
una gran familia hasta su papel como padrey esposo,
ha sido fundamental para su crecimiento profesional.
Ademas, reflexiona sobre los cambios significativos
en el ambito laboral en México y cdmo la evolucion
de los derechos humanos ha influido en la gestion
de relaciones laborales. Se destaca por ser un lider
gue no solo ha sabido adaptarse a los desafios de un
mundo globalizado, sino que también ha mantenido
firmes sus principios, demostrando que el verdadero
éxito radica en la conexién humanay en el liderazgo
con proposito.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Naci en una comunidad cercana a Toluca, que
forma parte del municipio, y vengo de una familia
grande, somos ocho hermanos. Desde joven me

propuse estudiar y destacar en el mundo, siempre
fui un alumno aplicado con buenas notas. Aunque
al principio era timido, poco a poco desarrollé
habilidades para hablar en publico, lo que me
permitié ser reconocido por maestros y amigos,
quienes me invitaron a participar en reuniones de
negocios durante mi etapa estudiantil. Mi primer
empleo fue en una embotelladora de Coca-Cola en
Toluca, pero pronto me uni a Robert Bosch, una
multinacional alemana, donde trabajé 25 afios y fui

( 2€0 FIRMEMENTE KUE
LA ESTABILIDAD EMOCIONAL
Y FAMILIATZ SE T2ZEFLESA EN

EL EXiTO PROFESIONAL, Y E50
ME HA MOTVWADO A seEGuiTe-
APTZENDIENDO Y CTRECIENDO,
TANTO EN Mt CATRIZETZA
COMO EN Ml VIDA PETRSONAL”.
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creciendo hasta ser gerente de relaciones laborales.
En el plano personal, llevo 30 afios de casado y tengo
dos hijas, una ingeniera quimicay la otra abogada. Mi
esposa, aunque no trabaja formalmente, ha sido un
pilar fundamental en nuestra familia. He encontrado
en mi familia el soporte que me ha permitido tener
éxito en mi carrera, siempre manteniendo una
estrecha relacién con mis hijas y mi esposa. En el
trabajo, lo que mas me ha dado satisfaccion es ayudar
a las personas a crecer, guiandolos y apoyandolos en
su desarrollo. Creo firmemente que la estabilidad
emocionaly familiar se reflejan en el éxito profesional.

¢Cémo ves la evoluciéon del area de relaciones
laboralesenlos préximosaios? ;Quéinnovaciones
te gustaria implementar?

Es una excelente pregunta. En México, especialmente
en el ambito laboral, el papel de los sindicatos ha
experimentado un cambio significativo desde la
reforma legislativa de 2019. Aunque estas normativas
ya existian, la reforma, junto con el Tratado de Libre
Comercio y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), ha puesto un fuerte énfasis en los derechos
humanos, especialmente en el derecho al trabajo.
Este cambio ha generado una evolucién radical en la
forma en que se administran las relaciones laborales
en el pais. A pesar de los esfuerzos previos, muchos
sindicatos en México, como la CTM y la CROC, no han
logrado adaptarse completamente a estas nuevas
realidades, y estamos viendo lo que considero una
"revolucién de la conciencia" en la clase trabajadora.
Hoy, los trabajadores estan mas conscientes de sus
derechos, y la tecnologia ha transformado cémo se
organizan y comunican, muchas veces de manera
invisible para los empleadores. Esto exige que
las empresas presten atencién a las verdaderas
necesidades de sus empleados, mas alla de lo que

* Nombre:

Flores.

Martiniano Rivera
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UM exPErzenciA EN
DISTINTAS EMPTZESAS
ME HA ENSENADO KuUE EL
VERDADERO LIDERAZED
TRADICA EN ESTATZ SIEMPTRE
uN PASO ADELANTE,
ANTICUPANDOSE A LOS
CAMBIOS Y PRREPATZADOS
PATZA ENFRENTATZ NUEVOS
DEsAF0S”.

% Nacionalidad: % Empresa u organizacion:

mexicana. Bocar Group.

Apodo:
Martin o Marti.

Profesion:

Cargo:

Quien es
Martiniano?

Capricornio.

:Donde vives?:
Toluca.

62 | Rocking Talent | Septiembre 2024

Signo del zodiaco:

éTienes hijos?:
dos hijas, una de 26 y una de 28 afios.

¢Mascotas?:

Administracién de Empresasy 4 perros Pomerania y un gato.
una Maestria en alta direccién.

Comida favorita:
Comida mexicana.

Gerente Corporativo de
Relaciones Laborales.

Edad:
57,

Hobbies:

Hacer ejercicio 3 o0 4 veces por semana.
Me gusta correr entre 6 a 8 km de
recorrido.



se consideraba valioso en el pasado. La diversidad,
la inclusion y el respeto a los derechos humanos son
ahora fundamentales para la administracién efectiva
de las empresas, y creo que este enfoque continuara
evolucionando en el futuro, con un impacto
significativo en la productividad y competitividad.

¢Qué aspectos de la cultura organizacional
consideras fundamentales para el éxito de una
organizacion?

Los temas clave para que las organizaciones tengan
éxito son la adaptabilidad y la vision global. Las
empresas no pueden limitarse a operar solo a nivel
local; deben estar preparadas para interactuar con
diversas culturas y perspectivas, lo que les otorga
una gran vitalidad y oportunidad de crecimiento.
Por ejemplo, en empresas como Bosch, la formacién
de lideres no se enfoca en un solo entorno, sino
en desarrollar lideres multiculturales. Estos lideres

¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?

El principe de Maquiavelo. Me ha ayudado a
entender la parte humana del ejercicio del
podery el liderazgo.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
Un paseo por las nubes, y Troya.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

Hay un lugar, que incluso estoy buscando la
manera de conseguir un terreno alli. Se llama
Malinalco, aqui cerca de Toluca. Es un lugar
paradisiaco.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado/a?
La perseverancia.

¢Qué color te representa mejor como
persona?
Azul.
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deben ser capaces de gestionar equipos en cualquier
parte del mundo, ya sea en Africa, Asia, Alemania,
Espafia, Estados Unidos, Brasil o México, sin importar
las diferencias culturales, de credo o enfoque. Este
tipo de formacién es crucial para manejar clientes
globales y abrir puertas a nuevas oportunidades. Sin
embargo, este éxito debe basarse en las personas.
Aunque se ha hablado y escrito mucho sobre
recursos humanos, pocas empresas se comprometen
realmente a preparar a su gente. Algunos directivos
prefieren no invertir en capacitaciéon por temor a que
los empleados se vayan pronto, pero es mucho mas
valioso tener personas bien capacitadas, aunque
sea por poco tiempo, que contar con personal sin
preparacidon que perpetue errores.

;Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Mivocacion de servicio, creo que ha sido un tema que
aprendi desde muy joven y se me quedd grabado,
que quien servia siempre obtiene beneficios. Empecé
influyendo en grupos pequefios y creo que mis
decisiones pueden influir en grupos grandes también.
Mi segunda actividad para mi vida personal y laboral
es contribuir en universidades, foros y congresos
para aportar valor.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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Adaptarse

avanzar

Catalina Rivera

Catalina Rivera, Gerente de Personas de
Clinica Davila, conocida carinosamente

como "Cata",

es una myjer que ha

demostrado que el crecimiento personal

y profesional van de la mano.

Desde su infancia en un pequefio pueblo chileno,
Catalina Rivera ha aprendido a aprovechar cada
oportunidad que la vida le presenta, incluso en los
entornos mas desafiantes. Cata se dedica a aplicar
todo lo que ha aprendido en su carrera para impulsar
el talento y el bienestar de su equipo. Con una
trayectoria de casi 20 afios en recursos humanos, su
enfoque se basa en una vision integral del negocio,
donde el éxito de la empresa y la satisfaccion de las
personas son parte de un mismo ciclo virtuoso. En
esta entrevista, nos comparte cémo su pasién por el
aprendizaje continuo, su amor por el golf y su vision
estratégica la mantienen en constante movimiento,
siempre adaptandose a los cambios del entorno y
buscando nuevas formas de inspirar a quienes la
rodean.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Creci en un pueblo pequefio, una comunidad que
en esos tiempos era poco poblada, con unas 50 o
100 personas, mas que nada por ser un lugar donde
la gente iba de vacaciones. Vivi solo con mi papa y
un hermano que es dos afios menor, y aunque mi
abuela nos ayudaba un poco, aprendimos a ser
autosuficientes. A veces habia que luchar por los
recursos, ya que los colegios publicos no siempre

cuentan con los mejores medios, ni con el entorno
mas seguro. Sin embargo, creo que todo eso te
prepara para aceptar las oportunidades con una
mente abierta. Crecer en este ambiente me ayudo
a estar siempre dispuesta a aprovechar cada
posibilidad que se me presentaba y a desenvolverme
en contextos desafiantes.

"Ecroq CONVENCIDA
DE QRUE LLEEGATRZA g1
MOMENTO EN EL qug
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* Nombre: #* Macionalidad: % Empresa u organizacion:

Maria Catalina chitena. Clinica Davila.
Rivera Ortiz.

Apodo:

LTienes hijos?:
Lata, :

Dos mifkas, una de 13 y otra de

Profesion:
Psicdinga, ¢Mascotas?:

W[y g,

EBI‘E&: X

Gerente de Personas Comida favorita:

Comida e mar

— Signo del zodiaco: Sk
sQuién es Virgo s
Catalina? iDénde vives?:

=AnNCiaEo de chile,

Con tu amplia experiencia en empresas grandes
y corporativas, ;cual consideras que ha sido tu
mayor logro en el desarrollo organizacional?
Trabajar en tantas industrias ha sido una experiencia
enriquecedora, pero uno de los momentos mas
significativos fue en American Tower, cuando vivia
en Estados Unidos y estaba a cargo del talento para
Africa, Europa y Latinoamérica.

Lo que mas me gusto fue que la empresa nos dio la
oportunidad de desarrollar un proyecto a largo plazo
para identificar y desarrollar los talentos del futuro.
La organizacién entendia que era mas sostenible
y econdmicamente viable preparar a personas
dentro de la empresa para que ocuparan posiciones
criticas en otros paises, en lugar de depender de la
expatriacion. Este proyecto involucré la identificacion
de talentos, su desarrollo, coaching, mentoring y
darles oportunidades reales. Fue un proyecto de
cinco anos, y cuando me fui, los resultados aun no
eran del todo visibles. Sin embargo, ver que después
de los afios, las personas que seleccionamos se
convirtieron en CEOs y ocuparon las posiciones clave
que imaginamos para ellos, fue increible. Usamos
tecnologia y algoritmos, pero lo mas importante
fue el compromiso de la organizacion en invertir en
talentos y tener la paciencia para dejarlos florecer.
Sin duda, ha sido uno de los proyectos mas bonitos
en los que he trabajado.

En tu opinién, ;cudles son los elementos clave
para construir y mantener un clima laboral
positivo en una organizacion?

Creo que no existe una receta Unica que funcione
en todas las empresas. He estado en organizaciones
que estaban al borde del cierre, que quebraron, en




expansion, con baja productividad, o en procesos
de fusién complicados, y en cada una de ellas,
lo fundamental ha sido tener la capacidad y las
herramientas para identificar la cultura, los valores,
y entender qué esperan las personas que trabajan
contigo. Es crucial poder proponerles un panorama
organizacional que les dé propdsito y los motive.
Eso, para mi, es la clave del clima organizacional. Por
ejemplo, he trabajado en plantas industriales con

"EnTENDER LA
012@1\)11&&001\) EN LA
RUE ESTAS, LEETZLA
COTRIZECTAMENTE Y
OF12ECETZ-PT2OCESOS
Y MOTWADOTZES
ADECUADOS ES LA CLAVE
PATRA MANTENETRSE
EN MOVIMIENTO Y
EVOLUCIONATZ-EN
CUALRUETZ-ENTOTRNO”.
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una edad prontos a retiro, y para esas personas, que
estaban en una empresa que finalmente se cerraria,
lo importante no era tener beneficios como un
PlayStation o pufs en la oficina, como en otras, sino
pensar en como se jubilarian, qué harian cuando
llegara ese momento. En otros casos, en empresas
con baja productividad, implementamos procesos
desde el area de capital humano para que no cerraran,
y ahi la motivacién y el clima laboral dependian de
buenos lideres, una comunicacién clara y mostrarles
el impacto de su trabajo. Entender la organizacion en
la que estas, leerla correctamente y ofrecer procesos
y motivadores adecuados, es la clave. No hay una
solucion Unica que funcione para todos.

¢Como te mantienes actualizada y motivada
en un campo tan dindmico como el de Recursos
Humanos?

Me encanta estudiar, es algo que me apasiona. Me
interesa de todo, pero ultimamente he estado muy
enfocada en cémo el rol de recursos humanos,
especialmente el mio, se trata de poner las
herramientas y técnicas que conocemos al servicio
del negocio. Al final del dia, cuando el negocio esta
sano, las personas también lo estan, y eso crea
un ciclo virtuoso. Lo mas reciente en lo que me he
sumergido, y que me ha fascinado, son los nuevos
procesos y tecnologias del futuro. De hecho, en
2023 obtuve una beca en Columbia Business School,
donde estudié en Nueva York durante un afio, con
una estancia presencial de un mes. Fue increible
porque exploramos todas las tendencias que estan




impactando a las organizaciones hoy y en el futuro,
desde la sustentabilidad hasta la inteligencia artificial,
pasando por blockchain, fintech, cambios politicos
y en las formas de trabajo. Esto me dio una vision
externa que valoro muchisimo. Ahora estoy muy
interesada en entender mas sobre el negocio, ya
que vengo de la psicologia y, aunque he trabajado
en empresas, no tengo una formacion formal en
negocios. Estoy muy enfocada en la innovacion,
pero la inteligencia artificial no me estresa; sé que
eventualmente todos la dominaremos, igual que con
los celulares y el streaming. Lo que realmente me
motiva es ver cdmo estos cambios tecnolégicos se
transforman en cambios culturales, especialmente
en las habilidades del futuro y cémo nos obligaran a
adaptarnos mas alla de lo formal.

¢Qué te motiva a seguir aprendiendo en tu
carrera?

Creoquetodaviatenemosungrancamino porrecorrer
como profesionales de capital humano, personas,
recursos humanos, o como queramos llamarlo,
en la mesa directiva. Llevo casi 20 afios trabajando
en este campo y he visto cobmo, cuando recursos
humanos no esta en la mesa, se pierde una vision
integral de la organizacion. A lo largo de los afios, he
notado que nuestra opinién se valora cada vez mas,
y cuando damos una perspectiva desde nuestro rol,
pero con una vision de negocio, los resultados son
claros: el negocio mejora, es mas productivo, gana
mas, y la gente esta mas contenta. Esto me motiva
a seguir profundizando en este enfoque. De hecho,
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me encantaria algun dia llegar a ser gerente general
de una empresa. Estoy convencida de que llegara el
momento en que quienes trabajamos en gerencias
de personas también seremos considerados para
roles de gerencia general. Aunque hoy estos puestos
suelen ser ocupados por financieros, operacionales
o comerciales, creo firmemente que en el corto plazo
estaremos en el pipeline de talento para asumir
esas posiciones. Lo técnico ya esta cubierto, pero la
sensibilidad para entender a los pacientes, clientes,
mercados, comunidades y personas nos da una
ventaja Unica dentro de las dreas de una organizacion.

Entrevistada por: Fernanda Cala.

¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?

Cultura Organizacional y Liderazgo de Edgard
Shein (1985). Explica con gran certeza 'y
simplicidad lo que implica movilizar a las
personas a través de los cambios técnicos,
sociales y finalmente culturales. A pesar de los
afios, sigue siendo una guia indispensable y la
base de las nuevas teorias organizacionales.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?

Soy cinéfila de corazén, dependiendo del
estado de animo, puedo pasar por todos los
géneros y décadas. Para no rendirse, Jamaica
Bajo Cero (1993).

¢Cudl es el habito diario que te mantiene
enfocada?
Escuchar musica.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
WhatsApp.

¢;Quaé color te representa mejor como
persona?
Rojo.
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E‘- s (WILL 1AM GIRALDU.

Eduardo

William

Giraldo

Cepeda,

vicepresidente de Recursos Humanos
para Colombia y Perd en CEMEX, es un
lder que ha construido su trayectoria
profesional sobre la base del crecimiento
constante y la capacidad de adaptacion.

Con 53 afios y una pasién por el ciclismo, Will no
solo se preocupa por mantenerse en forma, sino
también por evolucionar en su carrera, manteniendo
siempre un equilibrio entre el bienestar personal y el
desarrollo profesional. Padre orgulloso de Valentina
y Eduardo, y acompafiado de su perro Berlin, William
ha sabido liderar con humanidad y visién en una de
las compafiias mas grandes de su industria.

En esta conversacion, Will nos comparte cémo su
pasién por la tecnologia y la innovaciéon ha sido clave
para transformar la manera en que CEMEX gestiona
el talento. A través de iniciativas como Working
Smarter, nos cuenta cémo la digitalizacién no solo ha
optimizado los procesos, sino que ha empoderado al
talento para crecery enfrentar los retos del futuro. Con
un espiritu inquieto y siempre en movimiento, William
sigue aprendiendo, inspirando a otros y buscando el
balance perfecto entre trabajo y vida personal.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Creo que mi vida personal ha sido el motor de mi
vida profesional. Te lo resumo brevemente: desde
muy joven, mi entorno familiar cambié radicalmente,

"o, 4 DE cARA AL
FUTURY, LA TEcNoLoGiA
€S uN HARWLITADOTZ
CLAVE PARA MESORATZ
EL DESEMPENO Y LA
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lo que me llevé a dar lo mejor de mi en todo lo que
hacia. No tenia otra opcién mas que destacar en cada
tarea que emprendia, siempre buscando hacerlo

con excelencia y aportando un valor adicional. Con | CE ;
el tiempo, me di cuenta de que esa mentalidad fue . N ME)( T‘ENEMOQ
lo que me ayudo a construir mi marca personal. Soy

una persona con un fuerte espiritu emprendedor, : U‘NA EémATE@A

creativa e innovadora, siempre tratando de ir mas

alla de lo que se espera. Eso s, el camino no ha sido QME' LLA[V[AMOS

facil; he tenido mis tropiezos y he aprendido de cada

uno de ellos, pero esos retos son los que, al final, te 'D &
forjan y te hacen crecer. (&WAL TZLUATZD)
¢Qué habilidades o valores personales consideras QME QE ENFOCA EN

esenciales para un lider en Recursos Humanos

hoy en dia? COIMO QECOC’.(EMOQ Y

Mira, empecemos por lo basico: un lider de Recursos

Humanos, aunque suene- cliché, debe partir por &E-sﬂONAMOS T-O-DA LA

darle valor a las personas, este es un punto de

partida fundamental. Ahora sobre esta base, ¢;qué 4
mas le agregaria? Debe tener una gran capacidad (NFOTZMCION PATZA
de innovacion, que va muy de la mano con la

creatividad, porque al final, la innovacién nace de fOMA‘lZ_DE’C[Q[ONE’S

ser creativo. Ademas, la habilidad de comunicacion 7

es esencial, asi como una profunda sensibilidad mg lNFOWDAQ
hacia el negocio. No se trata solo de las personas,

sino de cdmo el negocio puede prosperar para crear

las condiciones adecuadas. Debe haber un balance, "{ CAPACerMOQ

ambos elementos tienen que caminar juntos.

Finalmente, destacarfa la capacidad de influir, pero AL T‘ALENT‘O ?ATZA

no de cualquier manera, sino con argumentos solidos
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enfoque enlas personas nunca se pierds. - AL MAXIMO EGA
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La tecnologia estd revolucionando todos los
aspectos de los negocios, incluyendo Recursos
Humanos. ;Como has integrado la innovacion
tecnolégica en la gestién del talento? .

Claro, lo primero que yo diria es: ;para qué sirve la

tecnologia? Hoy, y de cara al futuro, la tecnologia es ,

un habilitador clave para mejorar el desempefio y
la productividad. En Cemex, por ejemplo, tenemos
una estrategia que llamamos Digital Forward, que se
enfoca en dos aspectos fundamentales. El primero
es la sensorizacién de la .organizacion, es decir,
cdmo recogemosy gestionamos toda la informacién
que manejamos para poder tomar decisiones
mas informadas. El segundo aspecto es cémo
capacitamos al talento para que pueda aprovechar
al maximo esa informacion disponible. Esto implica
redefinir perfiles, dotar a las personas de nuevas
habilidades y exponerlas a proyectos que potencien
su crecimiento. En recursos humanos, tenemos
una iniciativa global llamada Working Smarter,
que se enfoca en dos lineas: centralizar procesos
transaccionales y evolucionar nuestras plataformas
de RH. Estamos impulsando el autoservicio,
optimizando y automatizando procesos para hacer
que todo sea mas eficiente. Todo esto forma parte
de un esfuerzo integral por adaptar la organizacién
al futuro digital y asegurar que nuestras personas
estén preparadas para aprovechar al maximo esta
transformacion.

Si no estuvieras en Recursos Humanos, ;en qué
otro campo te habrias imaginado desarrollando
tu carreray por qué?

Con el tiempo, y después de muchos afios de
carrera, me he dado cuenta de que el area de
planeacion estratégica me atrae mucho. Es un area
fascinante porque, aunque tiene multiples roles,
se basa en un profundo conocimiento integral del
negocio. El profesional que lidera esta area debe
tener la capacidad de conectar todos los puntos
de manera integral y proponer soluciones que
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¢Cual es el podcast que mas ha influido en tu
vida?
Hackers del talento.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
En busca de la felicidad.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

Suefio con vivir en el campo en algun momento,
en un entorno descontaminado que te permita
tener contacto con lo basico.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado?
Hacer ejercicio.

:Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
Microsoft Teams.

;Qué color te representa mejor como
persona?
Azul oscuro.
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garanticen el crecimiento y desarrollo del negocio
a largo plazo. Esa visién global y la posibilidad de
impactar en el futuro de la empresa es lo que la

hace tan interesante para

"VATRA M ADRUIZITZ CONOCIMIENTO NO  fi 28 "0, e hohse
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organizacioén.

¢Qué te motiva a seguir
creciendo y aprendiendo en tu carrera?
Siempre parto de la idea de que uno nunca deja.de
aprender. Mas alla de seguir creciendo-dentro de la
organizacién,todosebasaeneldesempefioyencémo
haces las cosas. Actualmente, uno de mis mayores
motivadores es poder compartir el conocimiento
que he adquirido a lo largo de mi carrera. Con mas
de 27 afios de experiencia en Recursos Humanos,
he tenido la oportunidad de explorar la funcion casi
de manera completa, acumulando experiencias y
aprendizajes valiosisimos, gracias a la apertura con
la que he afrontado cada desafio. Para mi, adquirir
conocimiento no solo te enriquece personalmente,
sino que te permite entender diferentes culturas,
diferentes formas de hacer las cosas, identificar
mejoras y con el tiempo unir puntos. Todo esto te
lleva a pensar constantemente en cémo mejorar en
tu dia a dia, como puedes generar valor agregado al
negocio. Uno de los aspectos que nos roban el suefio
en CEMEX es el de: crear la mejor experiencia en el
mejor lugar para trabajar. Lo decimos y lo vivimos
porque, al final, lo que mas compromiso genera no
son los beneficios tangibles como la compensacién
econdmica, sino cdmo te sientes en la organizacion.
Esa experiencia, lo que vives y sientes, es lo que
realmente marca la diferencia y es sobre lo que
trabajamos diariamente en la compafiia, junto con
mi equipo.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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* Nombre; * MNacionalidad: % Empresa u organizacion:

José Alfredo Sosa mexicana, Ricoh Latin America Inc.

Campos,

Apodo: iMascotas?:

Fepe, Uni painter que e llame Luke (por
Skywalker)

Profesidn:

Licenciaco en administracitn, Comida faverita:
Say carnivoro a tope, [a carne en

Carga: todas sus formas,

director de RH en Ricoh Latam,
Edad:

Signo del zodiaco: 47,

Sagitario.
Hobbies:

. = iDbnde vives?: Paintball, la ¥-Box, la lectura, ver
QQUIGI’J ’,es Ciudad de México, petku’;as ¥ tormar cerveza (la Modelo
&5 mi favorita).
Jose* iTienes hijos®; o
José Endigiie, 4 afios,

Con apenas 42 anos y una
extensa trayectoria en
variadas industrias, el hoy
director de HR en Ricoh
Latin America Inc. dejé una
hermosa guia a las nuevas
generaciones: "Hay que
tomar riesgos, perspectiva
vy expandirse a través del
conocimiento” porque "uno
Nno sabe de qué es capaz
hasta que lo intenta”.

POR XIMENA DESALOMS

En menos de 8 afios, Pepe Sosa se imagina retirado
del mundo corporativo y disfrutando de nuevos
emprendimientos y desafios. Quiere ser alguien
inspirador para su hijo, José Enrique, que hoy tiene
apenas 4. Suefia conirse a vivir al bosque, sin tecnologia,
desintoxicarse por un tiempo. Este amante de la carne,
de la X-Box, del Paintball, de los libros y la cerveza rubia,
supo calzarse el esmoquin, pero también las botas y el
overol. Hoy es director de HR de Ricoh Latin American
Inc. y sabe que esta logrando lo que siempre sofié:
impactar positivamente en las personas.

Lo primero que siempre queremos saber, Pepe,
es un poco de tu historia. ;:C6mo fueron esos
primeros pasos, vos estudiaste Administracion
de Empresas, c6mo fue tu crecimiento en la parte
profesional?

Estudié Administracién y, desde antes de terminar
la carrera, sabia que queria dedicarme a Recursos
Humanos por mi interés en el relacionamiento con
la gente y mi propio crecimiento personal. Realicé
mis practicas en RH y también mi servicio social,
enfocado en ayudar a las personas. Por ejemplo,
ayudé a personas ciegas a transcribir libros,
convirtiéndolos luego en braille. Después de eso,
trabajé en varias industrias. Empecé en Palacio de
Hierro, una empresa de retail de lujo en México, en
el area de capacitacion. Dado mi interés en el trabajo
con la gente, el area de capacitaciéon fue mi primer
punto de partida. Palacio de Hierro tenia un eslogan
que decia “Soy totalmente Palacio”, y, bueno, yo lo
fui durante dos afios. Fue una experiencia increible,
donde hasta tenia descuentos en productos de lujo,
algo que mi novia de entonces disfrutaba mucho.
Pero, cuando dejé la empresay perdi esos beneficios,
iella también me dejo! (risas). Después, vivi un cambio
radical al pasar de una empresa de retail de lujo a



una industrial, en una cementera, fue del esmoquin a
usar casco y botas. Fue una decisién complicada pero
muy importante, ya que me permitié un crecimiento
profesional enorme, y también personal porque
tuve que mudarme cerca de la Ciudad México para
independizarme a los 24 afios, algo que deseaba
hacer. Aunque no tenia experiencia con sindicatos,
me dieron la oportunidad de entrar. No sé qué vieron
en mi, pero acepté el reto, y eso marcd una gran
diferencia en mi vida profesional.

ZY qué piensas qué vieron en ti para buscarte sin
tener esa experiencia que se necesitaba, sobre
todo, con el tema de los sindicatos?

Me busco Andrés Arias y se dio después de varios
intentos. Ya sabes como es cuando te ponen los
requisitos: te listan mil cosas y te piden experiencia
especifica, pero yo solo tenia experiencia dando
cursos. Para mi fue como una cuestion divina. Me
fue muy bien en todos los sentidos. Estuve 8 afios en
Holcim, cinco en una planta de cemento y después
tres afos en el corporativo. Pero después de 8 afios,
uno se pregunta: "¢Y qué sigue?". Me estaba yendo
muy bien, pero senti que necesitaba un cambio. En
mi experiencia, si te mantienes mas de 5 afios en un
mismo rol, empiezas a perder valor, no solo en el
mercado, sino que también te encajonasenunaforma
de trabajar. Entonces, tomé una decision arriesgada.
Creo que a veces hay que dar un paso atrds para
tomar impulso. Cuando surgié la oportunidad en
Fujifilm, decidi aceptar una posicién gerencial con
un equipo de trabajo, aunque eso significaba ganar
menos y tener menos prestaciones. Pensé: "Si no lo
hago ahora, no sé cuanto tiempo mas va a pasar".
Fue un paso atras econdmicamente, pero un paso
adelante en experiencia de liderazgo. Después de 2
afos, me buscaron de Ricoh, otra empresa japonesa
de tecnologia. Creo que fue la mejor decisidon que
tomé en mi vida profesional, porque Ricoh me ha
permitido desarrollarme y hacer lo que mejor sé
hacer. Llevo 5 afios aqui, donde fui promovido a
director en México.

"L uDgrAZED <6 VA
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PRECARADO PARA
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?:

La suma de todos, pero Deja de Ser Tu (de

Joe Dispenza), es un libro que me retd, me
hizo pensar que puedes hacer las cosas de
manera diferente y lograr lo que tu quieres. El
cerebro puede reconfigurarse, el mundo de las
posibilidades en ti mismo. También me gustan
todos los libros de Brian Tracy.

éUna pelicula que te inspire a seguir
avanzando?

Corazén Valiente, la veo y siempre termino
llorando.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

Cualquier lugar que sea en el bosque, rodeado
de la naturaleza y aislado de la tecnologia.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado?
El ejercicio, la lectura, la relajacion y dormir.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?:

El celular. Y el drive es una maravilla, lo que
tiene que ver con el trabajo colaborativo.

¢Qué color te representa mejor como
persona?:

El rojo, porque me representa vida, la pasion
por la vida. No lo visto mucho, pero la esencia
del color es la que me gusta muchisimo.




Recién dijiste que estas super contento porque
en Ricoh te dieron la oportunidad de hacer lo que
realmente sabes hacer. Defineme eso, para vos,
¢qué es lo que realmente sabes hacer?

Lo primero es impactar en la gente. La parte que mas
me gusta es impactar en el desarrollo de las personas.
Aqui hay mucho campo para hacerlo, muchas
oportunidades de impacto a través de programas,
cursos y diferentes esquemas.

Lo segundo es que las decisiones que se toman
siempre son consultadas con Recursos Humanos.
La voz de RH tiene un peso, y eso para mi es super
importante. A diferencia de las otras empresas,
donde era mas un area administrativa o de soporte,
en Ricoh nuestra area es un socio estratégico y de
valor. Todas las decisiones importantes siempre se
consultan con RH, lo que permite que se agregue
valor a través de nuestras decisiones y aportaciones.
Eso me encanta. Ademas, esta compaiiia tiene mucho
trabajo con todos los paises de Latinoamérica.
Estamos en 13 paises de la region y, aunque es una
empresa japonesa, se agrupa por regiones. En el caso
de Latinoamérica, tenemos mucha comunicacion
con Brasil, Uruguay, Argentina, Colombia, entre
otros. Yo puedo trabajar casi a diario con personas
de diferentes paises y eso enriquece muchisimo,
el poder compartir experiencias, conocimientos y
practicas con colegas.

¢Cual crees que ha sido la iniciativa mas creativa
que tomaste en tu rol? ;Y como impacté en el
equipo o en la organizacién?

Creo que fue justamente en Fujifilm, en una Direccién
General donde no creian tanto en el desarrollo o en
los cursos. El director general en ese entonces no
invertia mucho en temas de capacitacién. Lo primero
que detecté fue un problema de liderazgo y si bien
la primera propuesta que hice me la rechazaron, lo
convenci de que era fundamental. La insistencia y la
forma de presentarle una solucién diferente, no solo
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con numeros sino mostrando cémo podria impactar,
fue lo que lo convencié. Y no fue un simple cursito;
fue un programa que durd un afio completo en la
compafiia para poder impactar en el liderazgo. Fue
como una especie de escuela, y por supuesto, me
apoyé con un consultor. Al final, creo que no vi el
impacto real de ese programa porque me fui a Ricoh
antes de que concluyera, pero fue muy gratificante
poder convencer al director general de que necesitaba
hacer algo con sus lideres, darles herramientas. En
una empresa donde tipicamente no se hacia, eso fue
algo muy bueno para la gente. No sé como les haya
ido después, pero si fue gratificante ver ese cambio.

“EN LAS EMPTRESAS
SIEMPTZE NOS
ENFOCAMOS EN PLANES
PATRA REFORZAZ
LAS DEBILIDADES Y EL
Foco DEBE ESTATZ

EN LO QUE UNO €S
TREALMENTE BUENO
POTRRUE ESO TE HATZA
CRECER Y BRULLATZ
EXPONENCIALMENTE”.
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¢Alguna leccion de vida que hayas aprendido
fuera del trabajo y te haya cambiado tu forma de
liderar? ;Tal vez de una experiencia personal?
Tengo tres experiencias que me encanta compartir y
gue me ayudaron a mi. La primera es tomar riesgos.
Para crecer, tienes que tomar riesgos. Cuando me fui
avivir a otra ciudad, tomé un riesgo muy grande, pero
si no lo hubiera hecho, no habria aprendido tantas
cosas. Entonces, creo que una leccidon importante
de vida es que, si quieres crecer y tener mejores
oportunidades, tienes que tomar riesgos.

Lo segundo es tomar perspectiva. Cuando tuve
que dar ese paso hacia atras para tomar impulso,
a pesar de perder algo en el momento, después
pude ganar mucho mas. Eso lo logras cuando tomas
perspectiva de lo que quieres para el futuro. Y lo
tercero es que, para crecer, tienes que expandirte. ;A
qué me refiero? Mas alla de mi trabajo profesional
en la oficina, doy cursos, conferencias y apoyo a la
gente. Esto no solo me genera ingresos, sino que
también me permite impactar en las personas. Para
ello, debo prepararme, no solo jugar X-box; tengo
que leer, estudiar y formarme constantemente. Creo
que estas son tres grandes lecciones que me han
ayudado a liderar de manera diferente. Y le ensefio
a mi equipo lo mismo: tienen que tomar riesgos,
tomar perspectiva de lo que quieren y expandirse a
través del conocimiento, el estudio y la preparacion.
Definitivamente, esas experiencias me han marcado.

Imagina que estamos en el 2030, ;cual crees
que va a ser el mayor reto que tendra Recursos
Humanos en el futuro?

Esa pregunta es de coaching super avanzado,
estd buenisima porque, de hecho, la hacemos. Lo
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primero es la atraccién de talento que es y seguira
siendo un reto en un mercado cada vez mas
competitivo. Segundo, el estilo de liderazgo seguira
transformandose, porque cada vez encontramos
lideres mas jovenes. Hoy vemos Ceos de treinta y
tantos afios a diferencia de hace no mucho tiempo
cuando el CEO era la persona mas experimentada de
la empresa. Creo que el estilo de liderazgo se va a ir
modificando hacia personas mas jévenes con nuevas
ideas y tendencias, y Recursos Humanos debe estar
preparado para acompafiar a esos lideres. Y tercero,
creo que cada época y cada afio son mas exigentes,
y eso hace que RH deba estar mas cerca del cliente
final. Si las empresas no cuentan con tecnologia de
punta, ese serd un gran reto: disponer de tecnologia
y herramientas de software adecuadas. Pero, si
ya la tienen, en un mundo mas digital, una cultura
orientada al cliente sera mucho mas importante y
necesaria, justamente para no perder esa parte de
la conectividad con la gente. Creo que esos serian los
tres retos que veo, no solo en el 2030, sino que ya
estan sucediendo.
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¢Qué es lo que te motiva a seguir creciendo y
aprendiendo en tu carrera?

Independizarme, definitivamente. Antes decia que
me queria retirar a los 30, después a los 35, luego a
los 40, y ya tengo 42... asi que, siendo realista, lo que
me gustaria es retirarme a los 50. Y con "retirarme"
me refiero a dejar de trabajar en companias para
hacer otro tipo de cosas, reinvertir y reinventarme.
Ese es mi suefio.

También me motiva ser un ejemplo para mi hijo.
Ahora es pequefio, pero cuando yo tenga 60 o 65
anos, élva a tener 19. Quiero ser un ejemplo para ély,
sobre todo, tener un impacto. Lo que mas me motiva
a seguir creciendo es el impacto en las personas:
ayudarlas, guiarlas, acompafiarlas. También quiero
demostrar que puedo hacer mas. Es como dice Joe
Dispenza en su libro: uno no conoce sus limites hasta
que los pone a prueba. La vida me ha ensefiado eso:
no sabes de qué eres capaz hasta que lo intentas.
Mientras haya vida, hay que seguir dandolo todo.

¢Algin mensaje que quieras dar a las nuevas
generaciones?

Algo que me ha marcado mucho, y en lo que también
he estado reflexionando ultimamente, es que hay
que enfocarse en tus potenciales, en tus talentos y
fortalezas. En las empresas siempre nos enfocamos
en planes para reforzar las debilidades y el foco debe
estar en lo que uno es realmente bueno porque eso
te hara crecer y brillar exponencialmente.
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Con una sonrisa que reflegja
la calidez de su tierra natal,
Paraguay, Fatima Jimeénez,
Gerente de Recursos
Humanos de Equifax, nos
abre las puertas de su vida
Y SuU carrera.

Como la menor de ocho hermanos, Fatima Jiménez
aprendié desde pequefia la importancia de la familia,
el amor y la resiliencia, valores que hoy transmite
a su equipo con una empatia que desborda.
Madre de dos hijos adolescentes, encuentra en
ellos la motivacion diaria para ser un ejemplo de
perseveranciay dedicacidn, tanto en su vida personal
como profesional. Conversamos con ella sobre su
trayectoria, sus desafios y como ha logrado que su
equipo en Paraguay se convierta en un modelo a
seguir dentro de una gran organizacion.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;c6mo tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Soylamenordeochohermanos,yesohamarcadogran
parte de mivida. Crecirodeada de amor, cuidados y el
constante apoyo de mi familia, especialmente de mis
padres, quienes siempre fueron mis modelos a seguir.
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Mi papa, en particular, me impulsaba a superarme
en todo aspecto, inculcandome la importancia de
ser buena persona y destacarme en lo que hiciera,
tanto a nivel personal como laboral. Recuerdo que,
antes de terminar el bachillerato, queria empezar a
trabajar, incluso como empaquetadora, pero mi papa
insistio en que debia formarme primero. Me inscribid
en un curso de dactilografia computarizada, algo que
en su momento no entendi, pero que hoy agradezco
porque me abrid las puertas a mi primer empleo.
Desde joven, supe que el trabajo con personas era lo
mio, y eso me llevd a estudiar psicologia. Mi carrera
en Equifax, que comenzé en la empresa familiar,
me ha permitido crecer y adaptarme a un entorno
en constante cambio. Estoy agradecida por los
desafios que he enfrentado, porque me han exigido
estar siempre al dia, formandome y evolucionando,
tanto personal como profesionalmente. Hoy disfruto
profundamente de lo que hago y de cdbmo hemos
crecido en Paraguay, enfrentando juntos cada nuevo
desafio.

;Qué valores personales consideras
fundamentales y cdmo los aplicas en tu rol como
Gerente de Recursos Humanos?

Parami, lo masimportante eslavocacion de servicioy
la empatia. Aunque nunca podemos estar en el lugar
de otra persona ni ver el mundo exactamente como
lo ve, creo firmemente en el esfuerzo de entenderla.
Es fundamental intentar descubrir con qué carga
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Fatima Jiméneaz Paraguay. Equifax.
Insaurralde,

Apodo:

Fa i hipos: Lucas e 18 y
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emocional o experiencias esta lidiando, escucharla
atentamentey mantener siempre la mente abierta. Lo
mas valioso es poder ofrecer ayuda sin juzgar, estar
siempre dispuesta a extender una mano amiga, ya
sea para apoyar su desarrollo personal o profesional,
0 para acompafiarla en un momento dificil. Servir a
los demas y tener la capacidad de ser empatica es lo
que considero esencial en cualquier relacion humana.
Es esa facilidad para ponerse en los zapatos del otro,
sin prejuicios, lo que realmente hace la diferencia.

¢Como manejas la gestiéon del cambio dentro de
la organizacién, especialmente en tiempos de
incertidumbre o crisis?

Lo bonito de trabajar en Equifax es que el cambio
es una constante. En nuestras reuniones, siempre
comentamos cdmo, justo cuando superamos un gran
proceso o una transformacién importante, aparece
algo nuevo que nos desafia de nuevo. También
coincidimos en que, sin cambios, las empresas no
sobreviven. Entonces, ;cOmo nos preparamos? La
clave es estar siempre cerca de los colaboradores,




brindarles el apoyo y el respaldo que necesitan, y
ofrecer la formacion adecuada para enfrentar el
proximo cambio. Un ejemplo de esto es la actual
migracion de Equifax a la nube, un proceso que
implica dejar atras los servidores fisicos locales, y
que representa una transformaciéon enorme para la
empresa. En momentos asi, la gente necesita sentirse
contenidaybieninformada, entender por qué se estan
implementando estos cambios y como les afectara.
Es fundamental que se sientan parte del proceso,
porque si excluyes a las personas y simplemente
impones decisiones, el compromiso se pierde.
Por eso, es esencial comunicar de manera clara,
escuchar sus preocupaciones y proporcionarles las
herramientas necesarias para que puedan alcanzar
los objetivos esperados. La formacion técnica y el
acompafiamiento son vitales en estos momentos de
transformacion.

¢Podrias compartir un ejemplo de un proyecto
o iniciativa en Equifax que te haya llenado de
orgullo?

Hay dos momentos que realmente marcaron mi
trayectoria en Equifax. El primero fue en 2013,
cuando Informconf, la empresa familiar en la que
trabajabamos se integré a una multinacional. Este
proceso trajo consigo una gran incertidumbre: los
colaboradores tenian muchas dudas y temores sobre
lo que vendria, sobre quiénes serian nuestros nuevos
jefes y como cambiaria todo. Fue increiblemente
gratificante ver cdmo logramos demostrar nuestra
experiencia 'y conocimiento, superando las
expectativas y adaptdndonos a una cultura que, en
ese momento, nos era completamente desconocida.
Lo mas hermoso de todo fue que, a pesar de los
cambios, mantuvimos la calidad y la calidez de
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?
Matar a mis gigantes, de Tim Teasdale.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?

Soy mas de ver series y depende mucho del
momento en el que esté.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

La evolucién no depende del lugar sino de
adentro. Pero si puedo vivir afuera viviria en
Italia.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocada?

Agradecer por un nuevo dia y ofrecer lo que
me depara el dia. Planificar, me gusta llevar
una agenda con los temas del dia.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
Plataformas de Payroll, Gestién de personas,
sin descuidar la interaccion personal que para
mi es fundamental.

;Qué color te representa mejor como
persona?
Rojo, es elegante, marca presencia y fuerza.
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nuestro equipo. Hoy, somos un referente para otros
paises dentro de Equifax; a menudo escuchamos
“consulta con Paraguay, ellos saben cdmo hacerlo”.
Ver ese reconocimiento al trabajo de todo el equipo
es algo que me llena de orgullo. El segundo momento
clave fue el afio pasado, cuando por primera vez
certificamos como una empresa Great Place to Work,
alcanzandounporcentajedel 92%, y esteafiologramos
recertificarnos con el 96% de respuestas favorables.
Es un logro enorme, siendo el primer y Unico pais
dentro de Equifax en lograrlo, lo que demuestra lo
bien que se siente nuestra gente trabajando aqui.
Estos dos momentos han sido fundamentales en mi
desarrollo profesional en Equifax.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Mis hijos son mi mayor motivacion. Siempre he
queridoserunejemplo paraellos, delamismamanera
que mis padres lo fueron para mi. Quiero que vean
que todo lo que se hace con amor, perseverancia,
paciencia y entusiasmo trae resultados positivos, ya
sea a corto o largo plazo. Es importante que aprendan
a no rendirse, a no bajar los brazos, y a atreverse,
porque no hay limites cuando uno esta convencido
de que puede lograrlo. Pero también es fundamental
estar siempre preparado para las oportunidades y
desafios que se presenten en el camino. Ellos son
realmente mi motor, y mi deseo es dejarles un legado

que, cuando yo ya no esté, puedan recordar como me
enfrenté a la vida y cémo lo que hice dejé una huella.
Esto también lo aplico en mi trabajo. Me gustaria
que, al no estar, se note mi ausencia y se recuerden
las cosas que hacia, que de alguna manera pueda
trascender y dejar una marca en quienes me rodean.

Entrevistada por: Fernanda Cala.
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ALBJatidro Briceno

Conocer a Alejandro Bricerfio, director de
Customer Success de MyGwork es descubrir a
un llder que combina la calidez humana con una
mente aguda y siempre en movimiento.

Desde su infancia en Venezuela, donde sus primeras
pasiones lo llevaron a estudiar ingenieria quimica,
hasta su vida actual en Madrid, este apasionado
por los viajes ha seguido un camino guiado por
la curiosidad y el deseo de hacer la diferencia en
el mundo. Alejandro Bricefio ha pasado de ser
ingeniero quimico para convertirse en un referente
en la creacion de entornos de trabajo inclusivos en
MyGwork, una plataforma profesional para promover
la diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo. La
plataforma se enfoca en la poblacion LGBTIQ+ para
ayudar a la comunidad a buscar empleo, conectar
con otros profesionales, asistir a eventos, entre
otras cosas. Su curiosidad no se detiene, y su amor
por las experiencias extremas lo llevan a explorar
constantemente nuevas formas de aprender e
inspirar a su equipo.

Cuéntanos un poco de tu historia, ;como tu vida
personal te ha llevado a un crecimiento constante
en tu vida profesional?

Naciy me crié en Venezuela, donde estudié ingenieria
quimica porque era bueno en matematicas vy
quimica, aunque al graduarme descubri que no
era lo que me apasionaba. Durante mis afios
universitarios, mi participacién como voluntario en
AIESEC (Andlisis Integral de Seguridad Ciudadana)
me hizo darme cuenta de que lo mio era la gente, lo
que me llevo a certificarme como coach profesional
a los 23 afos. Después de trabajar en una startup,
donde creci de consultor a director de experiencia
de empleado, decidi unirme a MyGWork. En esta
empresa, promuevo espacios laborales saludables y
seguros para que las personas puedan ser auténticas
sin temor a discriminacion. Esta labor me llena
porque veo un impacto tangible en la vida de las
personas, quienes agradecen poder sentirse felices
y seguras en su entorno laboral. MyGWork me ha
permitido combinar mi pasién por las personas con
mi deseo de hacer un cambio significativo, y aunque
trabajo remotamente desde Madrid, me siento
profundamente conectado con nuestra misién global
de promover la diversidad y la inclusion.



Quien es

Alejandro?
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En tu rol como coach y profesor, ;qué es lo que
mas te ha ensefiado a ti mismo sobre el liderazgo
y la gestion de personas?

Creo que ensefiar es aprender dos veces, ya que, para
impartir un tema, debes dominarlo completamente.
No quiero ser como muchos de los profesores que
tuve, quienes solo repetian lo que decia el libro.
Mi objetivo es aportar valor en cada clase, por
eso mis sesiones son dinamicas, con debates y
reflexiones que promuevan el pensamiento critico.
No pretendo saberlo todo, y detesto a quienes se
creen omniscientes; incluso la inteligencia artificial,
como ChatGPT, puede saber mas que un profesor.
Para mi, lo esencial es cdmo se entrega el mensaje,
y mi experiencia como coach y profesor me ha
ensefiado a escuchar, empatizar y entender las
necesidades de los estudiantes. La formacién debe

"MANTENETRME
ACTUALIZADO ME PETRMITE
TRETRRANSMITITZ-ESTE
CONOCIMIENTO A ML
ERUIPO A TIZAVES DE uN
MODELO EN CASCADA,
DONDE OREANIZO
REUNIONES Y CAFES PARA
DISCUTIZ ESTRATEGTAS, NO
SOLO TRZELACIONADAS CON
[A SINO TAMBIEN CON EL
EX\TO DEL CLIENTE.

* Mombre; * MNacionalidad: * Empresa u organizacién:
José Alejandro venerolano, My Gwark,
Bricefio, ' P
Apode: iDénde vives?:
g, hadrid,
Profesidn: Comida favorita:
Ingeniers Quimics, Lasagna,
Cargo: Edad:
Director de Customer 3.
Succes,
Hobbies:
Signo del zodiaco: Viajar, soy trotamundos, También
Virgo. me gusta dar charlas y me gustan

las experiencias extremas,
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ser practica, aplicable en el dia a dia, y lo que mas
he aprendido es a ser una persona que escucha
mas para poder ofrecer lo que realmente necesitan
aprender. Con la rapida evolucion de la tecnologia,
promover un ambiente de aprendizaje continuo es
fundamental para mantenerse relevante y efectivo
en la ensefianza.

Con la evolucién rapida de habilidades y
tecnologias, ;c6mo promueves un ambiente de
aprendizaje continuo? ;Como te aseguras de que
tu equipo esté siempre un paso adelante?

El mundo cambia rapidamente y creo que es
fundamental mantener un aprendizaje continuo a lo
largo de la vida. Personalmente, aprendo de diversas
fuentes, no solo de libros, sino también de foros y
canalesdeYouTube, especialmente sobre inteligencia
artificial. Me encanta Al Foundation, un canal que
ensefia a crear agentes personalizados de IA para
tareas como escribir correos o posts en LinkedIn.
Mantenerme actualizado me permite retransmitir
este conocimiento a mi equipo a través de un modelo
en cascada, donde organizo reuniones y cafés para
discutir estrategias, no solo relacionadas con IA, sino
también con el éxito del cliente. Creo firmemente
que la curiosidad es el motor transformador de las
organizaciones. Si mantenemos viva esa curiosidad,
el aprendizaje sera constante. Por eso, comparto
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¢Cual es el libro que mas ha influido en tu
vida y por qué?

Sapiens, una breve historia de la humanidad de
Yuval Noah Harari.

¢Una pelicula que te inspire a seguir
avanzando?
La vida es bella.

¢Un lugar donde te gustaria vivir para
inspirarte a evolucionar?

En las ciudades que son muy tecnolégicas
como Tokio y Seul.

¢Cual es el habito diario que te mantiene
enfocado?

Hacer una checklist para cumplir mis objetivos
de forma concreta.

¢Una herramienta tecnolégica que
consideras esencial para tu trabajo?
Desde que llegé el Chat-GPT no la dejo de usar.

:Qué color te representa mejor como
persona?
Blanco.




"EL MuNDO CAMBIA

RAPIDAMENTE Y C1REC
. ®UE ES FUNDAMENTA

MANTENEZ-UN

" APZENDIZAIE CONTINUO A

LO LATZGO DE LA VIDA”.
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continuamente enlaces, recortes de periddicos y
cualquier recurso que pueda inspirar a mi equipo,
fomentando un ambiente donde el conocimiento
fluye y se aplica de manera practica.

¢Qué te motiva a seguir creciendo y aprendiendo
en tu carrera?

Crearunaculturadecolaboraciénenunaorganizacion
es complicado y no hay una receta magica. Cada
organizacién debe definir cdmo quiere fomentar
esa colaboracién. En mi experiencia, los entornos en
los que he trabajado han sido colaborativos porque
trato a las personas con amabilidad, aunque también
tengo un caracter directivo que busca resultados. Es
posible ser firme y amable al mismo tiempo, y creo
que tratar a la gente con respeto y amabilidad se
refleja en como te tratan de vuelta. Si te comportas
de manera arrogante o distante, es probable que no
recibas la colaboracién que necesitas. En cambio,
cuando eres accesible y dispuesto a ayudar, los
demas estaran mas dispuestos a ayudarte también.
Es como pedir favores con amabilidad; la actitud con
la que lo haces determina la respuesta que obtienes.

Entrevistado por: Fernanda Cala.
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